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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pt van dé

1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Khoa XHH&CTXH duogc chinh thirc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 170/QP-
DPHKH ngay 09/03/2020 ctua Hiéu truéng Truong DPHKH, DHH trén co s& sap nhap
Khoa X3 ho1 hoc va Khoa Cong tac xa hoi. Tuy nhién, nganh Cong tac xa hoi dugc trién
khai dao tao bac dai hoc tir nam 2005, tinh dén nay da va dang dao tao 19 khod véi gﬁn
2000 SV nganh Cong tac xa hoi. Gan 20 nam xay dung va phét trién da cung cdp cho
xa hoi ngudn nhan luc c6 chét luong, dap ing yéu cau xay dung dat nude trong thoi ky
moi. Trong qué trinh dao tao, Nha truong néi chung va Khoa XHH&CTXH noi riéng
luén quan tdm, chu trong dén viéc nang cao chét luong cua CTDT. Céc chinh sach, hoat
dong ciia Nha truong va Khoa déu huéng dén muc dich nang cao chat lugng dio tao,
cung cap ngudn nhan lyc dap ing nhu cu cua xa hoi. Song song voi cong tac kiém dinh
chat luong co s¢ gido duc, Nha truong tién hanh TDG cac CTDT trinh d6 dai hoc trong
do c6 CTDPT nganh Cong tac xa hoi.

Trong qua trinh thuc hién cong tac kiém dinh chat luong gido duc, Nha trudong
va Khoa XHH&CTXH da nhan thirc duoc rang TDG 1a mot khau quan trong trong quy
trinh kiém dinh chat luong gido duc; thong qua hoat dong TPG, dya trén céc ti€u chuin
danh gia chat luong gido duc do Bo GD&DT ban hanh, Nha trudng tu ra soat, xem xét,
danh gia vé thuc trang chat luong gido duc, hi¢u qua hoat dong dao tao, NCKH, doi ngli
can bo, CSVC, ciling nhu cac van dé lién quan khéc; chi ra nhirng mat manh, mat ton tai,
tir d6 dé xuat ké hoach, bién phap diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thyc hién nhim
dat tiéu chuén chat lugng gido duc. TG con thé hién tinh tu cha va tu chiu trach nhiém
cua Nha truong trong toan bg hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac theo
chtrc ndng, nhiém vu dugc giao, phu hgp véi sit mang va muc ti€éu cua Nha truong.

Céu tric ciia bao cao TDG CTDT nganh Cong tac xa hoi gdm 4 phan:

- Phan I: Khai quat

Gidi thiéu tong quan vé ciu trac va ndi dung chinh ctia bao cdo TDG theo cac
tiéu chuan, giai thich cach ma hoa MC trong bao cao TDG. O phan niy ciing trinh bay
muc dich, quy trinh, pham vi, phuong phap va cong cu TDG. Gidi thiéu tong thé vé
Truong PHKH, PHH va Khoa XHH&CTXH; mé ta st mang, tam nhin, muc tiéu cling
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nhu cac chinh sach chat lugng va hoat dong bao dam chat lugng cua Truong DPHKH,
DPHH va Khoa XHH&CTXH.

Phan II: Tu dénh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi

Trinh bay 1an lugt 50 tiéu chi cta 11 tiéu chuan mot cach chi tiét. Noi dung mdi
tiéu chi dugc trinh bay theo thtr ty: mé ta, phan tich mot cach day du, trung thue, khach
quan cac hoat dong khi trién khai thuc hién CTDT theo th ty ndi ham cta tirng tiéu chi,
mdi nhan dinh, danh gia trong phan nay déu c6 minh chimg kém theo; so sanh véi yéu
cau cua tiéu chi dé chi ra nhirng diém manh, diém ton tai ndi bat; dé xuat ké hoach hanh
dong nham tiép tuc duy tri diém manh va cac giai phap cu thé, kha thi dé khic phuc
nhirng diém ton tai va cudi cing 13 TDG tiéu chi Pat hay Chua dat kém theo mirc TPG
tir 1 dén 7. D6i voi mbi tiéu chuan c6 phan mé dau ngin gon va phan két luan néu tom
tat nhitng diém manh noi bat, nhitng diém yéu co ban va danh gia chung cua tiéu chuan.

Phan III: Két luan

Mo ta tom tat nhitng diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can khac phuc
theo timg tiéu chuan; tom tét giai phap, ké hoach cai tién chit luong va tong hop két qua
TbG CTDT.

Phan IV: Phy lyc

Cung cip cac théng tin tong quat vé Truong PHKH, PHH va Khoa
XHH&CTXH. Cac Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG, Ban Thu kY, cic nhom cong
tac chuyén tréach, ké hoach TPG. Danh muc MC di st dung trong b4o cdo TG va cac
tai li€u lién quan.

Noi dung chinh ctia 50 tiéu chi cta 11 tiéu chudn trong bao cao TPG duoc trinh
bay khai quat nhu sau:

- Muc tiéu va chuéin dau ra cta chuong trinh dao tao: Muc tiéu cua CTDPT nganh
Cong tac xa hoi dugce xac dinh ro rang, phu hop véi st mang va tam nhin cua Khoa va
Nha truong, phu hop véi muc ti€u cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai
hoc. CBR cua CTDT dugc xac dinh 1o rang, cu thé, bao quat dugc ca cac yéu cau chung
VA yéu cau chuyén biét ma SV can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. CPR ciia CTDT
phan anh dugc yéu cAu cua céac BLQ, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd
cong khai dén cac d6i twong lién quan.

- Ban mo ta chuong trinh dao tao: Ban moé t& CTDT nganh Cong tac xa hdi duogc

xay dung trén co sé chuong trinh khung do B6 GD&DT ban hanh, c6 day du thong tin
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va cap nhat. Bé cuong cac hoc phan day du thong tin va dinh ky duge bo sung, cap nhat
theo ké hoach chung cta Nha truong. Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan duoc
cong bd cong khai bang nhiéu hinh thtrc va cac BLQ dé dang tiép cén.

- Ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc: CTDH duoc thiét ké dya trén CBR.
CTDH c¢6 ciu truc, trinh tu logic giita cac khoi kién thic dai cwong, co s¢ va chuyén
nganh; ndi dung cap nhat va ¢ tinh tich hop. Mdi hoc phan c6 déng gbp rd rang cho
viéc dat duoc CDR cua CTDT.

- Phuong phap tiép can trong day va hoc: Muc ti€u giao duc dugc tuyén bd 15
rang va duoc pho bién dén cac BLQ. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop
dé dat dugc CPR, phu hop véi dac thu cua nganh Cong tac xa hoi. Cac hoat dong day
va hoc chu trong kha nang ty hoc, tu nghién clru, kha nang hoc tap subt doi ciia SV, thic
day viéc rén luyén cac k¥ nang chuyén moén va k¥ ning mém.

- Déanh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc: Viéc danh gia KQHT cua NH duogc
thiét ké phu hop voi mire d6 dat duge CBR ctiia CTDT. Cac quy dinh vé danh gia KQHT
cua NH duogc xay dung cu thé, 1o rang, dugc ra soat, diéu chinh, bd sung kip thot va
dugc thong bao cong khai dén cac ddi tugng lién quan. Phuong phép kiém tra danh gia
KQHT da dang, dam bao tinh khach quan, cong bang va danh gia chinh xac niang luc
ctia NH. Két qua danh gia duoc cong bd kip thoi dé NH cai thién két qua hoc tap. NH
dé dang tiép can v6i quy trinh phic khdao KQHT, duoc giai quyét kip thoi va dung quy
dinh.

- Doi ngii giang vién, nghién ctru vién: Doi ngli GV, NCV duoc quy hoach, tuyén
dung va bdi dudng chuyén mén, nghiép vu dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD. Quy trinh tuyén dung, dé bat, phan cong nhi¢m vy dugc thyc hién
cong khai, dung quy dinh dya trén trinh d§ chuyén moén, nang lyc, kinh nghiém, thanh
tich va uy tin ¢4 nhan. B6i ngli GV, NCV c¢6 trinh dd chuyén mon cao, nhiét tinh trong
giang day, NCKH, tan tam véi SV. Viéc quan 1y dwa trén két qua cong viéc va ghi nhan
thanh tich cia GV, NCV, dugc danh gia theo nhirng ti€u chi cu thé, duge thuc hién ding
quy dinh, tao dugc dong luc cho GV, NCV phén d4u hoan thanh t&t nhiém vu giang day,
NCKH va cac hoat dong PVCD. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi
ngii GV, NCV dugc xac dinh, c6 ké hoach va co cac hoat dong trién khai dé dap ung

nhu cau do.
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- Doi ngil nhan vién: Bdi ngli NV lam viéc tai Khoa XHH&CTXH, cac phong
ban chirc nang, Trung tam TT&TV, T6 Y té, T Bao vé va cac dich vu hd tro khac cho
SV duoc quy hoach, tuyén dung va phan cong nhiém vu dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va céac hoat dong PVCD. Céc ti€u chi tuyén dung va lya chon NV dé bd nhiém,
diéu chuyén duoc xac dinh va pho bién cong khai. Nang luc cua doi ngii NV duoc xé4c
dinh va dugc danh gia thong qua hi¢u qua cong viéc.

- Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc: Chi tiéu, phwong thirc xét tuyén va
cac chinh sach tuyén sinh duoc x4c dinh cu thé, o rang, cong bd cong khai thé hién
trong dé 4n tuyén sinh hang nam. Cé hé thong, cong cu giam sat pht hop vé sy tién b
trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap cua NH. Co6 cac hoat dong tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giip
cai thién viéc hoc tap, rén luyén k¥ nang va kha nang tim kiém viéc 1am ciia NH sau tot
nghi¢p. Moi truong tdm 1y, xa hdi va canh quan moi truong tao thuan 1gi cho hoat dong
dao tao, nghién ctru va rén luyén cho NH.

- Co s6 vat chat va trang thiét bi: Nha truong va Khoa XHH&CTXH c6 day du
hé théng phong lam viéc, phong hoc, cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi kha
hién dai, str dung c6 hi¢u qua, dap img hoat dong day hoc, NCKH cua GV va SV. Trung
tam TT&TV ¢o déy du cac nguén hoc liéu, dugc bd sung, cap nhat hang nam, khong
gian hoc tap thoang mat, phuc vu tét nhu cau hoc tap cua SV. Hé thong CNTT duoc
dau tu, nang cép, hd tro cac hoat dong day va hoc theo phuong thuc truc tiép va truc
tuyén.

- Nang cao chat luong: Bao dam va nang cao chit lugng ngudn nhan luc, dap
g nhu cau cua xa hoi 1a van dé duge Nha trudng va Khoa XHH&CTXH quan tim
hang dau. Két qua khao sat y kién cac BLQ duogc sir dung lam co s¢ dé diéu chinh, cap
nhat CTDT, phat trién CTDH va céac hoat dong khac dugc thuc hién dinh ky, c6 hé
théng, duoc ra soat, danh gia va cai tién. KQHT cua SV duoc danh gia béng nhiéu
phuong thirc phit hop, bao gdm danh gia thuong xuyén va dinh ky, duoc ra soat dé dam
bao sy twong thich va phu hop véi CBR. Cac két qua NCKH dugc sir dung dé cai tién
viéc day va hoc. Chat luong cac dich vy hd tro va tién ich tai Trung tdam TT&TV, hé
théng CNTT va céac dich vu hd trg khac duoc danh gia va cai tién. Co ché phan hdi cua
cac BLQ c6 tinh hé thdng, duoc danh gia va cai tién.

- Két qua dau ra: Ty 1¢ thoi hoc, ty 18 tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh,



5

ty 16 SV ¢6 viéc lam sau t6t nghiép va két qua NCKH ctia SV duogc xéac 1ap, giam sat va
d6i sanh hang nam dé cai tién chit lugng. Ngoai ra, viéc khao sat mirc d6 hai long cua
nha tuyén dung d6i véi SV tét nghiép duogc tién hanh dinh ky dé cai tién chét luong.

Cach ma hoa minh chung

Trong bao cao TPG, cac MC duogc ky hiéu bang chudi c6 it nhit 11 ky t, bao
gdém 1 chit cai, ba diu chdm va 7 chit s6; ctr 2 chit s6 c6 1 ddu chdm (.) dé phan cach
theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat “Hop minh chtimg” (MC ciia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 1 hop
hodc mot s6 hop)

n: s thir ty cua hop MC, dugc danh sb tir 1 dén hét

ab: s6 thir tu cta tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: s6 thir tu ctia tidu chi (tir 01 dén hét s6 tiéu chi trong tiéu chuan)

ef: s thir tu cia MC theo tirng tiéu chi (tir 01 dén hét)

Vi du: H1.01.02.03: 1a MC thir 3 thudc tiéu chi 2 cua tiéu chuan 1, dat ¢ hop 1.

Cac MC duoc tap hop va sap xép theo th ty ting tiéu chi, tiéu chuan va duoc
Iuu giit tai Khoa. Mot sd MC c6 nhiéu trang thi chi thé hién trang bia va trang cudi, toan
bd vin ban duoc luu tai don vi chuyén trach va sin sang cung cap khi ¢ yéu cau.

Dé thuén tién trong viéc tim kiém, st dung va luu trit MC, phuc vu tét cong tac
TPG CSGD va CTDT, tir nim 2022, Nha truong da xay dung va dua vao st dung phan
mém TPG. Cac nhoém cong tac chuyén trach, cac don vi va cé nhan lién quan, dic bi¢t
la Poan danh gid ngoai co thé tiép can danh muc MC mot cach dé dang va thuén tién

bang cach truy cép vao dia chi https://dbcl.husc.edu.vn/TongHopMinhChung

1.2. Muc dich, quy trinh tu danh gia, phwong phdp va cong cu danh gia

Muc dich tu danh gia

TDG CTDT theo b tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc do Bo GD&DT ban
hanh 1a co hoi dé Khoa XHH&CTXH va Nha truong ra soat, xem xét, danh gia mot
céch toan dién vé hoat dong dao tao, hoat dong NCKH, cac nguff)n luc va cac van deé lién
quan khéc khi trién khai thuc hién CTDT. Xay dung va trién khai cac ké hoach hanh
dong trén co s phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhitng ton tai nham cai tién va
nang cao chat lugng CTDT, phu hop véi st mang va muc tiéu da xac dinh.

Quy trinh ty danh gia


../../TongHopMinhChung
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Buwée 1: Thanh 1ap Hoi dong TPG, Ban Thu ky va cac nhom cong tac chuyén
trach. Moi nhom cong tac chuyén trach dugc phan cong phu trach khong qua 3 tiéu
chuan c6 lién quan v6i nhau. Ngoai ra, Phong KT&BDCLGD la don vi ddu méi co
nhiém vu diéu phdi, dam bao trién khai hoat dong TPG dting ké hoach va dat chat luong.

Buée 2: Xay dung va trién khai ké hoach TDG. Phé bién chu trwong ciia Nha
truong dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc.

Buée 3: Tap huan trién khai hoat dong TDG. Thanh phan tham gia bao gdm céc
thanh vién cua Hoi dong TPG, Ban Thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach va nhan
vién Phong KT&BDCLGD.

Buéc 4: Xac dinh, thu thap, xt 1y, phan tich cac thong tin, MC. Viét phiéu danh
gia 50 tiéu chi cta 11 tiéu chuan. Cac nhom cong tic chuyén trach ra soat, chinh sta, bo
sung ndi dung cac tiéu chi, tiéu chuan va danh myc MC.

Buée 5: Viét du thao bao cao TPG. Trén co sd tong hop phiéu danh gia 50 tiéu
chi ctia 11 tiéu chuan va cac phu luc kém theo, Ban Thu ky sé& viét du thao bao cao TPG.

Buée 6: Gop ¥ du thao bao cao TDG. Hoi dong TG va cac chuyén gia trong
linh vuc BDCLGD xem xét va gop y; Ban Thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach
chinh stra, bo sung hoan thién béo cao TDG.

Buéc 7: Cong bd bao cao TDG va xin ¥ kién dong gop cua vién chirc, nguoi lao
dong va NH toan truong. Ban Thu ky tiép tuc chinh stra, hoan thién bao cao TPBG.

Buoc 8: Dang ky danh gia ngoai ndi bo voi Pai hoc Hué. Tiép tuc chinh stra, bo
sung va hoan thi¢n bao cdo TDG.

Buéc 9: Diang ky dénh gia ngoai v6i Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc.

Pham vi tu danh gia

Daénh gia tong thé cac hoat dong ctia Khoa XHH&CTXH trong thoi gian 5 nim,
tir ndm hoc 2018- 2019 dén nam hoc 2022- 2023.

Phwong phap va cong cu danh gia

St dung phuong phap phan tich SWOT dé mo ta day du, trung thuc va khach
quan thuc trang hoat dong khi thyc hién CTDT, xac dinh diém manh, diém ton tai va tir
d6 1ap ké hoach hanh dong mot cach cu thé, kha thi dé tiép tuc duy tri diém manh, khic
phuc nhitng diém ton tai.

Trong quéa trinh TDG CTPT, ching t6i cin c&t vao Thong tu s 38/2013/TT-
BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B truéng B6 GD&DPT ban hanh quy dinh vé quy trinh
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va chu ky kiém dinh chat luong CTDT cua céc truong dai hoc, cao dang va trung cip
chuyén nghiép; Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trudong Bo
GD&DT ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do cua
gido duc dai hoc; Cong van s6 2085/QLCL-KDBCLGD ngay 31/12/2020 cua Cuc quan
1y chét luong vé viéc huéng din TDG va danh gia ngoai CTDT; Huéng din danh gia
chat lugng CTDT cac trinh dd cua gido duc dai hoc ban hanh kem theo Cong van sb
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc quan 1y chat lugng .

Su tham gia ctia cac bén lién quan vao hoat dong ty danh gia

Hoi dong TPG CTDT nganh Cong tac xa hoi duoc thanh lap theo Quyét dinh sb
1116/QD-DHKH ngay 06/10/2023 cua Hiéu truong Truong PHKH, DHH. Thanh phan
Hoi déng TDG c6 15 thanh vién, gém: Ban Giam hiéu, can bo GV Khoa XHH&CTXH,
dai dién cac phong, trung tim va SV. Hoi dong TPG c6 nhiém vu giup Hiéu truong chi
dao trién khai TDG CTDT va dé xuit cac bién phap nang cao chét luong cac hoat dong
ciia CTDT. Gitip viéc cho Hoi dong TG 1a Ban Thu ky ¢6 09 thanh vién va 05 nhom
cong tac chuyén trach c6 26 thanh vién. Mdi nhom cong tac chuyén trach phu trach tir 2
dén 3 tiéu chuan, do mot thanh vién ciia Hoi dong TPG 1am truong nhoém. Trong mdi
nhém cong tac chuyén trach, ngoai cac thanh vién la GV cia Khoa XHH&CTXH con
c¢6 cac chuyén vién ctia cac phong ban, trung tAm s& hd tro trong viéc cung cap MC.

Ngoai ra, két qua phan hoi tir SV, cuu SV, GV, nha tuyén dung vé hoat dong
giang day, chat luong CTDT, chat lugng toan khoa hoc, chat lugng SV tdt nghié¢p, céac
ché @0, chinh sach, nhu ciu dao tao bodi dudng, thi dua khen thuong ctia Nha truong 1a
nhirng thong tin quan trong va hitu ich dugc stir dung trong qua trinh TBG.

2. Tong quan chung

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Truwong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué

Truong DPHKH, bHH tién than 1a Ban Vin khoa va Ban Toan hoc dai cuong
thugc Vién DHH dugc thanh 1ap ngay 01/03/1957. Sau khi théng nhat dat nude, ngay
27/10/1976, Thi tuéng Chinh phi ky quyét dinh s6 426/TTg sap nhap Pai hoc Vin khoa
va Pai hoc Khoa hoc thudc Vién Pai hoc Hué thanh Truong Pai hoc Téng hop Hué truc
thudc BO Pai hoc va Trung hoc chuyén nghiép (nay 1a Bo GD&DT). Bén nim 1994,
theo yéu cau ciia sy nghiép d6i méi dat nudc, Chinh phi ky ban hanh Nghi dinh 30/CP
ngay 04/04/1994, vé viéc t6 chirc sap xép lai mang ludi cac truong dai hoc, Dai hoc Hué

dugc thanh 1ap trén co s& sip xép, to chire lai cac trudng dai hoc va cao dang trong khu
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vue, Truong Pai hoc Tong hop Hué duogc dbi tén thanh Trudng Pai hoc Khoa hoc, Pai
hoc Hué va 13 mot trong 8 truong thanh vién cua PHH cho dén ngay nay.

Truong DPHKH, PHH di ¢6 hon 65 nim xdy dung va phat trién, 1a mot truong
dao tao da nganh, da linh vuc, bao gém khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hdi - nhan van,
cong nghé va kién trac. Trong khoang thoi gian d6, dic biét tir nim 1976 dén nay,
Truong PHKH, PHH d3 cung cip cho xi hoi mot doi ngil can bd c6 chuyén mon siu
va hoat dong rong khép trén nhiéu linh vye nhu NCKH, tmg dung thanh qua khoa hoc -
k¥ thuat va cong ngh¢ vao san xuét va doi séng x4 hoi. Pac biét, & cac tinh mién Trung
- Tay Nguyén, khu vuc c¢6 nhiéu thé hé SV cua Truong da va dang dong gop sitc minh
cho sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude. Nhiéu cyu SV di tro thanh lanh
dao chu chét tai cac dia phuong, cac truong dai hoc va vién nghién ctru trong ca nudc.
Chtrc nang cta Nha truong 1a dao tao doi ngii tri thirc voi cac trinh d§ CN, ThS, TS.
Song song voi cong tic dao tao, Nha truong chu trong cong tic NCKH, chuyén giao
cong nghé dé phuc vu cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cho cac tinh mién
Trung - Tay Nguyén va ca nudc.

St mang: Truong PHKH, PHH c¢6 sit mang dao tao nguén nhan luc chat luong
cao, nghién ctru co ban va tng dung, chuyén giao cong nghé vé khoa hoc tu nhién, khoa
hoc x4 hoi - nhan vin va ky thuat - cong nghé dap tng yéu cau phat trién dat nudc.

Tam nhin: Dén nim 2030, 1a truong dai hoc nghién ctru da nganh, da linh vuc
tiéu biéu bac nhat & mién Trung, Ty Nguyén, 1a co s¢ ddo tao c6 uy tin & Viét Nam va
khu vic Bong Nam A.

Gié tri ¢t 15i: “Séang tao - Nhan van - Thich ung”

Sang tao: Sang tao dé khoi nguon tri thirc va tao nén nhiing gia tri méi la nén
tang ctia sy d6i méi va khai phong trong cac hoat dong.

Nhan van: Léy nguoi hoc lam trung tdm trong moi hoat dong, xay dung nén tang
vian hoa gido duc vi sy tién bd toan dién ctia con ngudi.

Thich tmg: Qua trinh dao tao phai bét kip v6i hoan canh méi, yéu ciu mdi, trinh
d6 va tiéu chudn méi ctia x4 hoi Viét Nam duong dai, huéng dén nhu cau hoi nhap quéc
té, toan ciu hoa dang dién ra manh mé.

Triét 1y gido duc: "Sang tao tri thirc - Gan két thuc tién - Kién tao twong lai"

Truong DPHKH, DHH 1a dia chi dang tin ciy trong viéc truyén thu va tiép thu

nhirng tri thirc khoa hoc va gia tri nhan van. Ton chi ctia qua trinh gido duc cua Nha
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truong 1a tiép thu tinh hoa tri thirc cua tién nhan nham sang tao nén nhiing gia tri mai,
tri thirc md&i. Sang tao tri thire 1a dong luc cia phat trién va tién bo xa hoi. Qua trinh dao
tao huéng dén tinh thyc hanh, thuc tién, gitp nguoi hoc c¢6 thé thich nghi nhanh véi yéu
cau cua vi tri viée lam trong xa hoi. Qua trinh hoc tap tai Nha truong la thoi gian truong
thanh toan dién trén phwong dién nhan cach va tri thire, nham chuén bi cho mét twong
lai bay cao va bay xa, noi chap canh cho nhitng gidc mo ctia nguoi hoc.

Muc tiéu: Xay dung Truong PHKH, DHH tré thanh truong dai hoc nghién ctru
da nganh, da linh vuc vé khoa hoc co ban va ung dung co6 uy tin va nang lyc hdi nhap
sdu rong v6i khu vuc va thé gidi.

V& t6 chie bo may, Truong PHKH, PHH c6 Pang ty, Hoi dong trudng, cac to
chte doan thé, cac hoi dong chuyén mon. Ban Giam hiéu gdm 01 Hiéu truong va 02
Pho Hiéu trudng, Truong c6 06 phong chirc ndng, 01 Trung tam TT&TV, c¢6 13 khoa
chuyén mon, 01 Truong THPT Chuyén, 05 Trung tam va 02 Vién nghién ctru.

Cong tac to chirc va quan 1y ciia Truong DPHKH, PHH thyc hién dung quy dinh
cta Piéu 1& truong dai hoc, phap luat cia Nha nudc, cac quy dinh cua Bo GD&DT va
ctia Pai hoc Hué. Chirc nang, nhiém vu cua cac don vi, cac to chire chinh tri, xi hoi va
can bo trong Trudng duge quy dinh cu thé bang cac vin ban vé t6 chic quan 1y. Vi vay,
trach nhiém, quyén han cua tap thé va ca nhan duoc phan dinh 10 rang, qua doé tao diéu
kién nang cao tinh chu dong trong cong viéc, tranh chong chéo, phat huy duoc tinh sang
tao va co su phéi két hop tot gifra cac don vi, dem lai hi¢u qua tot nhat trong cong viéc.
Nha truong da xay dung va thuc hién ké hoach chién luoc, gén vo1 muc tiéu dao tao
ngudn nhan lyc cho céc tinh mién Trung - Tdy Nguyén va ca nude. To chire Pang va
cac doan thé déu co ké hoach hoat dong cu thé theo timg giai doan va tap trung cho muc
dich thuc hién cac nhiém vu chién lugc cua Nha truong. Cac hoat dong cua Nha trudong
déu tuan thi nguyén tic dan chi, cong khai nham phat huy stirc manh cua cac tap thé va
ca nhan.

Hién tai, tong sé CBVC, ngudi lao dong 1am viée tai Truong DPHKH, DHH 1a
385 nguoi. Poi ngli GV gém 274 ngudi, trong d6 c6 04 GS, 38 PGS, 100 TS, 125 ThS
va 07 cir nhan. Ty I¢ GV c6 trinh d§ TS tro 1€n chiém 51,82%. Nha truong cod ké hoach
tuyén dung, bdi dudng, dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén cho CBVC, trong d6 chi
trong dén d6i ngii can bo tré, dam bao sy can ddi gitta cic nganh dao tao nhim dap tng

yéu cau nhiém vy chién lugc phat trién ctia Nha truong. Cong tac bd nhiém can b quan



10

1y duoc thye hién dung quy trinh, dam bao tinh cong khai, dan chu, dam bao yéu cau vé
pham chat dao dirc va ning luc quan 1y. Quy trinh tuyén dung, thi ning ngach, ning bac
vién chuc dugce thyc hién cong khai, minh bach.

- Co c4u to chirc hanh chinh ciia Nha truong:

CONG DOAN POAN TNCSHCM

HOI SINH VIEN HOI CU'U CHIEN BINH
HOI PONG TRU'ONG

HD KHOA HOC & DAO TAO  HP THI BUA - KHEN THUONG

HD TUYEN DUNG BAN THANH TRA NHAN DAN

BAN GIAM HIEU

PO'N V] CHUYEN MON DO'N VI HANH CHINH
Khoa Toan Phéong DTDH & CTSV
Khoa Céng nghé théng tin Phéng Pao tao SBT
Khoa B,DT&CNVL Phong KHCN & HTQT
Khoa Hod hoc Phong KT & BDCLGD
Khoa Sinh hoc Phong TC & HC

Khoa Dia ly - Dia chat Phong KHTC & CsVC

Khoa Mai trémg TRUNG TAM/VIEN NC
Khoa Kién triic TT Théng tin - Thw vién
Khoa Ngi¥ van TT Tin hoc
Khoa Lich sir TT Khoa hoc XH & NV
Khoa Ly luan chinh tri TT NCQL & PTVDH
Khoa Bao chi - Truyén théng TT NC & CGCNMT MT
Khoa XHH & CTXH Vién NCHC Sinh hoc

Trud'ng THPT Chuyén Vién NC & U'D KHCN
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Nha truong c6 ké hoach trung va dai han trong xay dung doi ngii can bo quan 1y,
GV va nhan vién. Thuc hién tdt cac ché do chinh sach dbi véi can bd. Nhiéu can bo
duogc cu di hoc tap, trao ddi khoa hoc & nudce ngoai. Bd1 ngii k¥ thuat vién, nghién ciu
vién du vé sé luong va chuyén mén nghiép vu, dam bao hd trg tot SV trong qué trinh
thuc hanh, thuc tap tai phong thi nghiém. Nhan vién thu vién dugc tré hoa va thudong
xuyén dugc bdi dudng vé chuyén moén nghiép vu dé phuc vu tbt cho can bo va SV trong
hoc tap va NCKH.

Vé dao tao, Truong DPHKH, DHH 1a co s¢ dao tao da nganh, da linh vyc va da
cép do. Hién tai Nha truong dang trién khai dao tao 23 nganh dai hoc, 26 nganh thac s¥,
17 nganh tién sy va 06 nganh Chuyén THPT (CNTT, Toan, Van, Ly, Hoa, Sinh). Nha
truong da trién khai dong bo nhiéu giai phap dé nang cao chat luong dau ra, dap ung
nhu ciu ngay cang cao ciia nha tuyén dung, nhat 1 trong bdi canh hoi nhap, toan cau
hoa va su phat trién manh mé ctia nén cong nghiép 4.0. Cu thé, Nha truong dinh ky cap
nhat CPR, doi méi CTDT, phuong phép giang day chi trong dén sy phat huy ning luc
tu hoc, tu nghién ctiru cuia NH. Pic biét, Nha trudng trién khai c6 hiéu qua cong tac lién
két, hop tac voi doanh nghiép trong ddo tao va tuyén dung. Pay 1a mot giai phap co tinh
d6t pha nham nang cao chit luong dao tao, gin 1y thuyét v6i thyuc tién va ting kha ning
tim kiém viéc 1am cta SV sau t6t nghiép.

Truong PHKH, bHH t6 chirc dao tao theo hé théng tin chi ddi véi tat ca cac
nganh hoc, NH duogc xéc dinh 1a trung tam cua qua trinh dao tao. Cac chu truong, chinh
sach va hoat dong ctia Nha truong déu hudng dén muc tiéu phuc vu nguoi hoc mdt cach
tdt nhat, tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi hoc trén co sé phu hop cac quy dinh cua
Bo GD&DPT. Pau nam hoc, trong “Tuan sinh hoat cong dan - Hoc sinh, sinh vién”, toan
thé SV duoc cac phong chirc niang gi6i thiéu day du vé CTDT, quy ché dao tao, phuong
thirc kiém tra danh gia KQHT, cac quyén loi va nghia vu khac lién quan dén ngudi hoc.
Nha truong chu trong cong tac gido duc chinh tri, tu twong, pham chat, 16i song, hoai
bdo cho SV; tao diéu kién thuan lgi dé SV duoc tham gia cac hoat dong NCKH, thé
thao, van nghé va cac hoat dong ngoai khoa khac. Cong tdc cham soc suc khde cho SV
cling duoc quan tim day du, dung quy dinh trong khdm chita bénh. Poan Thanh nién,
Hoi Sinh vién d3 thuc hién t6t chirc ning ctia minh, gop phan dic luc trong viée tip hop
SV tham gia cac hoat dong nham rén luyén nhan cach, k§ ning séng va ning luc toan

dién cho SV.
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V& hoat dong NCKH, bén canh viéc tiép tuc déy manh NCKH co ban, vdn 1a thé
manh ctia Trudng, Nha trudong con chi trong dén nghién ctru tng dung, tién dén thuc
hién chuyén giao cong nghé va thuong mai hoa san pham nham gia tang ngudn thu tir
hoat dong nay. Nha truong da xay dung dinh hudng hoat dong KHCN cua cac don vi,
chu trong dau tu phat trién cdc nhom nghién ctru manh, nghién ctru lién nganh theo
hudéng miii nhon vé khoa hoc tu nhién, cong nghé, khoa hoc xa hoi va nhan van. Ky két
hop tac gitta Nha truong véi UBND, S6 KHCN, S¢ Tai nguyén va Moi truong cac tinh
mién Trung - Tdy Nguyén trong NCKH va chuyén giao cong nghé, phuc vu nhu cau
phat trién KT-XH cta dia phuong.

Can bd, GV va SV caa Nha trudng da trién khai thyc hién nhiéu dé tai NCKH
cac cap, gdm dé tai cap Nha nudc, dé tai Nafosted, dé tai cip B, dé tai cAp Tinh, dé tai
cap Pai hoc Hué, dé tai cap Truong va dé tai NCKH cua SV. Cac dé tai NCKH dugc
nghiém thu dung han, dung quy dinh. Nhiéu bai bao 1a san pham ciia cac dé tai NCKH
da duoc dang trén cac tap chi chuyén nganh c6 uy tin trong va ngoai nude. Nhiéu dé tai
NCKH gan lién véi thuc tién doi sdng va san xuét, gop phan giai quyét cac van dé bic
thiét cua dia phuong cac tinh mién Trung - Tdy Nguyén. Thong qua hoat dong NCKH,
tmg dung, phat trién va chuyén giao cong nghé di gop phan nang cao ning lyc nghién
cuu, trinh d§ ngoai ngir va kha ndng ciap nhat thong tin ctia can by, GV va SV.

Truong PHKH, PHH luén quan tim, chi trong va mé rong linh vuc hop tac qubc
té, thong qua hoat dong ndy nham quang b4 hinh anh cua Trudng, nang cao trinh do
chuyén mén cho d6i ngii can bd, déng thoi ting cudng ngudn lyc CSVC, trang thiét bi
phong thi nghi¢m, thong tin khoa hoc phuc vu hoat dong giang day va NCKH cho can
bd va SV. Nha truong da thuc hién nghiém tuc, diung cac quy dinh cua Nha nudc, B
GD&DT trong hoat dong hop tac qué)c té. Nha truong luon tao diéu kién thuan lgi dé
can bg, GV va SV tham gia hoc tap, nghién cuu, trao ddi hoc thuat & trong va ngoai
nudc. Quan ly tdt can bo di cong tac, hop tac tai cac nudc va cac doan GV, SV nudc
ngoai dén cong tac tai Truong. Bén canh vi¢c duy tri cac quan hé san c¢6, Nha truong
luon tim kiém, mé rong cac quan hé hop tac méi véi cac co so gido duc nudc ngoai
nhim phat trién hoat dong hop tac qudc té. Nha trudng da to chtrc thanh cong cac hoi
thao khoa hoc quéc té, nhiéu can bd, GV ciua Nha truong da co6 cac cong trinh khoa hoc
ding tai & cac tap chi khoa hoc quéc té c6 uy tin, qua d6 gbp phan quang ba va nang cao

vi thé ctia Nha truong.
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Vé co s& vat chit, Truong PHKH, DHH toa lac tai trung tdm thanh phé Hué trén
dién tich 3,5 ha, c6 10 toa nha, dam bao b tri dﬁy da phong lam viéc cho can bg, vién
chtrc. C6 93 giang dudng, phong hoc dat chuan, duoc trang bi kha day du hé thong nghe,
nhin vé co ban dap tmg tot hoat dong day va hoc cta can bd, GV va SV. Véi 47 phong
thi nghiém co ban, phong thi nghi¢ém chuyén nganh, phong tu liéu va phong bao tang,
08 phong thyc hanh may tinh dugc trang bi hién dai va nang cap thuong xuyén, 01 Trung
tam TT&TV v6i ngudn hoc liéu, tai liéu tham khao phong pht dép tmg tot cho cong tac
dao tao va NCKH cua can by, SV va hoc vién. Dinh ky hang nam, Nha truong tién hanh
hoat dong danh gia tai san, hiéu qua st dung trang thiét bi phong thi nghiém, dong thoi
thuc hién tbt cong tac bao tri, stra chira, thay thé kip thoti theo yéu cau cua cac don vi.

Vé tai chinh va quan 1y tai chinh, Truong PHKH, PHH 1a don vi su nghiép c6
nguon thu dé dam bao mot phan kinh phi hoat dong. Ngoai ngan sach Nha nudc cép,
Nha truong c6 cac ngudn thu hop phap khac theo quy dinh ciia Nha nuée va Pai hoc
Hué tir hoc phi, 1€ phi ctia cac bac hoc; tir cac hop déng NCKH va cac dich vu. Ngué)n
thu dugc quan 1y tap trung va st dung dung nguyén tic tai chinh.

Cong tac ké hoach tai chinh hang nam dugc xay dung mot cach khoa hoc, ¢6 co
s&, bam sat tinh hinh thuc tién ctia Nha trudng va tun thu cac quy dinh cia Nha nude.
Cin cr vao du toan ngan sach duge Nha nude cip hang nim, ké hoach thu ngan sach tir
cac ngudn hoc phi, 18 phi va cac khoan thu hop phap khéac, dong thoi cin cir vao ké
hoach chi ti€u trong ndm hoc ctia cdc mang hoat dong nhu dao tao, NCKH, mua sdm
trang thiét bi, hoa chit va cac hoat dong khac cta Nha truong, Phong KHTC&CSVC
12p du toan tai chinh trinh Ban Gidm hi¢u phé duyét. K& hoach tai chinh ctia Nha truong
dugc cong khai, minh bach, hop 1y va dung muc dich. Trong phan b kinh phi, c6 tinh
dén uu tién cho cac nganh trong diém, dam bao tinh hop 1y giita hoat dong dao tao,
NCKH va céc hoat dong khac ctia Nha truong.

Hoat dong tai chinh duoc thuc hi¢n theo Quy ché chi tiéu nodi bo ctia Nha truong
va cc quy dinh khac ctia Nha nude vé quan 1y tai chinh. Bao céo thu - chi tai chinh hang
nam dugc cong khai tai cac hdi nghi giao ban, héi nghi VC, NLD cua Nha truong va
duoc Pai hoc Hué thim dinh, phé duyét. Trong giai doan 2018-2022, Nha truong da st
dung nguén tai chinh mot cach c6 hi€u qud, ngoai vi¢c ddm bao cac hoat dong thuong
xuyén, cai thién doi sbng cia CBVC, con c¢6 tich liiy ngudn kinh phi du trir dé tai dau

tu phat trién vé con ngudi va CSVC.
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V& hoat dong bao dam chét luong gido duc, day la van dé luén duge xa hoi quan
tam vi tAm quan trong hang dau cta n6 ddi v6i su nghiép phat trién dat nuée néi chung,
su nghiép phat trién gido duc noéi riéng. Trong qua trinh xay dung va phat trién, Truong
DHKH, PHH luén quan tim dén viéc duy tri, ddm bao va nang cao chat luong gido duc.
Bang chung 12 Nha truong di 2 1an dang ky kiém dinh chit lugng co sé gido duc. Lan
thir nhét, nam 2016, trién khai TDG theo B6 tiéu chuan kiém dinh chat luong truong dai
hoc (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cua Bo
truong Bo GD&DT gdm 10 tiéu chudn vai 61 tiéu chi, mdi tiéu chi duwoc danh gia theo
2 mirc dat hodc chua dat). Panh gia ngoai nim 2017 béi Trung tdim Kiém dinh chat
lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha No§i. Puogc cép Giéy Chung nhan dat tiéu chuan
chat luong gido duc do Bo truong B GD&DT ban hanh véi ty 1€ céc ti€u chi dat yéu
cau 1 82% va c6 gia tri dén ngay 06/9/2022. Nam 2020, Nha trudng da c6 bao cao TG
gitta chu ky kiém dinh, danh gia nhirng viéc da cai tién sau ty danh gia, nhirng viéc chua
1am duoc, dong thoi néu ré nguyén nhan va giai phap cu thé dé thyc hién ké hoach hanh
dong, nhimg khuyén nghi ctia doan dénh gia ngoai, bd sung vao ké hoach cai tién chat
lwgng nhitng nam tiép theo. Lan thr hai, nam 2022, trién khai TDG theo B0 tiéu chuin
kiém dinh chit luong co so gido duc dai hoc (Ban hanh kém theo Thong tu sb
12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bo truong Bo6 GD&PT gdm 25 tiéu chuan
v6i 111 tiéu chi, mdi tiéu chi dugc danh gia theo thang diém 7 muc). Panh gia ngoai
nam 2023 bai Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long. Puogc cip Gidy
chirmg nhén dat tiéu chuan chat luong gido duc do Bo truong Bo GD&DT ban hanh véi
ty 1 cac tiéu chi dat tir 4 diém trd 1én 1a 86,49% va c6 gia tri dén ngay 08/11/2028.

Ngoai ra, nam 2021, Nha truong da trién khai TDG 03 CTDT bac dai hoc: Béo
chi, Cong nghé thong tin va Kién trac theo bo tiéu chuan kiém dinh chit luong CTDT
cac trinh do cua giao duc dai hoc dugc quy dinh tai Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 ctia Bo truéng Bo GD&DT, gom 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi, mdi tiéu
chi dugc danh gia theo thang diém 7 murc. Panh gia ngoai dau nam 2023 boi Trung tAim
Kiém dinh chét lugng gido duc Thang Long. Pugc cap Gidy chirng nhan dat tiéu chuan
chét lugng gido duc do Bo trudng BO GD&DT ban hanh vai ty 1€ sb tiéu chi dat yéu cu
(tir 4 diém tro 1én) tuong ing véi cac CTDT nganh Bao chi, Cong nghé thong tin, Kién
trac 12 84%, 84%, 86% va c6 gia tri dén ngay 28/04/2028.
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Cong tac BDCLGD ctia Nha trudong do Phong KT&BDCLGD lam dau mdi, trién
khai cc hoat dong chuyén mén. Nha truong di thanh 1ap Hoi ddng BDCLGD Trudng
DHKH, PHH va mang lugi BPCLGD bén trong nhiém ky 2019-2024. Ban hanh quy
dinh vé chtrc nang, nhiém vu cua Hoi déng BDCLGD va mang ludi BDCLGD bén
trong. Day 1a s& s& phap 1y, dong thoi 14 ngudn nhan luc t6 chirc thuc hién, giam sat
hoat dong BDCLGD bén trong cua Nha truong.

Pau mdi nam hoc, trén co s& ké hoach hanh dong cua bao cdo TPG va nhiing
khuyén nghi ciia Poan d4nh gia ngoai, Phong KT&BDCLGD tham muu cho Nha trudng
ban hanh va thuc hién ké hoach BDCLGD, ké hoach cai tién chat luong giao duc, trién
khai dén tat ca cac don vi va CBVC trong toan Trudng. Trong qua trinh thuc hién luon
dugc sy quan tdm cua Pang uy, Ban Giam hi¢u va su giam sat ctia Hoi déng BDBCLGD
Nha truong.

Cong tac BDCLGD cuia Nha truong con thé hién qua cac hoat dong thuong nién
g6m: Khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cua tat ca GV tham gia cong tac giang
day trong nam hoc. Hoat dong nay duogc dién ra dinh ky 2 lan/nam hoc, vao cubi mdi
hoc ky. Két qua khao sat, trudc hét duge GV tiép thu dé cai tién hoat dong day hoc, mat
khac duoc téng hop, phan tich tham muu cho Nha trudng lam co so dé diéu chinh, thay
d6i, bo sung cac chinh sach ctia Nha trudng, nham nang cao hoat dong day hoc néi riéng
va chét luong gido duc ndi chung. Khao st nha tuyén dung vé chét lugng SV tét nghiép
va chat lugng CTDT; khao sat SV nam cudi vé chat lugng toan khoéa hoc; khao sat cuu
SV vé chat lugng CTDT; khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV tét nghiép. Pay 1a co sd
dir liéu khach quan, chinh xac dé Nha trudng c6 cin cit diéu chinh CTDT va céc chinh
sach khac nham cai tién va nang cao chét lugng dao tao, dap ung nhu cau cta x3 hoi.
Nhim cing ¢ va ting cudng ning luc 1am viée cuia d6i ngii can bd cong tac trong linh
vuc BDCLGD, Nha truong ludn tao diéu kién thuan 1gi cho can bd hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu, tham gia cac 16p tap huén, hoi thao hoi nghi
do Pai hoc Hué va Bo GD&DT tb chirc. Bén canh do, Nha truong con tham gia cac hoat
dong bao dam chét lugng gido duc do Pai hoc Hué t6 chuc.

2.2. Gi6i thiéu khai quat vé Khoa xa hdi hoc va Cong tac xa hdi

Thuc hién Quyét dinh s6 424/QB-PHH ngay 04/03/2020 cua Giam doc PHH
phé duyét Bé an tai ciu trac Truong PHKH, PHH, Hiéu trudong Truong DPHKH, PHH
d3 ban hanh Quyét dinh s6 170/QD-DHKH ngay 09/03/2020 vé viéc thanh 1ap Khoa
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XHH&CTXH, Truong PHKH, PHH trén co s sap nhap Khoa X& hoi hoc va Khoa
Cong tac xa hoi.

Véi muc tiéu dao tao ngudn nhan lec chat luong cao, ¢ kién thirc nén tang va
chuy&n mén siu, phuong phap 1y luan vitng chac; sang tao, truyén ba tri thirc va ki nang
vé XHH va CTXH, gop phan phuc vu su nghiép xay dung va phét trién dit nuée trong
thoi ky méi. SV tét nghiép nganh XHH va CTXH c6 thé dam nhiém nhiéu vi tri cong
viéc thudc nhiéu linh vyc. Cu thé, c6 thé 1am Chuyén vién, nghién ctu vién & cac vién,
trung tdm nghién ctu, cac té chizc phi chinh phu trong va ngoai nudc, cac to chic dan
su; Chuyén vién nghién ciru va phan tich thi trudng, chuyén diéu tra, khao sét, phan tich
s6 liéu, danh gia, hoach dinh chién lugc; Chuyén vién tu van, cung tng dich vu xa hoi,
chuyén chiam soc ngudi cao tudi, tré em, ngudi khiém khuyét vé thé chat va tinh than,
cac nan nhan cua bao luc gia dinh/thién tai hiém hoa; Cong chtrc, vién chic tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén, doan thé, cic co quan su nghiép cong lap;
Chuyén vién tai cac co quan Nha nudc, trung tdm va té chirc tu nhan trong linh vuc lao
dong, viéc lam, tién lwong, t6 chirc nhan sy, thuong binh - x4 hoi, ba me - tré em, hoat
dong x& hoi - phong trao, to chtc sy kién xa hoi; Chuyén vién cac chuong trinh dy an,
t6 chue phi chinh phu (NGO) quéc té va dia phuong, tham gia nghién cru va phét trién
chinh séch hd tro x& hoi & cac cap; Can bo hoach dinh chinh sach, nhan vién xa hoi,
kiém huan vién, chuyén gia tam Iy hay nha nghién ctu; Giang day va nghién ctiu khoa
hoc trong céc vién nghién ctru, cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cip chuyén nghiép.

Khoa XHH&CTXH dang trién khai dao tao 02 nganh bac dai hoc hé chinh quy
gom nganh XHH va nganh CTXH; 01 nganh dao tao cao hoc CTXH. Khoa hudng toi
dao tao hoc vién, SV toan dién, dong gop tich cuc cho su phat trién cia dat nudc va hoi
nhap qudc té.

V& t6 chirc bo may Khoa XHH&CTXH cé Chi bg, Ban Cha nhiém Khoa, céc to
chtrc doan thé va 03 bo mén: X& hoi hoc, Quan Iy x& hoi va Cong tac xa hoi. Hién tai,
Khoa XHH&CTXH c6 21 GV, trong d6 gdm 01 PGS, 04 TS va 16 ThS.
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Co céu té chirc cia Khoa XA héi hoc va Cong tac xa hdi:

HOI DONG
KHOA HOC - BAO TAO

|— CcONG POAN

HOIDONG THIDUA  — |_ DOAN THANH NIEN

BAN CHU NHIEM KHOA

CAC TRO'LY |
BO MON BO MON BO MON
XA HOI HOC QUAN LY XA HOI CONG TAC XA HOI

Vé hoat dong ddo tao: Trong 5 nam gan day (2019 - 2023), trung binh mdi nim
Khoa XHH&CTXH dao tao trén dudi 100 ctr nhan nganh XHH va nganh CTXH; ciing
nhu phdi hop voi mét s co quan to chire nhiéu khoa ddo tao ngan han bo sung kién thirc
vé XHH va CTXH. Ngoai ra, Nha truong va Khoa XHH&CTXH dang trién khai dao
tao bac dai hoc hé VLVH véi cac co s& lién két tai cac tinh Thira Thién Hué, Quang Tri,
Quang Binh, Pa Nang, Quang Nam va Binh Dinh.

Vé nghién ctru khoa hoc: 100% ddi ngti can bd cua Khoa c6 kinh nghiém chu tri,
tham gia dé tai NCKH cac cap va cac dy an hop tic nghién ctru trong va ngoai nudc.
Tinh dén nay, can bd cua Khoa da cong bd 10 bai bao quéc té thudc danh muc
IS1/Scopus (03 bai SCOPUS, 01 bai ESCI , 01 bai ACI, 01 bai SSCI va 04 bai SCIE) va
nhiéu bai bao trén cc hoi thao khoa hoc qudc té, cac tap chi c¢6 uy tin trong nude.

Vé hop tac quéc té: Khoa XHH&CTXH da cd nhiéu nd luc trong viéc két ndi va
ma rong hoat dong hop tac vai cac truong dai hoc va cac co so/trung tdm xa hoi, cac dia
phuong trong nudc va cac trudng dai hoc va té chirc nuéc ngoai. Cu thé:

Niam 2012 tham gia Chuong trinh thang tién gido duc Cong tac xa hoi (goi tat 1a
SWEEP) la mot Du an do truong DH Bang San José (San José State University - SISU)
diéu hanh véi su tai trg ciia co quan HJ tro Phét trién qudc té Hoa Ky (USAID) va cong
ty phan mém Cisco. Dy an duoc thuc hién trong thoi gian 3 nam (10/2012 dén 9/2015)
va duoc trién khai ¢ 8 truong dai hoc Viét Nam dang dao tao ctr nhan nganh Cong tac
xa hoi, trong d6 ¢6 Truong PHKH, DHH.
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Nam 2015 tham gia Chuong trinh Erasmus+KA107 International Mobility
Programme do Truong Pai hoc Khoa hoc Ung dung Diak, Phan Lan (Diaconia
University of Applied Sciences) tai tro voi kinh phi cia EU-granted Erasmus+
International Credit Mobility Programme. Muc dich cua dy an nay 1a nhiam nang cao
ning lyc cho GV va SV thdng qua viéc tham gia cac hoi thao qudc té va cac chuong
trinh trao doi hoc tap ngan han tai Phan Lan.

Nam 2019, trao doi va lién két hop tac véi cac tap doan Phic loi x4 hoi (Yutaka
Social Welfare Corporation) tai Nagoya, Nhat Ban nhiam tao diéu kién cho SV nganh
Cong tac xa hoi tham gia cac 16p ky nang hd tro cac dbi tuong ngudi khuyét tat, nguoi
cao tudi; hop tac dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao gan vai cac dbi tugng cu
thé. Pong thoi, thong qua chuong trinh hop tac ndy, sinh vién nganh Cong tac xa hoi sé
c6 thém co hoi mai dé duoc tuyén dung va 1am viéc tai cac tap doan Phic lgi x4 hoi tai
Nhat Ban trong thoi gian toi.

Nam 2019 B mon Cong tac x& hoi 1a thanh vién trong mang lugi dy an “Boi
méi toan dién chuong trinh dao tao duya trén ning lyc nhim nang cao gia tri cudc séng
¢ Viét Nam va Nepal”. Muc tiéu cua dyu an la xay dyng phong thyc hanh va thu vién
nham tao diéu kién cho SV c6 co hoi dugc thuc tap va trai nghiém hoc tap trong khong
gian hién dai, doi méi; T6 chuc cac hoi thao trao doi, danh gia hoat dong cua dir an va
trién khai cac khoa hoc chuyén sau nham nang cao niang lyc cho GV va SV; T6 chiic
c4c budi trao doi, thao luan giira cac doi tac trong khudn kho du an nham xay dung
CTDT tién tién va hudng téi viéc hop tac da nganh, da linh vuc.

Su hop tac d6 di tao co hoi quy gia cho SV tham nhap, nam bit thuc té; giip GV
nang cao nang lyc giang day va nghién ctru. Hang nam, nhiéu SV va cén bo cua Khoa
duoc cir di hoc tap, tap huan, trao d6i, chia sé kinh nghiém véi cac ddi tac trong va ngoai
nuéc. Nhiing hoat dong dbi noi, ddi ngoai thanh cong d6 gop phan quan trong gidp Khoa
XHH&CTXH du méi dugc thanh 1ap nhimng da khang dinh duoc vi thé, thuong hiéu cua

minh trong bbi canh hai nhap va phat trién hién nay.
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PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dio tao

Mé ddu

Muc tiéu cia CTDT nganh CTXH ctia Khoa XHH&CTXH dugc xac dinh rd
rang, pht hop véi st mang va tam nhin cua Truong PHKH, DHH, phu hop véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc. CBR cua CTDPT dugc xac
dinh 16 rang, bao quat duoc tit ca cac yéu cau ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT. CPBR ctia CTDT phan anh dugc yéu cau cia cac BLQ, dugc dinh ky ra soat, diéu
chinh va dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thic.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia CTDPT dwgc xac dinh ré rang, phu hop veéi st
mang va tam nhin cia CSGD dai hoc, phi hop véi muc tiéu caa gido duc dai hoc
quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

1.1. Myc tiéu cia CTDT duoc xdc dinh rd rang.

Muc tiéu caa CTPT nganh CTXH cua Khoa XHH&CTXH, Truong DPHKH,
PHH duoc xac dinh 1 rang, diy du theo cac van ban quy dinh vé xay dung CTDT véi
céc yéu cau chat ch& vé hinh thac, yéu cau vé chuan kién thic, ki ning, ning luc tu cha
va trach nhiém cia trinh d¢ dai hoc [H01.01.01.01], [H04.04.01.02].

Muc tiéu cia CTDT nganh CTXH cta Khoa XHH&CTXH, Truong DPHKH,
PHH 1a: "Pao tao ctr nhan CTXH c6 kién thirc co sé va chuyén mén viing vang, c6
nang luc nghién ciru va kha ning sang tao, c6 ky nang thuc hanh nghé nghiép, co trach
nhiém nghé nghiép, c6 pham chat chinh tri, c6 kha ning thich nghi voi méi truong lam
viéc dé co thé 1am viéc c6 hiéu qua, dap tng yéu cau caa xa hoi trong qué trinh hoi nhap
qudc té va co thé tiép tuc hoc tap & trinh d6 cao hon". NH tét nghiép nganh CTXH c6
kién thirc vé hé thdng chinh sach, phép luat va an sinh x& hoi, am hiéu cac kién thuc vé
tam 1y, hanh vi con nguoi; c6 kha ning lam viéc hiéu qua véi cac ddi tuong xa hoi khac
nhau trong cac co sé X& hoi, trung tam xa hoi, co sé gido duc, co sé cham séc y té; nghién
ctu, giang day vé CTXH, lam viéc tai cac céc so, ban, nganh va cac to chirc khéc.

1.2. Muc tiéu ciia CTDT phit hop Véi sir mang va tam nhin cia CSGD.

Muc tiéu cia CTDT nganh CTXH ctia Khoa XHH&CTXH dugc xac dich phu
hop vai sit mang cua Truong PHKH, DPHH: “Truong PHKH, PHH c¢6 sit mang dao tao

ngudn nhan luc chat lwgng cao, nghién ciru co ban va tng dung vé khoa hoc tu nhién,
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khoa hoc x& hoi va nhan van, k¥ thuat - cong nghé dap tng yéu cau phét trién dat nudc”,
phU hop véi tam nhin va dinh huéng chién lugc phat trién cua Truong [H04.04.01.01].

1.3. Muc tiéu cia CTBT phu hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai
Lugt Giao duc dai hoc.

Muc tiéu cia CTPT nganh CTXH cua Khoa XHH&CTXH, Truong DPHKH,
PHH phu hgp véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc
[HO1.01.01.02] d6 1a “Huéng dén muc tiéu dao tao NH c6 pham chét, gia tri, dao duc;
c6 kién thuc, ki ning thuc hanh nghé nghiép, ning lyc nghién ciu va phét trién ang
dung khoa hoc va c6ng ngh¢ twong xirng vaéi trinh d6 dao tao; co stc khog; co kha nang
sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi treong 1am viéc; ¢6 y thic phuc
vu nhan dan”. Béi chiéu véi Luat Gido duc dai hoc nhu trén cho thdy muc tiéu dao tao
ctia nganh CTXH di xéac dinh 1a pht hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc ca vé kién
thac, k¥ nang, nang luc tu cha va trach nhiém.

Muc tiéu cia CTDT dugc xay dung theo cac quy dinh caa Truong vé xay dung, ra
soat CTDT [H01.01.01.03] cu thé hoa theo quy dinh vé CPR, khéi luong kién thic ti
thiéu, yéu cau vé nang luc caa NH can dat sau khi tot nghiép. Muc tiéu cia CTPT nganh
CTXH cta Khoa XHH&CTXH, Truong DPHKH, PHH phan anh dugc nhu cau cua thi
truong lao dong. CTDT duoc diéu chinh, cai tién dé phu hop hon véi nhu cau cua thi
trrong lao dong [H01.01.01.04]. Viéc xay dung va hoan thién muc tiéu cia CTDT duogc
tién hanh théng qua cac cudc hop cap Khoa, cap Truong.

2. Piém manh

Muc tiéu dao tao nganh CTXH cta Khoa XHH&CTXH dugc xac dinh rd rang,
phU hop véi st mang va tam nhin cua Truong PHKH, PHH; phit hop voi muc tiéu cia
gido duc dai hoc.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat y kién phan hoi vé myc tiéu CTPT cua cuu SV, nha tuyén dung

chua thyc hién thuong xuyén.



21

4. Ké hoach hanh ddng

Pon vi Thoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuc hién
Khic  [Pinh ky 1 nim/1an khao sat y kién phan hoi Phong -
7 . R U
phuc cua cuu SV va nha tuyén dung vé muc tieuKT&BDCLGD,
17, . . ) nam hoc
diém ton [cua CTDT dé dieéu chinh phu hgp hon véi Khoa
_ . _ 2023-2024
tai nhu cau cua thi truong lao dong. XHH&CTXH
Tiép tuc diéu chinh muc tiéu cua CTDT
) nganh CTXH phu hop véi Luét Gido duc Phong
Phathuy | ' . _ Tu
L dai hoc, vd1 yéu cau ctia xa hoi va st mang,[ PTPDH&CTSV,
2 |diém . , nam hoc
tam nhin cia Truong DPHKH, DPHH. Trién Khoa
manh 2023-2024
khai hoat dong dao tao dat dugc muc ti€éu| XHH&CTXH
da dé ra.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 1.2: CPR cia CTPT dwgc xac dinh ro rang, bao quat dwoc ca cac
yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dwoc sau khi hoan thanh
CTDT.

1. M6 ta hién trang

2.1. CDR cua CTPT duwoc xdc dinh rd rang.

CDR cua CTDT nganh CTXH dugc xac dinh rd rang theo cac van ban quy dinh
vé CPR cia CTDT trinh do gi4o duc dai hoc [HO01.01.02.01], [H02.02.01.03],
[H01.01.02.02].

CDR cta CTPT nganh CTXH bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau
chuyén biét ma SV can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT, bao gdm: chuan vé kién
thirc chuy@n man, chuan vé k§ ning nghé nghiép va chuan vé ning lyc ty cha va trach
nhiém; NH phai dat yéu cau vé ngoai ngit, CNTT, k¥ ning mém, gido duc thé chat, gido
duc an ninh - quéc phong. Ngoai ra, con phai cé hiéu biét co ban vé phap luat dai cuong,
moi truong dai cuong, kién thirc chung vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi va ky
thuat [H03.03.01.03], [H01.01.02.03].

2.2. CPR ciia CTPT phdi néu cyu thé kién thirc, ki ndang, mirc tw chu va trach

nhiém dai véi NH tot nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai.
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CPBR ctia CTDT nganh CTXH da duoc thiét ké rd rang, gitp cho NH va nguoi
day d& dang xac dinh muc tiéu trong qué trinh giang day va hoc tap vé céc kién thuc, ky
nang, nang lyc tu chii va trach nhiém. CBR ctua CTPT nganh CTXH bao quat duoc tat
ca CAC yBu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh
CTPT [H01.01.02.03], [H02.02.01.01].

CPBR ctia CTDT nganh CTXH dugc do ludng va danh gia vé mat Kién thuc, ky
nang, muic do tu chu va chiu trach nhiém cia NH thong qua nang luc cta SV khi giai
quyét cac bai tap tinh hudng trén 16p, giai quyét cac bai tap nhom, bai tiéu luan, bai thuc
hanh nghé nghiép, thyuc tap tét nghiép, nién luan, bao cao, tiéu luan va viét khoa luan tét
nghiép. .. trong subt qua trinh dao tao. Mtrc do yéu cau can dat dugc cia NH vé ting
mat dugc chi tiét thdng qua ma tran cua cac hoc phan trong CTDT nham dap tmg CDR
[H03.03.01.08].

Két qua khao sat SV, cuu SV Khoa XHH&CTXH va GV truc tiép tham gia giang
day vé CPR cia CTPT nganh CTXH c6 mirc d6 hai long cao [H01.01.03.07],
[H01.01.02.04], [H01.01.02.05], [H01.01.02.06].

2. Piém manh

CDR ctia CTDT dam bao duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét trong dao
tao d6 1a trang bi cho NH chuan kién thtc, ky niang, niang luc ty chi va trach nhiém,
gitp NH ¢ trién vong nghé nghiép tot trong tuong lai.

3. Piém ton tai

Viéc khao séat y kién phan hoi cia NH sau tét nghiép, GV, cac nha khoa hoc 1a
chuyén gia dau nganh, nha tuyén dung lao dong vé CPR giap mot sé kho khan va chua
duoc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thuwe hién | thwe hién

Pinh ky 1 nam/lan khao sat y kién phan

. , Tu
, hoi cuia NH da tot nghiép, GV, cac nha Phong
Khac L ‘ nam hoc
., [khoa hoc va céac nha tuyén dung vé CBDRKT&BDCLGD,
1 |phuc diém 2023-2024

cia CTDT dé diéu chinh ndi dung CDR Khoa

ton tai . ) .
cho phu hgp véi nhu cau thi trueong lao] XHH&CTXH

dong.
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Pon vi Thaoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Thuc hién dao tao dung cac yéu cau vé Phong

Phathuy | . Tu
, kien thuc, ky nang, nang lyc ty chu vabTPH&CTSV,
2 (di€ém ) _ nam hoc
trach nhiém cho NH theo CBR da xay Khoa
manh 2023-2024
dung. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 1.3: CPR ciia CTPT phan anh dwoc yéu ciu cia cac bén lién quan,
dwoe dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

3.1. CBR ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu cau cua cac bén lién quan; cd sy tham
gia y kién cia cac bén lién quan trong qua trinh xay dung.

CBR cta CTPT nganh CTXH phan anh dugc yéu cau cua cac BLQ. Tir nim
2018 dén nay, CPR ctua CTDT nganh CTXH di duoc xay dung, ra soat, chinh sira, hoan
thién nhiéu lan sau khi tiép thu cac y kién cua cac BLQ va CDR ngay cang cu thé, rd
rang hon, giup SV dinh huéng tét hon trong viéc hoan thanh chuong trinh hoc tap cua
minh [H01.01.03.01], [H01.01.03.02]. CPR duoc xay dung vai cac yéu cau vé kién
thire, k¥ nang, ning luc ty chi va trach nhiém, dao dic nghé nghiép, kha ning tu hoc
va cong tac sau khi tt nghiép, duoc ra soat, cap nhat trén co s& gop y cua cac BLQ, sau
mdi lan diéu chinh cac phién ban CBR duoc day da hon, dap (g nhu cau caa cac BLQ
[H01.01.03.01], [H01.01.03.03], [H01.01.03.04], [H01.01.03.05].

3.2. CDR ciia CTPT dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh it nhdt 2 ndm mét lan theo
ké hoach ciia nha triong.

CDR cua CTDT nganh CTXH duoc dinh Ky ra soat diéu chinh theo ké hoach
chung cua Nha truong. Thyc hién cong vin hudng dan vé viée ra soat CBR ciia Trudng
DHKH, PHH va cta Dai hoc Hué, Khoa XHH&CTXH di thuc hién viéc thanh lap Hoi
dong dé ra soat, diéu chinh, cap nhat va ban hanh CBR nam 2021 [H01.01.03.01],
[H03.03.01.06], [H01.01.03.04], [H01.01.03.03], [H01.01.03.06], [H01.01.03.02].

Noi dung CPR ctua CTDT nganh CTXH sau mdi 1an ra soat, cap nhat, dwoc bd
sung, hoan thién chi tiét va day du hon, ddp wng nhu cau cia nha sir dung lao dong
[H01.01.03.07], [H01.01.03.07], [H01.01.03.03], [H01.01.03.05], [H03.03.02.01].
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3.3. CPR ciia CTDPT dwoc cdng bé cong khai.

CDR cta CTDT nganh CTXH duoc cdng bb cong khai bang nhiéu hinh thuc dé
cac BLQ d& dang tiép can nhu ding tai trén trang web cua Truong, cua Khoa
[H02.02.02.09], [H01.01.03.08].

Hang nim, sau khi két thiic nim hoc, Khoa XHH&CTXH luén c6 cac bao céo
tong két hoat dong giang day, nhitng dé xuat gop y nham hoan thién hon kién thirc va
k§ nang cho NH [H01.01.03.09], [H01.01.03.10], [H01.01.03.11], [H01.01.03.07].

2. Piém manh

CPR cua nganh CTXH duogc bo sung, diéu chinh dua trén co so tham khao mot
s6 y kién gop y tir cac nha tuyén dung lao dong. CPR ctua CTDT dugc cdng bd cong
khai rong rai bang nhiéu hinh thuc.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat ¥ kién caa NH va nha tuyén dung vé CDR cia CTDT chua
duoc tién hanh thuong xuyén va sé lugng phiéu khao sat thu duge chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuwe hién | thwe hién

Dinh ky 1 nam/lan khao séat y kién phan

) . . Phong
Khac hoi cta cac BLQ vé CPR cua CTDT. Tap Tu
9 ) ) |KT&BBCLGD,
1 |phuc diémftrung cac nguon lgyc va da dang hoa Kh nam hoc
. . oa
ton tai phuong thuc khao sat d¢ dat duoc ty 1€ 2023-2024
XHH&CTXH

phan hoi cao.

) Tiép tuc diéu chinh va hoan thién CBR|  Phong
Phéat huy T nam

, cua CTDT trén co sd gop y cua cac BLQIPTPH&CTSV,
2 |diem . . , hoc 2023-
va da dang phuong thic truyén thong dén Khoa
manh 2024
cac BLQ. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két lugn vé Tiéu chudn 1

CTDT nganh CTXH c6 muyc tiéu va CBR rd rang va pht hop véi st ménh va tam
nhin cta Truong PHKH, DPHH. CBR dugc xac dinh mét cach rd rang, dap tmg duoc ca

yéu cau chung va yéu cau chuyén biét cia NH, dong thoi dap (g cac yéu cau caa nha
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tuyén dung. CBR ctua CTDT dugc dinh ky ra soat diéu chinh, c6 tham khao y kién gop
y cua cac BLQ, duoc cdng b cong khai bang nhiéu thirc nhur trén website ctua Trudng,
ctia Khoa; trén trang thong tin dio tao dai hoc cua Truong, vi vy da tao didu kién thuan
loi cho céc BLQ tiép can va tim hiéu. Tuy nhién, hoat dong khao sat y kién cac BLQ vé
muc tiéu va CBR ciua CTDT nganh CTXH chwa duoc tién hanh thudng xuyén, ddi twong
khao sat chwa duoc mo rong va ty 1 phan hdi chua cao.

- Diém manh ndi bat: Muc tiéu CTDT va CDPR duoc xac dinh rd rang, phu
hop Véi yéu cau cua cac BLQ.

- Piém ton tai co ban: Cac hoat dong khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ dén

muc tiéu va CDBR ctia CTDT chua dugc thuc hién thuong xuyén.

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chi |Chuwa dat Dat S6 tiéu Ti 18 s6
Mirc trung binh
BOIO]OIOICKO, chi dat| tiéu chi dat (%)
Tiéuchi 1.1 X
Tiéu chi 1.2 X 4.67 3 100.00
Tiéu chi 1.3 X

Tiéu chuan 2: Ban md ta chwong trinh dao tao

Mé ddu

Ban m6 ta CTDT nganh CTXH cua Khoa XHH&CTXH, Truong PHKH, BPHH
dugc xay dung theo ké hoach va hudng dan cy thé ciia Nha trudng, dam bao day du céc
noi dung va tiéu chuan danh gia chat luong theo CTPT trinh d6 dai hoc. CTPT duoc
xay dung dua trén Chuong trinh Khung cua Bo GD&DT, da duoc cap nhat va diéu chinh
qua cac nim theo quy dinh va huéng dan cua Nha truong.

Ban mé ta CTPT nganh CTXH duoc xay dung mot cach rd rang, cung cap day
du théng tin quan trong va dugc cng bd cong khai dé cho NH, nha tuyén dung va cong
d6ng xa hoi dé tiép can, nam bit day du va kip thoi moi théng tin quan trong, dic biét
la vé céc khoi kién thirc va k§ nang ma CTDT cung cap.

Ban m6 ta CTDT dong vai tro 1a co s& cho cac nha khoa hoc va GV nghién ctu
vé chuong trinh, gitip Nha truong dam bao cac CDR va dong thoi chitng minh kha nang

dat dugc nhitng CDR d6. Ngoai ra, ban md ta CTDT con 13 ngudn théng tin quan trong



26

dé cac chuyén gia tham dinh va ra soat chwong trinh, ciing nhu cho cac co quan quan ly
c6 tham quyén kiém dinh chwong trinh.

Tiéu chi 2.1: Ban mé ta CTPT day da thong tin va cap nhat.

1. M0 ta hién trang

1.1. Ban m6 ta CTPT c6 du cac ngi dung.

Dua trén cac quy dinh lién quan dén viéc ban hanh khung CTPT, Khoa
XHH&CTXH di 1ap ké hoach, thiét ké, va xay dung ban md ta CTDT cho nganh CTXH,
dam bao co day dia noi dung va thong tin. Ban mo ta CTDT duogc cap nhat va diéu chinh
theo quy ché dao tao dai hoc, theo d6 dap ung céc tiéu chuan va yéu cau caa nganh,
nham dam bao chat lwgng va tinh hiéu qua cia CTDT [H02.02.01.01].

Ban mo ta CTDT nganh CTXH ctia Khoa XHH&CTXH thé hién ddy du thong
tin, bao gom: tén co s¢ dao tao, tén CTPT, ma nganh ddo tao, thoi gian dio tao, co so
phap 1y va thuc tién caa CTDT, muc tiéu va CDR, ddi twong tuyén sinh, vi tri viéc lam
sau khi tét nghiép, cau trac CTDT, phuong phép giang day va hoc tap, tién trinh dao
tao, quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép, ndi dung chwong trinh, sé lwong tin chi ting
hoc phan va toan bo CTPT, BCCT cua tirng hoc phan va ma tran ky ning thé hién sy
dong goép cua ting hoc phan vao viéc dat dugc CPR ctia CTDT [H02.02.01.01],
[H03.03.02.03].

Ban md ta CTPT nganh CTXH nam 2021 duoc té chic thanh 10 muyc tir A dén
J, trong d6: Muyc A chtra thdng tin tong quat vé tén trudng, tén CTDT, trinh d6 dao tao,
mi nganh dao tao, dbi turgng tuyén sinh, thoi gian dao tao, loai hinh dao tao, khdi lugng
kién thirc toan khoa va van bang tét nghiép. Muc B va muc C tap trung vao muc tiéu
tong quat va muc tiéu cu thé cua tirng hoc phan, trong khi muc D, E, F chi tiét hoa CDR,
ma tran CPR va thang diém dé 1am cho NH dé tiép can thong tin. Muc | cung cap tom
tit ngan gon cho tirng hoc phan, trong khi muc J 1a phan mé ta BCCT vdi thdng tin vé
noi dung, s tiét, phuong phap day hoc, hinh thirc kiém tra danh gia, hoc liéu bat budc,
va tai liéu tham khao [H02.02.03.01].

Dua trén co so nay, Khoa XHH&CTXH da tap trung vao viéc bién soan tai liéu
nay voi day da théng tin, bao gom thdng tin chung, muc tiéu va CBR cta chuong trinh,
cling nhu thong tin vé ndi dung chuong trinh. Cu thé nhu sau:

Phan A - Thang tin chung bao gom tén cua CTPT 1a Céng tac xi hoi, duoc mo

ta bang tiéng Viét va tiéng Anh; trinh do dao tao; ma nganh dao tao; tén nganh dao tao;
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Khoa quan 1y chwong trinh; ddi tuong tuyén sinh; thoi gian dao tao; loai hinh dao tao;
s6 tin chi yu ciu tich lily; thang diém; diéu kién tt nghiép; vin bang tét nghiép; vi tri
viéc 1am sau khi tt nghiép; kha ning nang cao trinh do; chuong trinh chuan tham khao.

Phan B - Thong tin vé muyc tiéu dao tao va CBR ctia CTPT 13 rang vé ca muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé. Ngoai ra, CDR duoc md ta chi tiét vé kién thuc (bao gom
kién thic chung ciia toan PHH, kién thtrc linh vuc, kién thire chung khdi nganh va kién
thire nghé nghiép), k¥ nang (gdm k¥ ning nghé nghiép va ki ning mém), va ning luc
ty cha va trach nhiém ma SV dat duoc sau khi tot nghiép.

Déi vai phan thong tin vé noi dung chuong trinh, bao gom céu tric khda hoc
trong ban mé ta, ma tran CBR, ké hoach giang day, tom tat ndi dung hoc phan, cac
phuong phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV.

Do d6, ban mo ta CTPT nganh CTXH da cung cap day du théng tin lién quan
gilp SV ¢ cai nhin tong quat vé toan bo CTDT. Qua4 trinh x4y dung va diéu chinh ban
mo ta nay di dam bao dung chuan kién thic, k§ nang, nang luc tu chii va trach nhiém
cua SV sau khi tét nghiép, pht hop véi Luat Gido duc dai hoc, quy trinh mé nganh dao
tao, va cac quy dinh vé khéi luong kién thirc toi thiéu, yéu cau vé niang luc ma SV dat
dugc khi tét nghiép, theo cac Thong tu cua B6 GD&DT [H02.02.03.01],
[H02.02.01.02], [H02.02.01.03].

1.2. Ban mé ta CTPT dwoc cap nhdt nhing véin dé méi nhat co lién quan.

Khoa XHH&CTXH da thuc hién khao séat v kién ciia nha tuyén dung lao dong
trong qua trinh phat trién CTDT. Tuy nhién, ddi tugng va pham vi caa nha tuyén dung
lao dong dugc khao sat chwa rong réi, chi yéu tap trung vao cac co quan, don vi hanh
chinh sy nghiép va doanh nghiép tai tinh Thira Thién Hué va céc tinh mién Trung. Két
qua tir viéc khao sat cac BLQ da gitap cap nhat CTDT nganh CTXH mot cach phu hop
hon. Diéu nay dugc xem xét 13 mot kénh quan trong dé dam bao ring CTDT dap tng
dtng nhu ciu cia thi truong lao dong [H02.02.01.04], [H02.02.01.05], [H02.02.01.06].

Khoa XHH&CTXH di tham khao CTDT ctia mot s6 co s dao tao dai hoc c6 uy
tin trong nuwdc, nham c6 thém co sé dé diéu chinh va cap nhat CTDT ngay cang phi hop
va hoan thién hon [H02.02.01.05].

Toan bo ban mé ta CTDT da dugc cdng b trén trang web cia Truong va Khoa,
duogc luu tai Phong DPTDH&CTSV va Khoa, ciing nhu dugc gidi thiéu trong cac su kién
tu van tuyén sinh hang nam [H02.02.01.07].
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Ban md ta CTDT nganh CTXH di duoc diéu chinh va cap nhat theo quy dinh,

dam bao thé hién day du thong tin va tich hop nhitng ndi dung méi nhat lién quan, tuan

thi theo quy dinh ctia Nha trudong. Ma tran hién thi két qua CBR dugc minh hoa rd trong

ban md ta CTDT va duoc chi tiét hoa trong cac DCCT hoc phan.

3. Piém ton tai

Viéc khao sét y kién vé CTDT chwa da dang va rong rii ddi voi dbi tuong va

pham vi nha tuyén dung lao dong. Pa sé nha tuyén dung dugc khao sat cha yéu thuoc

cac co quan va don vi hanh chinh sy nghiép tai tinh Thira Thién Hué va mét sé tinh mién

Trung.
4. Ké hoach hanh dong
Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu NOi dung
thue hién | thuc hién
Khéc . ., Phong
Mo rong pham vi va doi tugng khao sat y Tur
phuc . . , A . ) . [KT&BDCLGD,
1 [ , . [Kiénnha tuyén dung trén toan quoc, nham nam hoc
diém ton o, ] . Khoa
thu thap y kien mot cach toan dién hon. 2024-2025
tai XHH&CTXH

) Tiep tuc cap nhat, ra soat va dieu Phong
Phéat huy Tu
> liid chinh CTDT nganh CTXH ding quy dinh,PTPH&CTSV,
1em . )
dap tng duoc yéu cau cua nha tuyén dung Khoa
manh o _ . o 2024-2025
va phu hgp véi xu the phat trién caa xa hoi.| XHH&CTXH

nam hoc

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cic hoc phan diy da thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

2.1. 100% dé cwong cdc mén hoclhoc phan trong CTDT phdi day dii thong tin.

DCCT hoc phan déng vai trd nhu mot ban hop dong ghi nhé gitra GV va SV, thé
hién toan bo ké hoach giang day va qué trinh hoc tap cua hoc phan. Thong qua PCCT,

qua trinh day va hoc duoc thuc hién theo ding 16 trinh da dugc dé ra, nham khuyén
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khich SV phat trién kha nang tu hoc va ty nghién ciu, nham dat két qua tot nhat c6 thé
[H03.03.02.03], [H02.02.02.01].

Dua trén ban m6 ta CTDT duogc Nha truong phé duyét, Khoa XHH&CTXH da
t6 chirc xay dung DCCT cho cac hoc phan theo cac mau chuan do Phong PTPH&CTSV
ban hanh. DPCCT cua cac hoc phan 1a mét tai liéu quan trong trong CTDT va trong ban
mo ta CTDT cua nganh CTXH, tit ca DCCT hoc phan déu cung cap day dua théng tin,
bao gém: Tén Khoa chuyén mén; Tén hoc phan bang tiéng Viét va tiéng Anh; M hoc
phan; S tin chi; S6 gid ké hoach; Phan bo thoi gian giang day; Diéu kién tién quyét;
Muc tiéu caa hoc phan; M6 ta van tat noi dung; Hinh thic to chirc giang day va hoc tap;
Phuong phép va hinh thtc kiém tra; Hoc liéu bat budc va tai liéu tham khao; Noi dung
chi tiét hoc phan, bao gom: Noi dung va thai gian mdi budi hoc, mirc do giang day, hoat
dong giang day, hoc liéu, hinh thitcc danh gia; CBR ciia hoc phan; Quy dinh chung khi
tham gia hoc tap; Thong tin cua giang vién phu trach; Chir ky cua Hiéu truong; Chir ky
cia Truong Khoa va chir ky cua dai dién nhdm GV bién soan [H03.03.02.03],
[H02.02.02.01], [HO02.02.02.02], [H02.02.02.03], [H02.02.02.04], [H02.02.02.05],
[H02.02.02.06].

2.2. 100% dé cwong cdc mén hoclhoc phan trong CTPT dwoc dinh Ky ra soat, bo
sung/diéu chinh/cdp nhdt theo ké hoach ciia nha truong.

Ban mo ta CTPT va BCCT cac hoc phan ciia nganh CTXH duoc xay dung mot
cach rat cong phu va nghiém tdc, tuan thu dung quy dinh va dinh ky dwoc ra soat, chinh
stra, va hoan thién dua trén y Kién dong gop cua cac BLQ. So véi ban mé ta CTDT va
DPCCT cac hoc phén ban hanh nam 2018, ban m6 ta CTDT nganh CTXH va BCCT cac
hoc phan nam 2021 thé hién su day di va chi tiét hon, dat ra nhiéu yéu cau rd rang doi
v6i NH. NH ciing c6 thé ndm bit théng tin cu thé hon vé ting hoc phan [H02.02.02.07],
[H02.02.03.01].

Ké tir khi m¢ ma nganh CTXH, Khoa XHH&CTXH da thuc hién dinh ky qua
trinh ra soat, bo sung, diéu chinh, va cap nhat toan bo BCCT cac hoc phan trong CTDT
cua nganh CTXH theo lich trinh duwgc quy dinh boi Nha truong. Trong ndm 2021,
Truong DPHKH, DHH di tién hanh mot cach chi tiét qua trinh xay dung va cap nhat
DCCT cua cac hoc phan, va dong thoi théng nhat viéc s dung phan mém theo md hinh
dwoc Nhi truong quy dinh [H02.02.02.08], [H02.02.02.05], [H02.02.02.09],
[H02.02.02.06], [H02.02.02.10].
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Qua trinh xay dung PCCT duoc tién hanh theo 7 budc cu thé nhu sau:

1) Nha trudng ban hanh quy dinh chung vé mau BDCCT hoc phan;

2) Nhém GV phu tréch giang day hoc phan bién soan DCCT theo mau quy dinh;

3) B6 mén chuyén méon thuc hién gop y truc tiép cho cac PCCT théng qua céac
cudc hop B6 mén;

4) Nhém GV phu trach hoc phan chinh sira DCCT theo gop ¥ ctia Bo mon;

5) Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao Khoa hop dé gop y cho cac DCCT;

6) Nhém GV phu trach hoc phan chinh sira DCCT theo gop ¥ cua Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Khoa;

7) Hoi d¢ong Khoa hoc va Pao tao Khoa théng qua PCCT hoc phan.

Hoat dong ra soat duogc tién hanh tir hinh thire, noi dung, cach sip xép tung noi
dung, cap nhat tai liéu tham khao cho tirng hoc phan.

2. Piém manh

DCCT cac hoc phan cua CTPT duoc xay dung va tién hanh chuan héa, cap nhat,
va diéu chinh theo quy dinh ctia Nha trudng. PCCT cung cip day du thong tin va dap
g cac yéu cau cia NH va céc BLQ.

3. Piém ton tai

Mot s6 hoc phan trong CTDT nganh CTXH hién van chi st dung bai giang cua
GV ma chua c6 gido trinh. Tai liéu tham khao hién tai chua du phong phu va da dang,
con thiéu ngudn tai liéu tham khao bang tiéng nude ngoai, dic biét 1a khi khdng ¢ ban
g6c cho cac tai liéu tham khao tir nudc ngoai.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thue hién | thuc hién

Lap ké hoach va trién khai cong viéc bién

Khic soan gi4o trinh, dong thoi thuc hién dinh ky|  Trung tam

Tu
phuc hang nam hop tac vai Trung tam TT&TV| TT&TV,
17, . ) o nam hoc
diém ton |d€ bo sung hoc liéu va tai liéu tham khao, Khoa
. . . . 2024-2025
tai nham dap tng day da nhu cau hoc tap va| XHH&CTXH

nghién curu cua SV.




31

Pon vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Duy tri viéc dinh ky diéu chinh, b6 sung va

. Phong
Phat huy |cap nhat BCCT cac hoc phan cua CTDT, Tu
, o ) . [PTBDH&CTSYV,
2 |diém dap tng ngay cang hiéu qua hon nhu cau Kh nam hoc
0a
manh cua cac BLQ trong qud trinh dao tao. 2024-2025
XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 2.3: Ban md ta CTPT va dé cwong cac hoc phian dwoc cong bd cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta hién trang

3.1. Ban mé td CTDT duwoc cdng bé cong khai bang nhiéu hinh thizc khac nhau.

Ban mo ta CTDT va toan bo PCCT cac hoc phan trong CTPT nganh CTXH
dugc cong bd cong khai thdng qua nhiéu phuong tién nhu quyét dinh chinh thuc cua
Nha truong, cong bd trén website caa Nha truong va Khoa theo dung quy dinh. Bén
canh d6, dau khoa hoc va dau mdi nim hoc, théng qua doi ngli CVHT, Khoa gidi thiéu
t6ng quan vé ban md ta CTDT va BCCT cac hoc phan dé hd tro NH nam bét va hiéu rd
vé quy trinh va thi tuc dang ky hoc phan, 1én lich hoc theo ké hoach va nam bat thong
tin vé CDR, kién thic va ky ning can c6 sau khi tét nghiép [H02.02.03.01],
[H02.02.03.02].

Toan bd ban cirng BPCCT céc hoc phan trong CTPT nganh CTXH dwoc luu trix
tai Van phong Khoa XHH&CTXH va Phong DPTPH&CTSV. Biéu nay gidp can bo,
GV, SV va nhimg ngudi quan tam cé thé dé dang tiép can va tim hiéu vé CTDT va
DCCT cac hoc phan trong gio hanh chinh [H02.02.02.06].

3.2. 100% dé cwong cdc mén hoclhoc phdn trong CTPT dwoc cong bé cong khai
bang nhiéu hinh thizc khéac nhau.

Hién nay, Nha truong d trién khai sir dung phan mém bién soan BCCT hoc phan
mot cach hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho moi ngudi ¢ thé truy cap va xem noi
dung ciia DCCT cua tit ca cac hoc phan di duoc duyét [H02.02.03.03], [H02.02.02.05].
Qua d6, ngudi st dung co thé so sanh cac phién ban cap nhat chi tiét hoc phan sau nhing

diéu chinh, ciing nhu kiém tra thong tin cu thé, tham chi 1 cua cac nganh hoc khac cua
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Nha trudng [H02.02.02.06]. Biéu nay nham gitp SV c6 ké hoach hoc tap phu hop dua
trén cau tric mén hoc, cac hoat dong day va hoc, hinh thic kiém tra danh gia, tai liéu
hoc tap chinh va tai liéu tham khao cua tirng hoc phan. Trong budi hoc dau tién, GV
danh thoi lwgng nhat dinh dé gisi thiéu DCCT cua hoc phan cho SV.

Tai budi gap mat tan SV dau khoa hoc, Khoa XHH&CTXH di phan cong trg ly
CVHT hd trg SV tiép can cac kénh thong tin dé tim hiéu vé CTPT va PCCT cua céc
hoc phan trong CTDT nganh CTXH. Toan b ban cimg DCCT cua 100% hoc phan trong
CTDT nganh CTXH dugc luu trit tai Van phong Khoa XHH&CTXH va Phong
DTPH&CTSV. Do do, trong gio hanh chinh, moi GV, SV, cuu SV va nhitng nguoi
quan tam c6 thé lién hé dé tiép can toan bo DCCT cua cac hoc phan trong CTDT nganh
CTXH mét cach thuan loi [H02.02.03.04], [H02.02.03.01].

3.3. Cac bén lién quan nhw co quan quan ly, nha sur dung lao dong, GV, NH, NH
da tot nghiép ... déu cé thé tiép cdn véi ban md ta CTPT mét cach dé dang va thudn
tién nhat.

Véi viéc cong bd ban md ta CTDT va BCCT hoc phan nganh CTXH théng qua
nhiéu phuong thirc da dang va phong pht (bao géom cac quyét dinh ban hanh CTDT cua
cap c6 tham quyén, trang web cua Trudng, cua Khoa, cac su kién sinh hoat dau khoa,
dau nam hoc...), diéu nay di tao diéu kién thuan loi cho cac BLQ nhu co quan quan Iy,
nha str dung lao dong, GV, SV cuu SV c6 thé tiép can théng tin mot cach dé dang, nhanh
chéng va ddy di [H02.02.02.10], [H02.02.02.06], [H02.02.03.04], [H02.02.03.02].

2. Piém manh

Ban mé ta CTPT va DCCT hoc phan trong CTDT nganh CTXH duoc cong b
mét cach minh bach va rong réi thong qua nhiéu hinh thirc va kénh théng tin khac nhau.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho GV, SV, cuu SV, cac don vi st dung lao dong,
cling nhu cac bac phyu huynh dé dé dang tiép can va nim bit thong tin.

3. Piém ton tai

Viéc tiép can va khai thac thdng tin cu thé cua ban md ta CTPT va BDCCT hoc
phan nganh CTXH chua dugc cac BLQ khai thac c6 hiéu qua.
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4. Ké hoach hanh ddng

Pon vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuc hién
Can bo tri ban mo ta CTDT va BDCCT trén .
, . o Phong
Khac trang web cua Truong va Khoa ¢ vi tri Tu
L o q . [PTDH&CTSV,
1 |phuc diémlithich hgp, dé nhin, de truy cap dé tao dieu Kh nam hoc
. oa
ton tai kién thuan lgi cho cac BLQ khai thac co 2023-2024
_ XHH&CTXH
hiéu qua.
) Tiep tuc mo rong viéc cong bo cong khai Phong
Phat huy A . Tu
, ban mo ta CTPT va BDCCT cac hoc phanBDTPH&CTSV,
2 (diém . ) . _ nam hoc
den cac BLQ thong qua nhiéu phuong tién Khoa
manh o L . 2023-2024
va kénh truyéen thong khac nhau. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két lugn vé Tiéu chudn 2

Ban md ta CTPT va PCCT hoc phan trong CTPT nganh CTXH d3 duoc xay
dung mét cach cdng phu va nghiém tdc, tuan thua ding quy trinh va cac quy dinh cua Bo
GD&DT, cua BPHH va Truong PHKH, DHH. Qua trinh nay co6 su tham gia dong gép y
kién va phan hdi tir cac BLQ, dong thoi da tham khao ban mé ta CTDT cua mot sé co
s& ddo tao nganh CTXH uy tin trong nudc, nham dam bao phan anh chinh xac va day
da nhu cau x& hoi hién nay.

Ban md ta CTDT va DCCT cac hoc phan trong CTPT nganh CTXH cung cip
day du thong tin theo quy dinh, giip SV chu dong lap ké hoach hoc tap linh hoat theo
ting hoc ky, nam hoc va toan khéa hoc. Cac thong tin nay dugc cong bd cong khai théng
qua nhiéu hinh thic khac nhau, tao diéu kién thuan loi cho cac BLQ tiép can théng tin
mét cach d& dang, nhanh chéng va day du khi can thiét.

- Piém manh néi bat: Ban mé ta CTDT va PCCT hoc phan day du théng tin,
dugc dinh ky ra soat, b sung va cap nhat; dugc cong bb cong khai bang nhiéu hinh
thuec.

- Biém tdn tai co ban: Viéc khao sat y kién phan hdi cua cac BLQ dé diéu chinh,
cap nhat CTPT va PCCT hoc phan chua dwoc tién hanh thuong xuyén.
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin

Tiéuchi |Chua dat Pat Sé tiéu Ti 18 s6
Mirc trung binh
D@ B @ G|E @ chi dat| tiéu chi dat (%)
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X 5.00 3 100.00

Tiéu chi 2.3 X

Tiéu chuan 3: Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé ddu

CTPT nganh CTXH duoc cau trdc hop ly va logic, tuan thu dung quy dinh cua
Nha truong vé xay dung CTDT, duogc thiét ké dya trén cac yéu cau caa CDR vé kién
thac, k¥ nang, nang luc ty chu va trach nhiém. Cac phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra danh gia KQHT cua SV trong mdi hoc phan phi hop, gop phan dat dugc
CPR. Trong qué trinh day hoc, CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh theo quy dinh
ctiia Nha truong, trén co sd ¥ kién phan hoi va dong gop cua cac BLQ va c6 tham khao
cac CTPT tién tién trong nudc va qudc té dam bao tinh linh hoat, tich hgp va phi hop
vé6i béi canh Viét Nam. Cac hoc phan trong CTPT c6 muc tiéu, CBR ctia hoc phan phu
hop voi CBR chung; dam bao su gén két giira cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va
chuyén nganh tao nén tinh théng nhat cia CTDT.

Tiéu chi 3.1: CTDH dwoc thiét ké dua trén CPR.

1. M6 ta hién trang

1.1. CTDH duoc thiét ké duwa trén c&c yéu cdu cia CDR vé kién thic, ki nang,
mutC tir chu va trach nhiém.

Tur nam hoc 2018-2019, CTDT nganh CTXH duogc ap dung sau khi ra soat va
diéu chinh theo cac vin ban vé xay dung CDR va cip nhiat CTPT dai hoc vao thang 01
nam 2018. Chuong trinh ap dung chinh thirc tir nam hoc 2018-2019, tir khda K42 dya
trén CDR nganh CTXH [H04.04.01.04]. CTDT nam 2018 duoc thiét ké gom 122 tin chi
Vi céc khoi kién thuc gido duc dai cwong va giao duc chuyén nghiép dam bao cac CBR
vé kién thure, ky nang va ning luc tu cha va trach nhiém [H03.03.01.01].

Nam 2020, cin cr theo cac quy dinh vé xay dung CTPT dai hoc theo CDR cua
DPHH va cua Truong DPHKH, DPHH [H03.03.01.02], [H03.03.01.03], can ctr theo cac
cong vin cua Nha trudng vé viéc xay dung CBR va CTDT nam 2020, Quyét dinh
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16/QD-DHKH vé CPR cap PHH va cip Truong. Khoa XHH&CTXH di thyc hién quy
trinh xay duyng CBR ctia CTDT nganh CTXH dua trén CDR cip PHH, cip Truong,
CDBR cua nhom nganh va nganh [H03.03.01.04], [H03.03.01.05], [H03.03.01.06].

CPR ciia CTDT nganh CTXH duoc cap nhat nim 2021 bao gém 15 CBR vé kién
thire (5 CDR cip toan DPHH, 5 CBR cép Trudong, 5 CDR vé linh vuc, nhém nganh va
nganh CTXH), 8 CBR v¢ kj ning (5 CBR vé k§ ning chuyén mén va 3 CDR vé ky
ning mém), 6 CBR vé& ning luc ty cha va trach nhiém (2 CBR vé pham chat, dao dirc
va thai d6 cia ca nhan; 2 CPR vé pham chét, dao dirc va thai do ddi vai dong nghiép, 2
CPBR vé pham chat, dao dirc va thai do doi vai xa hoi) [H03.03.01.07].

Trén co s& CPR dugc ban hanh, CTPT nganh CTXH duoc xay dung bao gém
muc tiéu, khéi luong kién thuec, cau trdc, noi dung, phwong phap va hinh thirc kiém tra
danh gia ddi vai hoc phan, nganh hoc, trinh do dao tao, CBR phu hop véi Khung trinh
d6 quéc gia Viét Nam [H03.03.01.07], [H02.02.03.01]. CTDH bao gém 63 hoc phan
duoc thiét ké duya trén cac yéu cau ciia CBR vé kién thirc, k¥ nang, nang luc ty chu va
trach nhiém. Trong d6 mdi hoc phan c6 déng gop cu thé & tirng CPDR va gbép phan dat
dugc CDBR chung cua CTDT [H03.03.01.08]. La mot nganh hoc mang tinh thuc hanh
cao, CTDT nganh CTXH duoc thiét ké hudng toi ting cuong ning luc thuc hanh chuyén
mon cho NH thdng qua c&c noi dung thue hanh, thuc té va cac hoc phan thuc hanh, thuc
tap bam vao cac yéu cau cia CBR.

1.2. Viée xdc dinh té hop cdc phiwong phdp giang day, hoc tdp, phiong phdp
Kiém tra/ddnh gid két qua hoc tap ciia NH ciza 100% cac mdn hoc/hoc phan trong CTDH
phdi pht hop, gop phdn dat dwoc CBR.

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra,
danh gia KQHT céac hoc phan cia NH trong CTDT phu hop, hién dai va gop phan dat
duge CDR [H03.03.01.09], [H03.03.01.10]. Nhém céac phuwong phép kiém tra, danh gia
bao gom thuyét trinh, thuc hanh, bai tap, tham quan, thuc hanh, 1am tiéu luan
[H03.03.01.11]. Cac phuong phap nay gép phan giup NH dat duwgc cac mire trinh d6 caa
CPR vé kién thirc, vé ki ning va vé ning luc ty chi va trach nhiém duoc xac dinh trong
CPR cua CTDH [H03.03.01.12]. Cu thé, cac phuong phap day hoc gébm thuyét trinh,
trinh chiéu video,.. c6 thé gitp trang bj cho NH kién thirc thuc té sinh dong. Cac phuong

phap day hoc nhu thao luan nhom, lam bai tap du an,.. gidp SV ren luyén cac ky nang



36

giao tiép, twong tac, phan hdi, phan tich, phan bién, thuyét phuc, tranh luan, gép phan

dat dugc cac CDR vé ki ning mém va k§ ning chuyén nganh cho SV [H03.03.01.09].

2. Piém manh

CTDH nganh CTXH duoc thiét ké phl hop, c6 tinh chuyén nganh cao dép ung

day du cac yéu cau cia CDR vé kién thtc, k§ ning va ning lyc ty cha va trach nhiém.

Céc phuong phap giang day va kiém tra, danh gia ca tirng hoc phan déu pht hop, hién

dai dé dat duoc

CDR cua tirng hoc phan va cia CTDT.

3. Piém ton tai

CTDH nganh CTXH chua mang tinh tich hop cao, tinh dap (ng yéu cau ciia CBR

& tirng hoc phan van chua dong déu; chwa that su dap (ng hét cac yéu cau va nhu cau

cua xa hoi vé chuyén nganh.
4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuwe hién
T6 chie cac hoi thao, sinh hoat chuyén dé
, d6i méi phuong phap giang day nham nang
Khac . R .
cao chat lugng qua trinh day va hoc. Tu
phuc , ) , N Khoa
1 .. |To chtc cac buodi trao ddi véi cac don vi nam hoc
di€m ton . . XHH&CTXH
_ st dung lao dong nham tim hiéu r6 hon 2023-2024
tal Ly
cac yéu cau doi vdi nguoi lao dong trong
linh vuc CTXH.
] Tiép tuc nghién ctu va tham khao cac Phong
Phat huy ] Tu
, CTDH, cac phuong phap giang day hienDTPH&CTSV,
2 |diém o o . nam hoc
dai, phu hop vaéi nganh hoc dé diéu chinh, Khoa
manh o . 2023-2024
cap nhat CTDH ngay cang phu hop hon. | XHH&CTXH
5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7
Tiéu chi 3.2: Péng gop cia mdi hoc phan trong viée dat dwge CPR 1a ré
rang.

1. M0 ta hién trang

2.1. 100% c&c mén hoc/hoc phan trong CTDH c6 sir fuwong thich vé ngi dung va

thé hién dwroc su déng gép cu thé ciia méi mon hoclhoc phan nham dat dwoc CBR.
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MJi hoc phan trong CTDT nganh CTXH déu duoc xay dung dua trén cac yéu
cau cua CDR vé kién thirc, ki ning va ning luc ty chu va trach nhiém va c6 su tuong
thich vé noi dung, thé hién duoc sy dong gop cu thé cua mdi hoc phan nhim dat duoc
CDR cua CTDT. biéu nay thé hién rd nét trong ban mé ta CTDT, cac DCCT hoc phan
va ma tran hoc phan déi véi CBR cia CTDT [H03.03.01.12], [H03.03.01.08]. Trong
ban ma tran hoc phan d6i véi CBR caa CTPT d chi rd hoc phan nao c6 dong gdp vao
viéc dat duoc CPR cu thé nao va & mic d6 nao, trong d6 cac hoc phan chuyén nganh
tap trung vao viéc dat dugc cac CDR vé chuan kién thac chuyén nganh, chuan ki ning
va chuan thai do thuong & muc 3 hoac 4 [H03.03.01.08].

2.2. 100% céac mdn hoc/hoc phdn trong CTDH xdc dinh rd té hop cdc phwong
phap day va hoc, phiong phdp kiém tra/danh gid phir hop va hé tro nhau tét nhdr dé
dam bao viéc dat dwoc CDR.

Tat ca cac hoc phan trong CTDT nganh CTXH xéc dinh rd to hop cac phuong
phap day va hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia phu hop va hd trg nhau tot nhat dé
dam bao viéc dat dugc CDR [H03.03.01.12]. B4i véi cac hoc phan & khéi kién thirc gido
duc dai cuong duoc xay dung dé dat duoc cac CBR ¢ cap DPHH, CPR chung ctia Trudng
PHKH, PHH va CPR cua linh vuc va nhdm nganh. Cac hoc phan khéi kién thic gido
duc chuyén nghiép duoc xay dung dé dat duoc cac CPR lién quan t&i nganh va chuyén
nganh cu thé ma NH lua chon [H03.03.01.08]. Trong qué trinh thuc hién CTDH, dinh
ky vao cudi mdi hoc ky, Phong KT&BDCLGD déu thyc hién khao sét y kién cua NH
vé hoat dong day hoc cua GV. Cac noi dung khao sat gom: noi dung giang day, phuong
phap giang day, tai liéu va phuong tién day hoc, hoat dong kiém tra danh gia, trach
nhiém va sy nhiét tinh cua GV, kha ning ciia GV trong to chirc, tu van va huéng dan
SV tu hoc. Két qua khao sat dugc GV tiép thu va diéu chinh hoat dong day hoc, Bo mén
va Khoa c6 thém thong tin dé c6 giai phap nang cao chat luong day va hoc cua don vi
[H03.03.02.01], [H09.09.03.04], [H01.01.02.04].

Tinh phi hop cta cac phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia cua cac hoc
phan duoc thé hién qua viéc danh gia ciia NH hang nam. Két qua khao sat y kién SV vé
hoat dong giang day cua GV Khoa XHH&CTXH giai doan 2018-2023 cho thiy diém
trung binh caa phuong phép day hoc va phuong phap kiém tra danh gia 1a 3.39, dat mirc
Khé; mie d hai 10ng vé hoat dong kiém tra danh gia 1a 95,48%, hoat dong giang day
la 95,14% [H03.03.02.01].
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2.3. Ngi dung cac mén hoc/hoc phdn trong CTDH thé hién viée dat dioc CPR
va dinh ky duroc lay y kién phdn héi cia cac bén lién quan.

Noi dung cac hoc phan trong CTDH nganh CTXH thé hién viéc dat dugec CBR
va dugc lay y kién phan hoi cia cac BLQ [H03.03.02.02]. Cac hoc phan trong CTDT
nganh CTXH dugc cau tric gom cé&c ndi dung: thdng tin chung caa hoc phan, mé ta tom
tat noi dung cua hoc phan, hoc liéu, muc tiéu cua hoc phan, CBR cua hoc phan, kiém
tra danh gia, noi dung chi tiét hoc phan va hinh thire té chirc day hoc, quy dinh caa hoc
phan va thdng tin vé GV [H03.03.02.03]. Vi cau tric day du thong tin, viéc thé hién
CBR cua ting hoc phan va viéc dong gop cua tirng hoc phan déi véi CBR duoc néu rd
[H01.01.03.07].

2. Piém manh

MOi hoc phan trong CTPT cua nganh CTXH dugc thiét ké ré rang. Cac noi dung
trong tirng hoc phan dugc xay dung cu thé, phi hop dap tng cac yéu cau vé CPR cua
tirng hoc phan va cua ca CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién dong gop va phan hoi vé noi dung va tinh phil hop cua cac hoc

phan d6i véi CBR ciua CTDT chua dugc thuc hién thuong xuyén va da dang vé doi

tuong.
4. Ke hoach hanh dong
Muc Don vi thuc | Thoi gian
T ] Noi dung
tiéu hién thwe hién
, Xay dung va thuc hién ké hoach khao sat y .
Khic | o . Phong
kien phan hoi cua cac BLQ, dac biét don vi Tu nam
phuc o \ KT&BDCLGD,
1| ., . [|sudunglao dong ve noi dung va sy dong gép hoc 2023-
diém ton ) o Khoa
cua cac hoc phan doi vai viéc dat dugc CBR 2024
tai XHH&CTXH
cua CTDT.
Ticp tuc ra soat, dieu chinh va cap nhat noi
Phéat huy ] . . T nam
, dung cua cac hoc phan trong CTDT nham Khoa
2 |diem . . hoc 2023-
tang cuong toi da su dong gop cua moi hoc| XHH&CTXH
manh ., 2024
phan doi vai CDR.

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7
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Tiéu chi 3.3: CTDH c6 céu tric, trinh tw logic; ndi dung cap nhat va c6 tinh
tich hop.

1. M0 ta hién trang

3.1. Cac hoc phan trong CTDH duwoC Cdu triic dam bao sw gan két va lien mach
giiza cac hoc phan dai ciong, co s6 nganh va chuyén nganh, dam bdo chirong trinh tré
thanh mét khai théng nhat.

CTDT nganh CTXH duoc xay dung nham dap tng cac yéu cau ciia CDR vé kién
thirc, k§ nang, nang lyc ty chii va trach nhiém. Chuong trinh c6 cau tric va trinh ty
logic. Cac hoc phan trong CTDT nganh CTXH duoc cau trac dam bao sy gan két va lién
mach giira cac hoc phan caa khoi kién thirc dai cwong, khéi kién thirc co sé nganh va
khdi kién thirc chuyén nganh, dam bao chwong trinh tré thanh mot khdi théng nhat
[H02.02.01.01].

CTPDT nganh CTXH gdém 123 tin chi vai 63 hoc phan, bao gdm céc hoc phan bt
budc va hoc phan tu chon & 2 khdi kién thire: Kién thirc gido duc dai cuong va kién thirc
gido duc chuyén nghiép. Khéi kién thirc gido duc dai cwong gdm 20 hoc phan véi tong
s6 tin chi NH can tich Iiy 1a 30 tin chi (24 tin chi bat buoc) [H03.03.03.01]. Céc hoc
phan & khdi kién thirc dai cuong gitp trang bi cho SV nhitng kién thirc chung va kién
thire co sé. Khdi kién thte gido duc chuyén nghiép bao gom kién thire co sé nganh, kién
thizc nganh va kién thirc chuyén nganh véi tong cong 34 hoc phan [H03.03.01.12].
Chuong trinh bao gém cac hoc phan thuc hanh 1, thuc hanh 2, thuc tap chuyén mén va
thuc tap tét nghiép. O hoc ky 8, SV s& tham gia thuc tap tot nghiép va lam khoa luan tot
nghiép [H02.02.02.01], [H02.02.02.02], [H02.02.02.03], [H03.03.03.02].

, S6 lwong , S6 tin
Kién thue . So tin chi i
hoc phan chi bat bugc
Kién thirc giao duc dai cuong 20 36 30
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 39 132 72
Thuc tap, thuc té 04 11 11
Khoa luan tét nghiép/Hoc phan thay thé 03 10 10

3.2. 100% cac mén hoc/hoc phan trong CTDH duwroc bo tri hop ly
Tat ca cac hoc phan trong CTDT dugc bb tri hop 1y. Déi véi cac hoc phan & khoi
kién thuc gido duc dai cuong s& duoc bé tri dé day & cac hoc ky dau nham trang bi cho

SV kién thuc chung va kién thtre co ban, kién thirc nén trudc khi tham gia hoc cac hoc
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phan & khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép. Sau khi két thic 6 hoc ky cac kién thirc
gido duc dai cuong, kién thirc co sé nganh va nganh, SV s& lra chon chuyén nganh va
cac hoc phan theo chuyén nganh & hoc ky 7 va tham gia thyc tap tot nghiép va viét khoa
luan t6t nghiép ¢ hoc ky 8. Viéc hoc céc hoc phan chuyén nganh c6 thé gitp SV ¢6 nén
tang kién thuc va ki ning trong mét linh vuc cu thé trude khi tham gia thuc tap ¢ cac
co sé trong thyc tién [H03.03.03.01].

3.3. CTDH durgc dinh ky ra sodt/diéu chinh, bé sung va cdp nhdt it nhdt 2 nam 1 lan.

Hang nim, Nha truong thuc hién viéc ra soat, bo sung va cap nhat CTDT va ké
hoach dao tao theo timg nam hoc [H03.03.03.03], [H03.03.03.04], [H03.03.03.05]. Déi
Vi timg chuong trinh, s& thuc hién viéc ra soat, bd sung va cap nhat theo dinh ky. Trong
giai doan 2018-2019, CTDT nganh CTXH da duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung
va cap nhat theo quy dinh ciia Nha truong [H03.03.03.06], [H02.02.03.04]. Nam 2018,
chuong trinh duoc ra soat va b sung diéu chinh theo quy dinh cua Nha trudng vé CBR
va khung CTDT [H03.03.03.07], [H03.03.03.08]. Nam 2020, Khoa tiép tuc thuc hién
viéc ra soat, cap nhat CTDT nganh CTXH theo quy dinh va huéng dan ciua Nha truong
[H03.03.01.03], [H03.03.03.09]. Qua trinh ra soét, didu chinh duoc thuc hién theo ting
buéc gom: t6 chic hop to6 xay dung chwong trinh [H01.01.03.02], [H03.03.01.06],
[H01.01.03.03], [H01.01.03.03]; t6 chuc hoi thao cap Khoa va cap Khoa mé rong nham
liay y kién coa cac BLQ [H03.03.03.10], [H01.01.03.07], [H03.03.02.02],
[H03.03.03.11]; bién soan va phan bién cac DCCT hoc phan [H03.03.03.12]. Trén co
s d6, Khoa 1am To trinh diéu chinh CTDT véi nhitng noi dung diéu chinh cu thé 1am
co s0 cho viéc ban hanh CTDT nganh CTXH cua Nha truong [H03.03.03.13],
[H02.02.03.04]. Noi dung dugc cap nhat bao gom diéu chinh s tin chi cia mot s hoc
phan phi hop hon véi thuc tién (tir 2 tin chi 1én 3 hoac 4 tin chi/hoc phan), b6 sung cac
hoc phan méi dap &ng céc nhu cau x& hoi va thyc tién.

3.4. CTDH khi dwoc diéu chinh c6 tham khdo cde CTPT tién tién trong nudc
hodc qudc té dam bao tinh linh hogt va tich hop.

Trong qua trinh ra soat, diéu chinh va cap nhat CTPT ciia nganh CTXH theo dinh
ky, Khoa XHH&CTXH luén tham khao cac CTDT cua céac co so gido duc dai hoc trong
nuéc nhu Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Qubc gia Ha Noi
[H03.03.03.14]; Trudng Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Thanh
phé H6 Chi Minh [H03.03.03.15] va qudc té nhu Pai hoc Cong nghé Queensland, Uc
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[H03.03.03.16], va trén co so lay y kién cia cac BLQ nhu NH, nha sir dung lao dong
[H01.01.02.04], [H01.01.03.07]. N6i dung so sanh, déi chiéu dugc thé hién rd trong cac
van ban trinh cac Phong chirc nang dé lam co s¢ cho viéc xay dung CTPT mét cach
linh hoat va phu hop vai bi canh trong nuéc va qubc té [H03.03.03.17]. Trong nhitng
niam qua, Khoa XHH&CTXH c6 trién khai cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc
dao tao, cy thé nhu "Dy an Nang cao niang luc xay dung chuong trinh dao tao dua vao
nang lyc dé thuc day nhan pham con ngudi & Viét Nam va Nepal - DVINE" (2019-2022)
[H03.03.03.18]. Viéc tham gia chuong trinh hgp tac da giup cho don vi tham khao va
xay dung mot sb hoc phan méi nhu hoc phan Péng kién tao dich vu x& hoi
[H03.03.03.19] phu hop véi xu hudng hién nay cua nganh dao tao [H03.03.03.20].

2. Piém manh

CTPT nganh CTXH dugc xay dung cé cau tric hop 1y, logic, can dbi giira noi
dung dao tao, giira cac khéi kién thirc va gitra cac hoc ky, giup NH trang bi duoc kién
thizc co sé dén chuyén nganh. CTDT duoc xay dung va cap nhat trén co s tham khao
cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té, dac biét tir cac hoat dong hop tac qudc té vé
dao tao cua Khoa.

3. Piém ton tai

Cong tac lay y kién phan hdi cua cac BLQ, dic biét 1a NH va nha st dung lao

dong vé c4c noi dung trong CTDT van chua dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va

day du.
4. Ké hoach hanh déng
Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung

thuc hién | thuc hién

Khic  [Xay dung va thyc hién ké hoach khao saty|  Phong -

14 = \ \ u

phuc kien phan hoi cua NH va nha st dung laoKT&BDCLGD,

10, . . ) ] . ndm hoc
diém ton [dong vé CTDT va ndi dung cac hoc phan Khoa
2023-2024

tai cd hiéu qua cao. XHH&CTXH

Phong

Phat huy [Panh gia va cap nhat néi dung caa cac hoc Tu
W DTPH&CTSV,

2 |diém

Khoa

XHH&CTXH

phan ké thura tir két qua cua cac hoat dong nim hoc

manh  |hop tac qudc té dé nang cao chét luong cac 2023-2024
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noi dung dao tao phi hop véi xu hudng thé

giai.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 3

CAu trac va noi dung caa CTDT nganh CTXH rd rang va phu hop. CTDT dugc
thiét ké dya trén cac yéu cau cia CDR vé kién thuc, ki ning va ning luc ty chia va trach
nhiém di dugc Hiéu truong Truong PHKH, DPHH ban hanh qua cac dot ra soét, bo sung
va cap nhat dinh ky. Viéc xac dinh cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap
Kiém tra ddnh gia KQHT cua NH & cac hoc phan trong CTDH phi hop, gop phan dat
duge CPR di ban hanh. Mdi hoc phan déu 6 nhitng dong gop cu thé va rd rang dé dat
duge CPR cua ting hoc phan va dong gop vao viée dat duge CPR ctiia CTPT. Qua trinh
xay dung DCCT hoc phan ¢ lay y kién cua cac BLQ va c6 phan bién. Céac hoc phan c6
tinh gan két va lién mach giira khéi kién thire dai cuong, khéi kién thire co so va nganh,
va khéi kién thizc chuyén nganh tao nén tinh théng nhat cua toan bo CTPT. CTPT nganh
CTXH ciing thuong xuyén dugc ra soat, cap nhat theo quy dinh cta Nha truong trén co
s tham khao cac chuong trinh tién tién trong nudc va qudc té, dic biét cac hoat dong
hop tac qudc té caa don vi.

Diém manh néi bat: CTDT dugc thiét ké dya trén CDR da dugc ban hanh va
duogc cau truc hop Iy trén co sd lay y kién dong gop cua cac BLQ va tham khao, ké thira
tir cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té.

Diém ton tai co ban: Viéc lay y kién phan hoi ciia cac BLQ vé cau truc cua CTDT,

noi dung céc hoc phan van chua duoc thuc hién thudng xuyén va day du.

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin

Tiéuchi |Chuwa dat Pat S6 tidu Ti 18 s6
Mirc trung binh

D@|B®®G|®G@D chi dat| tiéu chi dat (%)

Tiéu chi 3.1 X

Tiéu chi 3.2 X 4.67 3 100.00
Tiéu chi 3.3 X




43

Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé ddu

Phuong phap tiép can trong day va hoc cia Khoa XHH&CTXH thyc hién lay
NH Iam trung tm, GV str dung nhiéu phuong phap day va hoc da dang nhiam phat huy
ning lyc chuy&n mdn, tinh chu dong, séng tao va tinh than trach nhiém cia NH. Muc
tiéu, st mang cia Truong PHKH, PHH va ciia Khoa XHH&CTXH duoc tuyén b rd
rang va duogc phd bién téi cac BLQ. Céac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phi hop dé
dat dugc CBR vé mat kién thuc, k§ ning, nang luc tw cha va trach nhiém. Cac hoat dong
day va hoc thiic day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning ty hoc va kha ning
hoc tap subt doi ciaa NH.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé rd rang
va dwoc pho bién téi cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

1.1. CSGD c¢6 van ban tuyén bo chinh thitc vé triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido
duc.

Truong PHKH, PHH c6 st mang "Pao tao ngudn nhan lyc chit luong cao,
nghién ctru co ban va (ing dung vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x4 hoi va nhan vin, k¥
thuat — cdng nghé, dap ng yéu cau phét trién dat nudc” [H04.04.01.01]. Muc tiéu gido
duc cua Truong PHKH, PHH 1a "Hudng dén xay dyung tré thanh trudng dai hoc nghién
ctru, da nganh, da linh vuc vé khoa hoc co ban va ang dung k¥ thuat, cdng nghé, c6 uy
tin va kha ning hoi nhap sau rong vai khu vuc va thé gisi" [H04.04.01.02]. Vi tam
nhin dén nim 2030, Truong DPHKH, DHH s& tré thanh truong dai hoc dinh huéng
nghién ciru da nganh, da linh vuc tiéu biéu bac nhat & mién Trung - Tay Nguyén, 1a co
s ddo tao dai hoc cd uy tin ¢ Viét Nam va khu viuc Pong Nam A [H04.04.01.02].

Véi triét ly gido duc "Sang tao tri thic - Gan két thuc tién - Kién tao twong
lai", Truong PHKH, PHH 1a dia chi dang tin cay trong viéc truyén thu va tiép thu nhiing
tri thirc khoa hoc va gié tri nhan van. Ton chi cua qua trinh giao duc cta Nha truong la
tiép thu tinh hoa tri thirc caa tién nhan nham sang tao nén nhiing gié tri méi, tri thirc
méi. Sang tao tri thirc 1a dong luc cua phét trién va tién bo xa hoi. Qua trinh dao tao
hudng dén tinh thuc hanh, thuc tién, giap ngudi hoc 6 thé thich nghi nhanh véi yéu cau

cua vi tri viéc lam trong x& hoi. Qua trinh hoc tap tai Nha truong la thoi gian truong
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thanh toan dién trén phuong dién nhan cach va tri thirc, nham chuan bi cho mét tuong
lai bay cao va bay xa, noi chap canh cho nhirng gidc mo ctia ngudi hoc [H04.04.01.03].

1.2. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc duoc tat ca can b, GV, NH cua
CSGD hiéu rd va thuc hién.

Muc tiéu gido duc cua Truong PHKH, PHH da dugoc Khoa XHH&CTXH sur
dung dé lam cin ct cho viéc xay dung muc tiéu gido duc caa nganh CTXH. Theo do,
muc tiéu gi4o duc cua nganh CTXH 1a "Pao tao ngudn nhan lyc chét luong cao vé
chuyén nganh CTXH dap tng nhu cau cia cac co quan, to chirc, co so X& hoi, phuc vu
y8u cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam an sinh x& hoi va hoi nhap quéc té; Pao tao
NH c6 kién thirc co s va chuyén mén viing vang, c¢6 ning luc nghién ciu va kha ning
séng tao, c6 k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, co trach nhiém nghé nghiép, c6 pham chat
chinh tri, c6 kha ning thich nghi vi moi truong lam viéc dé co6 thé lam viéc c6 hiéu
qua, dap ang yéu cau cua xa hoi trong qué trinh hoi nhap quéc té va co thé tiép tuc hoc
tap ¢ trinh do cao hon" [H04.04.01.04], [H02.02.01.01]. Trén tinh than d6, CTDT va
DCCT cac hoc phan ciia nganh CTXH d néu rd nhitng chuan kién thuc, ki ning, ning
lyc ty chu va trach nhiém, ciing nhu cac phuong phéap giang day, hoc tap va kiém tra
danh gia hudng t6i phat huy ning luc chuy@n mén va tinh than trach nhiém cua NH,
tang tinh twong tac gitra NH va nguoi day, tang tinh chu dong cia NH théng qua viéc
tang thoi lugng thao luan, ty hoc, thuc hanh dé dat duoc CPR, bam sat muc tiéu da dé
ra [H02.02.01.01], [H03.03.01.08].

1.3. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc ciia nha truong dwoc gidi thiéu/pho
bién toi cac bén lién quan.

Muyc tiéu gido duc cia Truong PHKH, PHH va Khoa XHH&CTXH dugc phd
bién téi cac BLQ: nguoi day, NH, nha tuyén dung lao dong bang nhiéu hinh thic nhu:
T chtrc cac budi toa dam, Hoi thao caa Trudng, Khoa c6 phd bién, trao d6i, thao luan
v& muyc tiéu gi4o duc [H04.04.01.05], [H03.03.02.02], [H01.01.02.04]; dua vao noi dung
giang day trong tuan sinh hoat céng dan - hoc sinh, sinh vién [H04.04.01.06]; trong s6
tay SV [H04.04.01.07], [H04.04.01.08], [H04.04.01.09]; c6ng bé trén Website cua
Trudng [H02.02.02.09], [H04.04.01.10]. Muc tiéu gido duc caa Truong DPHKH, DPHH
va Khoa XHH&CTXH duoc 1ong ghép, thé hién trong bao cao hoi nghi CBVC hang
nam cua Nha truong va caa Khoa XHH&CTXH, trong quy ché dao tao, thong qua do
tat ca can bo, GV va NH hiéu rd va thuc hién [H04.04.01.11], [H11.11.02.01].
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2. Piém manh

Muc tiéu giao duc cia Truong PHKH, PHH, cua Khoa XHH&CTXH duogc
tuyén bd rd rang va pho bién rong rii d¢én cac BLQ bang nhiéu hinh thuc.

3. Piém ton tai

Mot sé doanh nghiép, nha sir dung lao dong chua tiép can mét cach hiéu qua muc
tiéu gido duc cua Nha truong va cua Khoa XHH&CTXH.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Pa dang héa phuong thirc truyén thong dén
cac BLQ, dac biét 1a cac doanh nghi¢p, nha

Khac . Tu
, |str dung lao dong vé muc ti€u gido duc cua Khoa
1 |phuc diém nam hoc
. Nha truong va Khoa XHH&CTXH qua cac| XHH&CTXH
ton tai 2023-2024

kénh truyén thong, ngay hoi viéc lam, tu

van tuyén sinh, hdi thao khoa hoc, toa dam.

Phat huy [Tiép tuc thuc hién theo ding nhiing noi Kh Tu
. . 0a
2 |diém dung trong muc tiéu giao duc da tuyén bo nam hoc
XHH&CTXH
manh v6i NH va cac BLQ. 2023-2024

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc
CDR.

1. M6 ta hién trang

2.1. Cac khoa/bg mon, GV xay dung hoat dong day hoc/phuwong phap giang day
da dang, phl hop dé dat dwoc CPR.

Cac hoat dong va phuong phap day hoc duoc GV thiét ké pht hop va thuc hién,
gitip NH dat duoc CBR cua hoc phan va caa CTPT. Cac Bo mon va GV chu dong thyc
hién theo DCCT hoc phan di xay dung, st dung linh hoat cac phuong phap giang day
cho phu hop véi noi dung hoc phan, khong gian Iép hoc va NH [H04.04.02.01]. Céc
hinh thac kiém tra, danh gia da dang dugc cdng bd trong cac BPCCT hoc phan va pho
bién cho SV trong budi hoc dau tién. Thoi gian tu hoc va thao luan dugc thiét ké xen ké

véi cac budi giang ly thuyét, phi hop véi muc tiéu caa ting hoc phan cho thay viéc thiét
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ké hoat dong day va hoc déu nhiam dat dwoc CPR cua CTDPT [H03.03.01.01],
[H01.01.02.05]. VAn dé ddi méi va nang cao chit luong day hoc duoc chl trong, dic
biét 12 nang cao cac k¥ nang va tng dung CNTT, phl hop trong thoi dai phét trién cudc
cach mang coéng nghé 4.0. Khoa XHH&CTXH di t6 chuc cac budi toa dam, tap huan,
trao doi phwong phap giang day dé NH duoc hoc st véi thuc té [H10.10.03.13].

2.2. Cac khoa/bg mén, GV hwéng dan NH sir dung c&c hoat déng hoc tap phi
hop tir @6 gitip NH chii dong tiép thu, linh héi kién thirc nham dat dwoc CDR.

Cac hoat dong hoc tap dugc thiét ké phi hop dé dat dugec CBR, viée dio tao theo
hoc ché tin chi ting cuong hoat dong tu hoc, thic dady NH chu dong hon. Trudng da
thiét 1ap va dua vao str dung trang thong tin dao tao dai hoc dé NH dé dang theo dbi,
nam bét nhitng théng tin hoc tap tir phia Nha truong va Khoa dé chu dong trong ké
hoach hoc tap [H05.05.02.01], [H04.04.02.02]. Trong hoat dong day hoc, bén canh viéc
truyén dat kién thuc ly thuyét, Khoa XHH&CTXH rit quan tim dén dao tao k¥ ning
nghé nghiép cho SV. SV duoc thuc hanh k§ niang nghé nghiép tai Phong thuc hanh va
cac trung tim/co s¢ thuc hanh, thuc tap [H09.09.03.03], [H04.04.02.03]. Pay la khoang
thoi gian gitp SV nam bat duoc kién thiac nghé nghiép, thai d6 nghé nghiép dang dan,
tiép can Vi noi cong tac sau khi t6t nghiép, trén co sd d6 ap dung kién thire di hoc duoc
dé giai quyét cac cong viéc ma phia nha tuyén dung lao dong dua ra. Hoat dong thuc tap
nghé nghiép dugc thyuc hién dudi su huéng dan cua cac GV c6 kinh nghiém hudéng dan
thuc hanh, thuc té, thuc tap. Bong thoi, SV thuc tap tai cac co sd dugc gidm sat hang
tuan bai GV hudng dan va can bo hudng dan tai co so thong qua cac cong cu danh gia
duoc xay dung rd rang [H04.04.02.04], [H04.04.02.05], [H04.04.02.06].

Trong thoi gian dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, SV khong thé dén trudng
dé hoc tap, Nha truong da kip thoi trién khai phuong thirc day hoc truc tuyén; GV da
d6i mai bién soan bai giang dién tir, sir dung phuong phap giang day truc tuyén qua mot
s6 phan mém nhu Zoom, Google Classroom, Google Meet. Nho vay, viéc hoc tap khdng
bi gian doan, hoan thanh ké hoach dao tao nim hoc [H04.04.02.07], [H04.04.02.08],
[H04.04.02.09], [H04.04.02.10], [H04.04.02.11]. Bén canh viéc hoc tap, SV nganh
CTXH duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong NCKH [H04.04.02.12]. Khoa
XHH&CTXH da cir nhitng GV ¢6 kinh nghiém huéng dan SV tham gia hoat dong
NCKH. Nhiéu SV di tham gia va thuc hién dé tai c6 y nghia cho sy phét trién cong dong
va xa hoi [H04.04.02.13], [H04.04.02.14].
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Nham nam bét tam tu, nguyén vong ciing nhu nhiing gop y, dé Xuat cua SV trong
qua trinh hoc tap, hang nim Nha truong va Khoa XHH&CTXH t6 chtc cac hdi nghi
hoc tét, rén luyén tét, hoi nghi ddi thoai véi SV, sinh hoat cua trg Iy CVHT. Théng qua
c4c dién dan nay, nhitng tim guong SV vuot kho, vuon 1én trong hoc tap dugc phd bién
nhan rong; cac gop ¥, dé xuat cia SV duoc tiép thu, giai dap va thuc hién nhim nang
cao chat luong hoat dong day hoc néi riéng va chat lugng dao tao néi chung cua Khoa
va Nha truong [H04.04.02.15], [H04.04.02.16], [H04.04.02.17], [H10.10.01.05].

2.3. GVINH hai long véi cac hoat dong day va hoc/cdac phuong phdp day va hoc
duwoc su dung trong CTDT.

Két qua khao sat cho thiy cac don vi thyc tap hai long vé chat luong cua sinh
vién vé kién thirc va k¥ ning trong qua trinh thyc tap, thuc té [H04.04.02.04]. Cubi mdi
hoc ky, sau khi két thlic giang day hoc phan, Phong KT&BDCLGD tién hanh khao sat
y kién SV vé hoat dong giang day caa GV. Trong 5 noi dung khao sat c6 noi dung vé
phuong phap giang day. Két qua khao sét cho thady NH hai 1ong véi phuong phap giang
day cia GV da sir dung, diém trung binh chung 1a 3,39, dat mac Kha; mtc do hai long
dat 95,14%. Nhu vay, cd thé khang dinh rang NH ctia nganh CTXH rat hai 10ng véi cac
phuong phép day va hoc khi trién khai thuc hién CTDT [H03.03.02.01], [H01.01.02.06],
[H09.09.03.04].

2. Piém manh

GV thuong xuyén cap nhat, trau doi kién thirc, ki nang, kinh nghiém thuyc tién,
thiét ké va trién khai hoat dong day hoc da dang, phu hop véi noi dung ting hoc phan,
dam bao dat duoc CDR cua CTDT.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV chua that sy chi dong va tu giac khi tham gia hoat dong thuc hanh,
thuc té, thuc tap tai cac co sé thuc hanh, co quan, doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Po6i ngil GV, can bo can hudng dan can hd

Khac , o Tu
. [tro tot hon nira cho SV trong qué trinh thyc Khoa
1 |phyc di€ém| , . nam hoc
. hanh, thuc te, thuc tap nham tang tinh chu/ XHH&CTXH
ton tai 2023-2024

dong, ap dung ly thuyét va thuc tién, dong
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thoi rén luyén thém cac ki niang can thiét
khac, dap @ng tét cong viéc sau khi tot

nghiép.

Tiép tuc d6i mai, &p dung cac phuong phap

day hoc hién dai phu hop véi noi dung caa

Phat huy |hoc phan, dam bao NH dat dugc cac CDR Kh Tu
5 ) oa
2 |diém cua CTDT. Tao mdi trurong chia s¢, trao doi nam hoc
. o . XHH&CTXH
manh Kien thic va nang cao ky nang vé phuong 2023-2024

phap day hoc gitta cac GV trong Khoa,

trong Truong va cac du an hop tac qudc té.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 4.3: C4c hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac k¥ niing,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi cia NH.

1. M6 ta hién trang

3.1. 100% dé cwong chi tiét c&c mon hoclhoc phan mé ta rd viéc si dung cac
phuong giang day/hoc tdp phl hop nham thic ddy viéc rén luyén cac ky nang thiét yéu,
Ky ndng mem.

Trong DCCT céc hoc phan cia CTPT nganh CTXH da mé ta rd viéc sir dung to
hop cac phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra danh gia nham thic day viéc rén luyén
c4c k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém cho NH. DCCT néu 1 cac phuong phap giang day,
nhiém vy cua GV, NH, nhitng muc tiéu, ki ning can dat duoc trong cac hoc phan
[H02.02.02.06], [H04.04.03.01]. C4c hoat dong hoc tap da dang gitp SV hiéu duogc cac
chién Iuoc hoc tap khac nhau dé c6 thé lwa chon chién lugc phi hop nhat cho ting nhiém
vu hoc tap cu thé. SV duogc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén mén
nhu toa dam khoa hoc, hoi thao khoa hoc, tham gia NCKH véi cac GV [H11.11.04.01],
[HO04.04.03.02]. Nhitng hoat dong NCKH, thyc tap thuc té tai co sé gitp SV rén luyén
kha niang van dung kién thirc vao viéc giai quyét van dé cu thé. Hién nay, SV nganh
CTXH tham gia tich cuc hoat dong cua cac CLB do Khoa va Trudng té chirc nhu: CLB
Bé4o chi, CLB K¥ ning ltra xanh; CLB C6ng tac x& hoi, CLB H0 tro sinh vién. Pay la
moi truong tot dé SV tiép tuc rén luyén, trau doi k¥ nang, ap dung kién thirc sach vo vao
thuc tidn [H04.04.03.03].
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3.2. 100% dé cueong chi tiét cac mdn hoc/hoc phan md ta/nhdn manh dén hoat
dong tir nghién cizu/ti hoc nham huéng dén viéc nang cao khd ndng hoc tdp suot doi
cho NH.

CTPDT va PCCT hoc phan thé hién rd noi dung hudng dén dao tao cho SV nganh
CTXH céc ki ning dé cd thé ty hoc nhu: K§ ning tir hoc, ki ning tu duy sang tao, ky
nang giai quyét van dé, k¥ ning 1ap ké hoach - t6 chirc cong viéc, ki ning giao tiép, ky
nang thuyét trinh va k¥ ning lam viéc nhém [H02.02.02.05], [H02.02.02.06].

3.3. GV s dung cac hoat déng day hoc/phirong phdp giang day phi hep nham
hé tro' NH rén luyén cac k nang va ndng cao kha néing hoc tdp suét doi.

K$ nang 1a sy van dung tri thic va kinh nghiém dé thuc hién c6 hiéu qua mot
cdng viéc ndo d6. Ma kién thtc 12 vo bién va mudn c6 kinh nghiém thi phai rén luyén
hang ngay, trong khi do thoi gian hoc tap tai lop, tai trrong cua NH 14 ¢6 han. Do d6,
dé gilp SV phat trién tot trong tuong lai, trong qua trinh day hoc, GV da sir dung céc
phuong phap day hoc phii hgp nham huéng dan cho SV rén luyén cac ki nang va phuong
phap tu hoc, tu nghién ciru dé nang cao kha ning hoc tap sudt doi. Cu thé, trong cac
DCCT cac hoc phan, muc hoat dong day - hoc da néu rd cac phuong phéap day cia GV
va hoat dong hoc tap ciia NH. Ngoai phuong phap thuyét giang, GV con st dung cac
phuong phap day hoc khac nhu trao ddi thao luan, 1am viéc nhdm, thuyét trinh, seminar,
giao bai tap va dé tai 1am nién luan. Pong thoi, NH ciing tham gia tich cuc vao nhitng
hoat dong nay. Qua d6, d rén luyén cho SV nhitng ky ning can thiét va dac biét 1a ky
nang tu hoc va kha nang hoc tap suét doi [H03.03.02.03], [H03.03.03.20].

Bén canh viéc giang day trén 16p, Nha truong, Doan Thanh nién va Hoi Sinh vién
da t6 chirc nhiéu san choi, nhiéu hoat dong, théng qua cac budi tap huan, hoi thao, toa
dam, cudc thi nham gitp SV truong thanh vé moi mat. Nhitng hoat dong nay khong
nhitng gitp SV ting thém su hiéu biét, kién thic vé xa hoi, cong ddong ma con hudng
dén viéc SV ty tim t0i, giai quyét van d¢, rén luyén kha nang tu hoc, ty nghién ciu ciing
nhu ning cao khi ning hoc tap subt doi [HO04.04.03.04], [HO04.04.03.05],
[H04.04.03.06].

2. Piém manh

GV Khoa XHH&CTXH da st dung cac phuong phap day hoc da dang, phong

pht va phi hop véi muc tiéu va CBR cta hoc phan, tao dwgc méi truong hoc tap, sinh
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hoat ning dong va cac hoat dong hd trg khéac gitp NH rén luyén duoc nhiéu ki ning va
nang cao kha ning tu hoc, kha ning hoc tap sudt doi.

3. Piém ton tai

Mot s6 giang vién chua quan tim dang muc khau kiém tra, giam sét viéc thuc
hién va két qua tu hoc, tu nghién cau caa sinh vién.

4. Ké hoach hanh ddng

Pon vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuce hién

Tang cuong cac bai tdp mo rong, chu dé

, seminar doi hoi SV phai tu tim hiéu, tu Tu
Khac phuc . Khoa
1 . nghién ctru, dong thoi chu trong khau nam hoc
diém ton tai| , IXHH&CTXH
kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n va keét 2023-2024

qua tu hoc, tu nghién ctru cia SV.

Tao mdi truong hoc tap, sinh hoat tich cuc, Tt
, ~ , u
Phat huy |cai tién cac hoat dong ho trg dén véi NH Khoa
2 , , nam hoc
di€ém manh [ngay cang tot hon. Phat huy van héa chial XHH&CTXH

2023-2024

sé tri thirc trong tap thé GV va SV.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 4

CTPT nganh CTXH c6 muc tiéu gido duc rd rang, duoc tuyén bd va pho bién téi
cac BLQ bang nhiéu hinh thirc. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop, da
dang, gitp NH dat dugc CDR cua hoc phan va caa CTDT. Cac hoat dong day va hoc
thuc day viéc rén luyén céc ky ning, nang cao kha ning hoc tap subt doi caa NH.

- Biém manh néi bat: Muc tiéu gido duc tuyén bé rd rang, hoat dong day hoc phu
hop dé dat CBR.

- Piém ton tai co ban: Pé nang cao tinh chu dong cia NH, GV cta Khoa can lam

t6t hon cong tac hd trg, huéng dan SV.
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin

Tiéuchi |Chua dat Pat Sé tiéu Ti 18 s6
Mikc trung binh

D@ B @ G|E @ chi dat| tiéu chi dat (%)

Tiéu chi 4.1 X

Tiéu chi 4.2 X 4.67 3 100.00
Tiéu chi 4.3 X

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc
Mé dau

Panh gia KQHT ctia NH 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong gido duc
dai hoc. Két qua danh gia c6 anh huong 16n dén viéc hoc tip va nghé nghiép sau nay
ciia NH, dong thoi cung cap cho Trudng va Khoa cac thong tin gia tri vé hiéu qua
giang day va cac dich vu hd tro NH. Viéc danh gia KQHT cua NH nganh CTXH duogc
thiét ké dé do luong mic do dat duoc CDR ctia CTDT, bao trum duoc ca kién thirc
va k¥ nang chung ciing nhu kién thirc va k¥ ning chuyén nganh.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc thong bao cong khai,
rong rii bang nhiéu hinh thirc dén NH nhu ding tai trén trang web cua Trudng, pho
bién trong tuan sinh hoat cong dan - hoc sinh, sinh vién, thong qua S6 tay SV phat
cho NH vao dau nam hoc, khoa hoc. Trong budi hoc dau tién cua mdi hoc phén, NH
duogc thong bao vé ké hoach, hinh thirc, muc tiéu va tiéu chi kiém tra danh gia st dung
trong hoc phan d6. Phuong phap kiém tra danh gia KQHT da dang, dam bao d6 gia
tri, do tin cdy va sy cong bang, ddng thoi duoc ghi chép lai dé danh gi, phat trién va
thir nghiém cac phuong phap méi. Két qua kiém tra danh gia dugc phan héi kip thoi
dé NH cai thién viéc hoc tap. Trong trudng hop chua thoa man vé két qua kiém tra
danh gia, NH duoc tao diéu kién tiép can v6i quy trinh khiéu nai vé KQHT mot cach
thuan loi va duoc Nha truong giai quyét kip thoi, dung quy dinh, dam bao quyén loi
cua NH.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia két qua hoc tap cia NH dwoc thiét ké phu hep
véi mire d§ dat duwge CDR.

1. M0 ta hién trang

1.1. Céc quy trinh/ké hoach rd rang vé viéc ddanh gid két qua hoc tap cia NH.
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Viéc danh gia KQHT cua SV nganh CTXH duoc thiét ké phu hop véi mic do
dat dugc CDR cua CTDT va duoc thé hién rd rang trong quy ché hoc vu vé dao tao dai
hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi cua Truong PHKH, PHH va trong PCCT cua
ting hoc phan trong CTPT [H05.05.01.01], [H01.01.03.03], [H05.05.01.02],
[H03.03.01.12]. Quy ché hoc vu vé dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi
duogc ra soat, diéu chinh bo sung dé phi hop véi quy dinh cua B GD&PT va ctia PHH
qua cic ndm 2017, 2021 [H01.01.03.02], [H01.01.03.01], [H05.05.01.01]. B&n canh do,
quy dinh t chirc thi va cham thi, quy dinh diéu kién tét nghiép duoc bién soan rd rang
va cong b6 cho GV va NH duoc biét [H05.05.01.03], [H05.05.01.04]. Thém vao do,
nganh CTXH d3 cha dong thuc hién cac khao sat tir cac BLQ d6i vai CPR cua nganh
CTXH  [H01.01.03.07], [H03.03.01.08], [H05.05.01.05], [H05.05.01.06],
[H05.05.01.07] va diéu chinh, thay d6i cac hoc phan dé phi hop véi nhu cau thuc tién
[H03.03.03.17]. Bén canh d6, nganh CTXH con c6 CTPT hop tac quéc té va thuc hanh
Ky niang dé tang tinh ung dung nghé nghiép cho SV chuyén nganh [H03.03.03.20],
[H03.03.03.16].

1.2. Cac quy trinh/tai liéu huong dan viéc thiét ké cdc phwong phdp/céng cu kiém
tra/danh gid phit hop V61 Muc dich/muc tiéu can danh gid twong vmg Véi mire dé dat
duwoc CDR.

Pé dat duoc CPR chung ctia nganh dao tao, trong cac PCCT hoc phan, ¢é quy
dinh 15 cac CPR twong ¢ng Vvéi ting nodi dung cta hoc phan [H02.02.02.01],
[H02.02.02.02], [H02.02.02.03], [H03.03.03.02]. C4c phuong phap kiém tra danh gié
KQHT duoc GV xay dung trong PCCT hoc phan va duoc trién khai thuc hién trong qua
trinh day hoc cho dén khi thi két thic hoc phan. Hinh thire thi két thic hoc phan da dang,
phu hop dé dat CBR cua hoc phan, bao gdbm: tu luan, van dap, trac nghiém, thuyét trinh,
tiéu luan. Bén canh do6, dé dat CBR cua CTDT, SV phai dam bao thuc hién cac hoc phan
thie hanh nghé nghiép gom: Thuc hanh CTXH 1, Thuc hanh CTXH 2, Thuc tap chuyén
mén, thuc tap nghé nghiép nham dat duwge COR cta hoc phan va dugc théng béo cong
khai dén SV trusc mdi ky thuc hanh, thuc tap [H02.02.02.01] , [H02.02.02.02],
[H02.02.02.03], [H03.03.03.02].

Bén canh d6, nganh CTXH con ¢6 cac chwong trinh hop tac dao tao quéc té, tao
co hoi cho SV rén luyén va nang cao ki niang nghé nghiép, gop phan cung tng ngudn

nhan luc CTXH chuyén nghiép véi trinh d6 cao cho xa hoi va cho céc dich vu khoa hoc,
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1am co s cho viéc hoach dinh va bién ho cac chinh sach x& hoi, an sinh xa hoi, thic day
sur phat trién x& hoi [H03.03.03.20].

1.3. Céc hoat dong/phwong phép kiém tra danh gid két qud hoc tap cia NH duwoc
thiét ké pht hop d@é do lwong dwoc mike d dat CPDR.

Viéc danh gia KQHT cua hoc phan do GV giang day danh gia theo thang diém
10 va lam tron dén mot chir s thap phan. Cu thé, d6i vai cac hoc phan chi cd ly thuyét
thi diém tong hop danh gia hoc phan duoc tinh cin cir vao cac diém danh gia thanh phan
bao gom: Piém chuyén can, diém kiém tra giira ky, diém thi két thic hoc phan. Két qua
dat duoc cua SV vé k¥ ning dugce danh gia thong qua viéc thao luan, 1am viéc nhom,
thuyét trinh, tra loi cau hoi, viét bao céo. Viéc danh gia thai d6 dwoc thuc hién thong
qua viéc di hoc chuyén can, viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong qué trinh hoc
tap cua hoc phan, thai o khi thi cir, thai do 1am viéc nhom, thai do eng xur khi thuc tap.
[H05.05.01.03], [H03.03.01.07], [H10.10.03.07].

Viéc thi két thic hoc phan duoc Truong PHKH, PHH t6 chirc mot lan vao cudi
mdi hoc ky. Biém thi hoc phan c6 trong s6 khong dudi 50%. Riéng d6i véi cac hoc phan
thuc hanh, SV chi dugc du thi khi tham du day du tat ca cac bai thuc hanh cé trong
hoc phan. Dé thi két thic hoc phan do Phong KT&BDCLGD quan ly, bao mat va khai
thac str dung, dugc luu trit tai phong vai sé lwong cau hoi duoc thiét ké twong tng véi
s6 tin chi cua hoc phan, dam bao sy cdng bang, khach quan trong danh gia. Ngan hang
dé thi duoc GV phu trach hoc phan xay dung theo nguyén tic bam séat noi dung caa hoc
phan va dam bao yéu cau vé viéc dat CBR cuia hoc phan [H05.05.01.03] [H05.05.01.04],
[H05.05.01.08].

Quy dinh vé t6 chic thi va cham thi két thic hoc phan do Phong KT&BBCLGD
soan thao, tham muu cho Nha trudng ban hanh va dwgc phd bién, cong bd cong
khai, rong rai dén NH va cac BLQ bang nhiéu hinh thirc. Quy dinh vé to chuc thi va
cham thi két thac hoc phan néu rd trach nhiém, nhiém vu caa cac don vi, ca nhan lién
quan, ciing nhu quy trinh, biéu mau, thoi han hoan thanh cac buéc trong quy trinh t6
chuc thi va cham thi. Quy dinh vé t chitc thi va cham thi két thic hoc phan duoc diéu
chinh, bd sung pht hop véi tinh hinh  thac té¢ [H05.05.01.09],
[H05.05.01.10], [H05.05.01.03], [H05.05.01.04], [H05.05.02.05].

Theo dinh ky, Nha truong tién hanh diéu chinh, cap nhat, b6 sung CTDT va CBR.
Do d6, phai thiét ké phuwong phap danh gia phu hop, tuy nhién tai liéu huéng dan cu thé
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vé cach thuc thiét ké phuong phap danh gia phit hop mitrc do dat dugc CBR chua dugc ra
S04t va cap nhat thudng xuyén [H03.03.02.01], [H01.01.02.06].

2. Piém manh

Cong tac kiém tra danh gia KQHT cua NH nganh CTXH duoc thiét ké phd hop
véi mirc d6 dat duoc cia CDR thong qua danh gia qua trinh, danh gia cubi ky, lam khoa
luan t6t nghiép.

3. Piém ton tai

Cac quy trinh, tai liéu huong dan cu thé vé céach thic thiét ké phuong phap
danh gid phu hop muc d6 dat dugc CPR chua ra soat va cap nhat thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién
Khic Dinh ky ra soat, cap nhat va huéng dan cho Phong Ti
N C g u
phuc GV vé cach thuc thiét ke, st dung phuongDPTDH&CTSV,
1 . nam hoc
di€ém ton |phap danh gia phu hop muc do dat duoc Khoa
2023-2024
tai CDR cua CTDT. XHH&CTXH
Tiép tuc bam sat CDR cua CTDT dé xay|
Phat huy |dung, b6 sung va trién khai 4p dung céc Kh Tu
. . oa
2 |diém huong phap kiém tra danh gia KQHT cua nam hoc
P S PP . gia kQ XHH&CTXH '
manh NH moét cach phu hgp nham dam bao dat 2023-2024
duoc CBR cua CTDT.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciaa NH (bao gom
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sé, co ché phan hdi va cac ndi dung lién
quan) ro rang va dwgc thong bédo cong khai toi NH.

1. M6 ta hién trang

2.1. Céc tai ligu/hwdng ddn dwoc xde dinh rd rang vé thoi gian, hinh thac,
phirong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phan hoi va cac néi dung lién quan dén danh
gia va két qua hoc tdp cia NH.

Nha truong c6 cac quy dinh vé danh gia KQHT cua NH bao gom céc thdng tin

vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan
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mét cach rd rang. Cac quy dinh nay thé hién trong Quy ché dao tao dai hoc theo hé
théng tin chi ciia Truong PHKH, DHH [H08.08.03.10], [H08.08.03.11], [H08.08.01.06]
va Quy dinh vé t6 chuc thi va cham thi két thic hoc phan bac dao tao dai hoc hé chinh
quy cua Truong DPHKH, DPHH [H05.05.01.03], [H05.05.01.10], [H05.05.01.03]. Danh
gid KQHT cua NH 1a mot qua trinh lién tuc, bao gém danh gia qua trinh va danh gia
cudi ky nham dat dugc cac CDR vé kién thire, ki nang, nang luc tu chii va trach nhiém.
DCCT céc hoc phan nganh CTXH c6 quy dinh rd rang cach danh gia hoc phan, bao
gom: diém danh gia hoc phan bao gom diém danh gia qua trinh (trong s6 30% hoac 40%
tly vao ting hoc phan) va diém thi két thic hoc phan (trong sé 60% hoic 70%)
[H02.02.02.02], [H02.02.02.01]. Thém vao d6, dbi véi cac hoc phan thuc hanh K§ ning
nghé nghiép nhu thuc tap chuyén mdn, thuc tap tét nghiép, trong sé diém qua trinh 1a
0% vi thoi gian caa khoa hoc yéu cau SV phai danh thoi gian thuc hanh, thuc tap truc
tiép tai cac co sé c6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép dé thé hién két qua danh gia
cudi cling cd trong s 1a 100% thdng qua phan béo co cudi ky vé toan bo qua trinh thuc
tap [H03.03.03.02], [H02.02.02.03].

Phuong phép, hinh thirc, tiéu chi kiém tra, danh gia diém qua trinh ciing nhu
phuong phap, hinh thirc thi két thlic hoc phan dugc thé hién r6 trong DPCCT cua céc hoc
phan [H03.03.02.03]. Céc hoc phan thuc hanh gém: Thuc hanh CTXH 1, Thuc hanh
CTXH 2, Thuc tap chuy@n mdn, thuc tap tot nghiép, Khoa luan tét nghiép. Khoa quy
dinh rd trong sé diém qua trinh, diém bai bdo cdo véi cac tiéu chi danh gia chi tiét va
thang diém rd rang. Cac quy dinh nay déu dugc Khoa thong tin dén SV truéc mdi ky
thuc hanh, thuc tap [H05.05.03.08].

2.2. C4c tai lieu/hwéng ddn quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thie, phirong phdp,
tidu chi, trong so, co' ché phdn hoi va cac néi dung lién quan dén danh gid va két qud
hoc tdp ciia NH dwoc cdng bo cong khai téi NH truréc méi khda hoc/ky hoclhoc phan.

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctua NH bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu
chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dugc quy dinh 16 rang, duoc
thong bao cong khai toi NH bang nhiéu hinh thirc da dang, NH dé& dang tiép can, tim
hiéu va thuc hién. Cu thé, cac quy dinh vé danh gia KQHT duoc ding tai trén trang
thong tin dio tao dai hoc ctia Truong, trong S6 tay SV duoc phat vao dau nam hoc, phd
bién trong tuan sinh hoat cong dan - hoc sinh, SV, truéc khi giang day mdi hoc phan,

GV déu gidi thiéu cho SV DCCT cua hoc phan, trong d6 ¢ cac quy dinh vé kiém tra
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danh gia KQHT ngay trong budi hoc dau tién [H05.05.02.01], [H08.08.03.16],
[H05.05.02.02]. [H04.04.01.07], [HO04.04.01.08], [HO04.04.01.09], [H05.05.02.03],
[H05.05.02.04].

2.3. NH duoc phé bién cdc quy dinh vé kiém tra/danh gid két qua hoc tap.

Nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT duoc phé bién dén NH bang nhiéu
hinh thie, nhiéu dot trong qué trinh hoc tap, diéu nay gidp NH ludn nam bat duoc kip
thoi va chinh xac nhitng quy dinh lién quan dén hoat dong kiém tra danh gia KQHT dé
thuc hién nhim dam bao quyén lgi cho ban than NH. Dau mdi nim hoc, Nha truong to
chtc Tuan sinh hoat cong dan - hoc sinh, sinh vién cho toan bo SV. Trong nhiéu noi
dung hiru ich dugc phé bién c6 noi dung vé kiém tra danh gia KQHT gdm: danh gia qua
trinh, danh gia cudi ky, diéu kién du thi két thdc hoc phan, quy dinh vé khiéu nai diém
qua trinh, diém bai thi két thdc hoc phan, hoc cai thién, diéu kién tét nghiép, canh bao
hoc tap, budc thdi hoc,.... Trude khi giang day mdi hoc phan, GV déu gigi thiéu cho SV
13 DCCT cua hoc phan, trong d6 ¢ cac quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT ngay trong
budi hoc dau tién. Bén canh d6, thong qua hoat dong sinh hoat 16p, trg Iy CVHT thudng
xuyén nhac nhg SV nhiing van dé lién quan dén quy dinh vé danh gia KQHT. Truéc
mdi ky thuc hanh, thuc tap, Khoa thong bao ké hoach chi tiét cua dot thuc hanh, thuc
tap, dong thoi phé bién nhitng quy dinh cu thé vé danh gia hoc phan thuc hanh, thyc tap
[H05.05.02.01], [H08.08.03.16], [H05.05.02.02]. [H04.04.01.07], [H04.04.01.08],
[H04.04.01.09], [H05.05.02.03], [HO05.05.02.04], [H05.05.01.03], [HO05.05.01.04],
[H05.05.02.05].

2. Piém manh

Truong PHKH, PHH c¢6 cac van ban chinh thuc thé hién rd rang va cu thé cac
quy dinh vé& danh gia KQHT cua NH. DCCT cac hoc phan trong CTDT néu 13 céac
phuong phap va trong s6 danh gia. Cac quy dinh vé danh gia dugc théng bao cong khai
bang nhiéu hinh thirc, NH va cac BLQ dé& dang tiép can, tim hiéu va thuc hién.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV chua quan tim dung mirc, chua thudng xuyén cap nhat nhiing diéu

chinh, b6 sung cac quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT.
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4. Ké hoach hanh ddng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuwe hién | thue hién

Thuong xuyén phd bién cac quy dinh vé

Khac . , Tur
., |kiém tra danh gia KQHT cho SV, nhac nhé Khoa
1 |phuc diém . , nam hoc
. SV chu y cac di€éu chinh, cap nhat dé thuc| XHH&CTXH
ton tai 2023-2024

hién nham dam bao quyén loi cho ban than.

Tiép tuc cai tién quy trinh, tiéu chi danh gia

) KQHT cua NH theo huéng da dang, phong
Phat huy _ . Tu
phu va phu hop ndi dung ting hoc phan Khoa

2 |diém . nam hoc
nham dat dugc CBR cua CTPT va thongl XHH&CTXH
manh . . ) 2023-2024
bao rong rai bang nhiéu hinh thirc dén céc
BLQ.

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Dat, 5/7
Tiéu chi 5.3: Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dd
gia tri, d tin cay va sw cong bang.
1. M6 ta hién trang
3.1. CSGD/khoa/bg mén, GV si dung cdc phwong phdp khdc nhau dé kiém
tra/danh gid két qud hoc tap.
Vi¢c danh gid KQHT hién nay duoc 4p dung theo cac quy dinh hién hanh cta
B6 GD&DT va quy dinh ctia Nha truong. Theo do6 viéc danh gia KQHT cua SV duoc
thuc hién theo ba cr?ip do: hoc phﬁn, hoc ky va toan khéa hoc. Phuong phép kiém tra
danh gid KQHT cia NH nganh CTXH dugc GV ap dung kha da dang, phong phu
dam bao dd gia tri, o tin cdy va sy cong bﬁng. GV st dung cac phuong phap khac
nhau dé kiém tra, danh gia KQHT cua SV tuy thudc vao ndi dung va CBR cua tung
hoc phﬁn. Déi véi hoc phﬁn thuc hanh, khong t6 chirc thi tu luan, dugc danh gia bﬁng
nhirng bai tap, bai thuc hanh nhém va ca nhan, bai kiém tra, thai do, chuyén can trong
qua trinh hoc. Ddi voi nhitng hoc phan 1y thuyét, ngoai viéc GV danh gia qué trinh
bﬁng cac hinh thire: bai kiém tra viét, tric nghiém tai 16p, thao luan tinh huéng tai
16p, bai tdp nhom, bai tap c4 nhan... dam bao dat CDR theo ting hoc phan. Panh gia
cudi ky bang hinh thuc t6 chirc ky thi két thic hoc phan bang mot trong cac hinh thirc:



58

thi ty lun, thi vin dap, thi tric nghiém, lam tiéu luan. Cac hinh thirc kiém tra danh
gi4 qué trinh, danh gia cubi ky dugc néu rd trong PCCT hoc phan [H03.03.02.03],
[H10.10.03.02], [H05.05.03.01], [H10.10.03.01], [H05.05.03.02].

3.2. Cdc phwong phdp kiém tra danh gid dwoc sir dung dam bdo do lwong dwoc
cac yéu cau, CPR can do (do gia tri); dam bdo do tin cdy va cé cdc tiéu chi danh gid ré
rang nham dam bdo tinh cong bang.

Phuong phap danh gia KQHT dam bao d6 gia tri, d6 tin ciy va yéu cau cua
CDR. Céc phuong phép kiém tra danh gia duoc sir dung dam bao do luong dugc cac
yéu cau, CBR can do (d6 gia tri); dam bao do tin cdy va c6 cac tiéu chi danh gia 1d
rang nham dam bao tinh céng bang. Pbi v6i nhitng hoc phan thyc hanh, khong t6
chtre thi, két qua danh gia dua trén nhiéu tiéu chi va nhiéu cot diém (thuong c6 5 cot
diém) gém: chuyén can, bai tap nhom va ca nhan ¢ nha; thuc hanh nhém cé4 nhan tai
16p hoc; nhitng cot diém nay dugc quy dinh rd trong DCCT hoc phan.

Theo quy dinh vé t6 chirc thi va chdm thi két thiic hoc phan, ddi véi cac hoc
phan giang day da x4y dung ngan hang ciu hoi thi/dé thi, viéc to chuc thi va dé thi s&
dugc Phong KT&BDCLGD chon ngiu nhién tir ngan hang cau hoi thi/dé thi do Phong
KT&BDCLGD quan 1y. Vi nhitng hoc phan chuyén nganh yéu cau nodi dung giang
day phai ludn cap nhat, do do6 s€ st dung dé thi cia GV cho tung hoc ky. M&éi hoc
phan, GV ra 02 d¢ thi va 02 dap an, Bo mon va Khoa duyét, Phong KT&BDCLGD
bbc ngiu nhién 1 trong 2 d& thi dé t6 chirc thi. P4i véi hoc phan thi theo hinh thirc
tiéu luan, GV nop dé tai tiéu luan cho Phong KT&BDCLGD dam bao nguyén tac,
mdi SV thuc hién 01 dé tai khac nhau. Phong KT&BPCLGD st dung phan mém
chuyén dung giao ngiu nhién dé tai tiéu luan cho SV qua Trang thong tin dao tao dai
hoc cta Nha truong. SV thuc hi¢n bai tiéu luan ding nd1 dung, hinh thirc va nop tiéu
luan dung thoi gian quy dinh trén phan mém cta Nha trudng; GV chdm tiéu luan truc
tiép trén phan mém [H10.10.03.02], [H05.05.03.03], [H05.05.02.05],
[H05.05.01.04], [H05.05.03.01].

Viéc cham bai thi két thiic hoc phan duoc Phong KT&BDCLGD t6 chirc danh
phach, roc phach. Bai thi dugc dua vé Khoa chuyén mon cham, mdi bai thi do hai can
b6 cham thi doc 1ap. DPéi vai nhiing hoc phén thuc hanh tai co quan, Khoa quy dinh
rd tir thoi gian, tiéu chi san pham ddi voi timg hoc phan thuc hanh. Viée danh gia

béo cdo tot nghiép gém ca danh gia clia co quan thuc tip va cia GV hudng dan. Khoa
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luan t6t nghiép dugce quy dinh rd rang vé thoi gian thyc hién, ndi dung, hinh thirc
trinh bay. SV bao vé khoa luén t6t nghiép truc tiép trude Hoi ddng gdm ba thanh vién:
Chu tich hoi déng, GV phan bién va uy vién [H05.05.03.04], [H05.05.03.05],
[H05.05.03.06].

Nhu vy, viéc danh gia KQHT cta SV duogc tién hanh dung quy dinh, quy
trinh thuc hién, ddm bao tinh cong bz"mg, khach quan, chinh xac. Hién tai, 18 hoc phr:in
nganh CTXH c6 ngan hang cau hoi thi/dé thi, dugc quan 1y st dung dé t6 chirc thi két
thiic hoc phan. S6 lugng hoc phan nganh CTXH c6 ngan hing ciu hoéi thi/dé thi chua
nhiéu, can c6 ké hoach xy dung, nhat 1a ddi voi cac hoc phan ning 1y thuyét
[H05.05.03.07].

Két qua khao sat NH qua cac nim déu cho thay SV danh gia rat cao vé su
khach quan, cong bang, trong kiém tra danh gia KQHT va dam bao sat véi CBR cia
ting hoc phan va ciia CTDT. T dit liéu phuc khao bai thi nganh CTXH tir nim 2018
dén nam 2022 cho thiy, trong tong sd 8.402 bai thi chi c6 19 bai thi duge SV yéu
cau chim phuc khao, chiém ti 1& 0.23%. Trong tong sé 19 bai thi dugc phuc khao co
07 bai thi c6 thay d6i diém, chiém 36.84%. Ly do thay d6i diém: cham sét ¥, sot cau
va cong sai diém [H05.05.03.08].

Bén canh d6, dinh ky, Nha trudng da tién hanh té chic danh gia, do ludng chat
lugng céac dé thi két thic hoc phan nganh CTXH [H05.05.03.09], [H05.05.03.10]. Theo
d6, Nha truong di ap dung Ly thuyét ung dap cau hoi (IRT) thong qua phan mém
Conquest dé phan tich: Mic do phl hop cua dé thi, cau hoi thi vai mé hinh RASH; Muc
do6 phu hop cta nang luc cua thi sinh vai d6 khé cua cau hoi thi; BPanh gia d6 tin cay cua
dé thi va céc chi s6 dic trung cho tirng cau hoi nhu d6 kho, do phan biét, hé sé tuong
quan giira cau hoi thi vai toan bai thi. Dit liéu duoc str dung la két qua thi két thic hoc
phan cua 10 hoc phan (hinh thtc thi tu luan va trac nghiém) c6 mic do dong gop cao
nhat dé dat dugc CPR ctia CTDT nganh CTXH giai doan 2018-2023. Két qua thu duoc
gilp GV c6 kénh thdng tin tin cay trong cdng tac xay dung dé thi/dap an va cach chim
thi cho pht hop nham muyc dich dénh gia dung nang lyc ciia nguoi hoc véi CBR cua
tirng hoc phan.

2. Piém manh

Cong tac kiém tra danh gia KQHT cuiia SV nganh CTXH dugc thuc hién theo
dung quy trinh, quy dinh. Phuong phap kiém tra danh gia duogc da dang hoa, dam bao
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nghiém tic, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop vé6i hinh thirc dio tao, muc
tiéu va CDR cua timg hoc phan va cia CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc ra soat, bo sung, cap nhat ngan hang cau hoi thi/dé thi va dap an chua duogc
tién hanh thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh ddng

Pon vi Thoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuc hién
Khac , , Phong
Tién hanh thudng xuyén vi€c ra soat, bo Tu
phuc . [KT&BDBCLGD,
1 [ , . |sung, cap nhat ngan hang cau hoi thi/dé nam hoc
diém ton . Khoa
thi va dap an. 2023-2024.
tai XHH&CTXH
) Ti€p tuc thuc hién da dang hoa trong kiém Phong
Phat huy ' , Tu
, tra danh gia KQHT va thuc hién nghiem|KT&BDCLGD,
2 |diém . B nam hoc
tuc cac quy dinh vé cong tac ki€m tra danh Khoa
manh 2023-2024.
gia KQHT cua SV. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gia dwgc phan hai kip thoi dé NH cai thién viéc
hoc tap.

1. M6 ta hién trang

4.1. C6 cdc quy dinh vé viéc phan hoi két qua ddanh gid ciia NH.

Nha trudong ¢ cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ciia NH. Ddi
v6i nhitng hoc phan thue hanh, khong t6 chirc thi, két qua danh gia nhitng bai tap ca
nhan, nhém; thyc hanh ca nhan, nhém dugc danh gia truc tiép va cong bd ngay sau
khi SV vtra thuc hién xong. SV thac méc co thé phan hdi truc tiép va ¢o thé cai thién
theo thoi gian quy dinh cuy thé.

Déi véi cac hoc phan 1y thuyét, diém danh gia hoc phan gom diém qua trinh
va diém thi két thuc hoc phan. Dbi véi diém qua trinh (gdm diém chuyén can, thai do;
diém kiém tra gitra ky) GV cong bb cho SV trong budi hoc cudi ciing. Sau mét tuan,
ké tir khi két thiic giang day hoc phan, GV s& cap nhét diém danh gia qu4 trinh 1én hé

théng Trang thong tin dao tao dai hoc va in ban giéy ndp cho trg Iy dao tao Khoa, trg
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1y dao tao Khoa tap hop va ndp cho Phong DPTPH&CTSV. Néu SV c¢6 thic mic thi
GV giang day s& truc tiép giai quyét. Viéc cong bd diém qua trinh kip thoi giup SV
c6 ké hoach on tap, dat két qua tSt ctia bai thi két thuc hoc phan, qua d6 cai thién
KQHT cua hoc phan [H10.10.03.02], [H10.10.03.01], [H05.05.01.10].

Dbi voi diém thi két thuc hoc phan, néu thi bang hinh thirc van dap, GV s&
cong bd cho SV ngay sau khi két thiic budi thi, néu SV ¢6 thac mic thi GV sé tra 10i
tryc tiép tai budi thi, diém thi van dap khong duoc phiic khao. Néu thi bang hinh thirc
tu luan, tiéu luan, diém thi s& dugc cong bo trén Trang thong tin dao tao dai hoc cham
nhat 1a 03 tuan ké tir ngay thi.

Vé cham thi két thiic hoc phan, Phong KT&BPCLGD giao bai thi da danh
phach, cat phach cho Khoa cham nhat 1a 02 ngay sau ngdy thi cta hoc phan. Thoi
gian 02 can bd cham thi 1a 07 ngay. Piém thi sau d6 s& dugc cong bd trén Trang thong
tin ddo tao dai hoc cham nhat 13 03 tuan ké tir ngay thi. Toan bd hd so, két qua kiém
tra danh gia cia NH duoc luu trir ddy du tai Phong KT&BDCLGD va Phong
DTPH&CTSV. Tuy nhién, viéc chim thi hoc phén ctia mot s6 hoc phén doi1 luc con
cham so voi quy dinh, 1y do 1a mot s6 GV c6 tham gia giang day hé dao tao VLVH
ngoai tinh nén cé nhitng thoi diém di day nhiéu anh hudng viéc cham thi theo thoi
gian quy dinh [H10.10.03.02], [H10.10.03.01], [H05.05.04.01].

Trong thoi gian 15 ngay ké tir khi diém thi két thiic hoc phan duoc cong bd,
SV ¢6 thé 1am don phiic khdo diém thi giri ¢én Phong KT&BDCLGD néu chua thoa
min vé két qua chdm thi; chdm nhéat sau 15 ngay ké tir ngay nhan don, Phong
KT&BDCLGD sé& cong bd két qua chdm phuc khao va giri cong van dén Phong
DTPH&CTSV diéu chinh diém bai thi néu c6 thay doi trén trang web cua phong
KT&BDCLGD [H05.05.04.02], [H05.05.04.03], [H05.05.04.04].

4.2. Cdc quy dinh vé phan héi két qua danh gid dwoc cong bé cong khai, kip thoi
dén GV va NH.

Céac quy dinh v& phan hoi két qua danh gia NH duogc cong bd cong khai, kip
thoi dén GV va SV. Viao dau mdi nam hoc, Nha trudng s& to chire tuan sinh hoat cong
dan - hoc sinh, sinh vién, pho bién va huéng dan cho SV nhiing ndi dung quan trong,
trong d6 c6 cac van dé vé hoc tap, kiém tra danh gia, huéng dan NH cac quy dinh vé
kiém tra danh gia, diéu kién du thi két thic hoc phan, diéu kién xét tét nghiép, ciing

nhu quy dinh vé& phan hdi KQHT cho NH [H05.05.04.05], [H04.04.01.06],
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[H05.05.04.06], [H05.05.04.05]. Mdi SV con duoc Nha trudng cung cap 01 So tay
hoc vu, trong d6 c6 ddy du thong tin, biéu mau va hudng dan lién quan dén qua trinh
hoc tap cia SV [H04.04.01.07], [H04.04.01.08], [H04.04.01.09], [H05.05.02.03],
[H05.05.02.04].

Nhim gitp cho SV nim bét kip thoi KQHT, Truong PHKH, DHH di ban
hanh va céng bd cac van ban lién quan dén nhiing quy dinh vé viéc phan hoi kip thoi
KQHT cua SV. Nhitng quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dwoc cong bd trén trang
thong tin dao tao dai hoc ctia Nha truong. Mdi SV duoc cip quyén truy cap vao dia
chi cia minh trén trang thong tin dao tao dai hoc dé xem KQHT ctia ban than. SV
khong nhitng biét duoc két qua danh gia timg hoc phan ma con biét duoc nhitng thong
tin quan trong khac nhu s6 tin chi tich luy, diém trung binh chung tich lu¥ ciing nhu
ty 1& so tin chi da tich luy tmg véi mdi khoi kién thirc trong CTDT, qua d6 c6 thé dicu
chinh ké hoach hoc tip nham dam bao diéu kién du vé tich luy tin chi va diém sé dé
dang ky xét tét nghiép [H05.05.04.07], [H05.05.04.01], [H08.08.03.16].

4.3. NH dwoc phan hoi két qua danh gid kip thoi.

Két qua dénh gia duoc thong bao dén SV qua tai khoan ca nhan trén trang
thong tin ddo tao dai hoc theo ding thoi gian quy dinh [H05.05.04.01]. Mdi hoc ky,
Nha truong co trién khai khao sat ¥ kién SV vé hoat dong giang day ctia GV, trong
d6 c6 ndi dung vé kiém tra danh gia, phan hdi KQHT cho SV. Két qua khao sat cho
thiy SV hai 1ong vé phuong phap kiém tra danh gia va phan hdi kip thoi cho SV. Noi
dung kiém tra danh gia c6 diém trung binh khao sat dat mirc Kha (3,39) va mirc do
hai long dat 95,48% [H03.03.02.01].

4.4. Thong tin phan hoi vé két qua danh gid dwoc sir dung dé cai thién viéc hoc
tap.

Nha truong da thuc hién viéc canh bao hoc tap theo tirng ky hoc nham gidp
SV, dic biét 1a SV c6 KQHT kém biét dugce va c6 phuong an hoc tap thich hop dé
khong bi canh béo hoc tap 3 1an lién tiép va bi cho thdi hoc. Théng tin vé canh bao
hoc tap dugc thong bao dén timg c4 nhan SV trén trang thong tin dao tao dai hoc va
trg Iy CVHT s& nhic nhé SV trong gio sinh hoat 16p [H05.05.04.01], [H08.08.03.16].

Viéc phan hoi két qua danh gia kip thoi da gitp SV chu dong duoc viée dang ky

lich hoc lai, hoc cai thién hoac hoc vuot vao hoc ky thir 3 (hoc ky he) hoac vao hoc ky
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ké tiép ciing nhu thuc hién khiéu nai vé KQHT néu cam thiy chua thoa dang
[H08.08.03.10], [H08.08.03.12], [H10.10.03.01], [H05.05.01.10], [H10.10.03.02].
Trén co so tong hop két qua cia cac hoc phan, Nha trudng thong bao diém trung
binh chung theo ting hoc ky, theo timg nim va diém tich lity dén thoi diém danh gia
cho SV biét qua tai khoan cia SV trén Trang thong tin ddo tao dai hoc ctia Nha truong.
Céc hoat dong phan hoi kip thoi KQHT caa SV di giup cho SV nganh CTXH nhanh
chéng ndm bét duoc chinh xé4c théng tin vé KQHT caa minh. Trén co sé do, SV ¢
nhitng diéu chinh pht hop trong ké hoach hoc tap hoic tién hanh hoc lai, hoc cai thién
dé nang cao KQHT theo mong doi [H05.05.04.01], [H05.05.02.01].
2. Piém manh
KQHT cua NH dugc thong bao kip thoi, duge luu trit déy du, chinh xac va an
toan; giup NH c6 ké hoach hoc tap pht hop dé cai thién, nang cao két qua hoc tap.
3. Piém ton tai
Viéc chdm bai thi két thiic hoc phﬁn ctia mot sb hoc phﬁn doi luc con cham so
vOi thot gian quy dinh.
4. Ké hoach hanh déng

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi

thue hién

Thoi gian

thue hién

Khic Cong bd két qua diém thi két thuc hoc phan|  Phong
phuc dung thoi gian quy dinh. Can ¢ ché tai d6iPTPH&CTSV,

i ) ) , Hang ndm
diém ton [vo1 GV va don vi cham cong bdé KQHT cual Khoa
tai NH. XHH&CTXH
. v a AL . C Phong
Phat huy [Ti€p tuc thuc hién tot viéc cong bo diém
, , , . DTDH&CTSV,
2 (diém qua trinh va diém thi két thuc hoc phan theo Kh Hang ndm
0a
manh thot gian quy dinh ctia Nha truong.
XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 5.5: NH tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. M0 ta hién trang

5.1. NH duwoc phé bién day dii cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qud hoc

tdp trwéc moi khoa hoc/ky hoc/hoc phan.
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Nha truong c6 quy dinh rd vé viéc phuc khdo bai thi két thuc hoc phan trong
Quy dinh v& t6 chire thi, chim thi két thuc hoc phan [H10.10.03.02]. Quy trinh phic
khao bai thi két thic hoc phan cu thé nhu sau: 1) SV ndp don dé nghi phiic khao bai
thi (theo mau) tai Phong KT&BDCLGD trong thoi han 15 ngay ké tir ngay cong bd
diém thi trén trang thong tin dao tao dai hoc néu khong théa man vé két qua cham thi
ctia GV; 2) Phong KT&BBDCLGD nhan don, kiém tra diém thi, giri cong van dé nghi
phuc khao bai thi vé Khoa quan 1y chuyén mén trong thdi gian 02 ngay ké tir ngay
nhan don phuc khao; 3) Khoa chuyén mén thanh lap T6 chdm phiic khao, phan cong
02 can bd chdm phiic khao (c6 cuing chuyén mon va khac véi 02 can bo cham thi 1am
dau). Lap bién ban chdm phuc khao. 4) Néu diém phac khao 1éch so v6i diém cham
1an dau tir 2,0 dén 2,9 diém thi 1ap bién ban dbi thoai giita 02 can bd chdm phuc khao
v6i 02 can bo chidm 1an dau. Néu diém phuc khao 1é€ch so voi diém cham lan dau tir
3,0 diém thi 13p bién ban dbi chat, ngoai 02 can bd cham thi 1an dau, 02 can bo cham
phiuc khiao con c6 To6 truong chuyén mon, Truong khoa va Truong Phong
KT&BPCLGD:; 5) Phong KT&BDCLGD tong hop, bao céo két qua cham phic khao
ting hoc ky; 1p cong vin dé nghi diéu chinh diém thi (néu két qua cham phiic khao
1éch so voi cham 1an dau), cong bd két qua phic khao 18n trang web cta Trudng va
lru toan bo hd so [H10.10.03.02], [H05.05.04.02], [H05.05.05.01], [H05.05.05.02],
[H05.05.05.03], [H05.05.04.03], [H05.05.04.04].

5.2. Hang nam, viéc khiéu nai vé két qua hoc tdp dwoc xir 1y, gidi quyét kip thoi,
thoa dang.

SV duogc tao moi diéu kién thuan loi trong viéc dé nghi chim phtc khéo bai
thi két thic hoc phan va dugc giai quyét hop 1y, dam bao quyén loi cho SV. Quy dinh
vé phiic khao bai thi duoc cong bd cong khai trén trang web ctia Nha trudng, trong
“S6 tay sinh vién”, phd bién trong Tuan sinh hoat céng dan — hoc sinh, sinh vién va
duge GV phd bién cho SV trong budi hoc dau tién ctia mdi hoc phan [H10.10.03.02].

Céc khiéu nai vé KQHT cua SV ludn duoc xir 1y kip thoi, thoa dang theo quy
dinh vé to chirc thi va cham thi két thiic hoc phan ctia Nha trudong. Cubi mdi hoc ky
déu co tong két cong tac phiic khao bai thi ciia SV va luu trir toan bd hd so lién quan
tai Phong KT&BDCLGD va Phong PTPH&CTSV. Théng ké tinh hinh phiic khao
bai thi két thuc hoc phan trong 5 nim, tir nim hoc 2018-2019 dén 2022-2023 trong
téng s6 8.402 bai thi két thiic hoc phan ctia SV ¢6 19 bai d& nghi cham phuc khao,
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chiém ty 18 0,23%; trong 19 bai chdm phuc khao c6 07 bai thay d6i diém, chiém ty 18
36,84%. Nguyén nhan thay doi diém do chdm sot va cong nham diém thanh phan
[H05.05.03.08]. Nhu vdy, viéc khiéu nai vé KQHT cua SV dugc giai quyét thoa dang,
kip thoi theo dung quy dinh ctia Nha trudng, dam bao quyén lgi ctia SV.

Tuy nhién, hién tai Nha trudng chua cong bd dap an cua cac dé thi két thuc
hoc phan hang nim. Pé thi va dap an duoc cung cip cho GV cham thi va duogc luu
giit, bao quan cung bai thi trong thoi gian 02 nim, ké tir ngay t6 churc thi theo quy
dinh.

2. Piém manh

SV tiép can d& dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT. Nha trudong, Khoa va Bo
mon giai quyét dang quy dinh, dam bao quyén loi cho SV. Quy trinh chdm phiic khao
chat ché, két qua phuc khao dang tin cdy, dugc cong bd cong khai, kip thoi.

3. Piém ton tai

Hién tai, Nha truong chua cong bd cong khai dap an dé thi két thiic hoc phan cho
SV tham khao.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thue hién | thwe hién
Khac . ) . Phong
Cong khai dép an dé thi két thuc hoc phan Tu
phuc . , , , KT&BDCLGD,
1 , . |déSV ty doi chiéu voi bai [am va két qua nam hoc
diém ton ) Khoa
cham thi. 2023-2024
tai XHH&CTXH
) Duy tri va cai thién quy trinh khi€u nai vé Phong
Phat huy _ Tu
) KQHT theo hudéng thuc hién qua mangKT&BDCLGD,
2 |diém _ nam hoc
(online) hoan toan, thay vi chi dang ky truc Khoa
manh , 2023-2024
tiep nhu hién nay. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 5

Vi¢c danh gia KQHT cua NH ddi véi CTDT nganh CTXH duoc thyc hién mdt
cach chuyén nghiép, tuan thu dung cac hudng dan ciia B6 GD&PT va ctia Nha truong,

phu hop v6i CBR, duoc thong bao 1 rang va cong khai téi NH bang nhiéu hinh thuc.
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Céc phuong phép kiém tra, danh gia da dang, pht hop véi ndi dung va CBR cua timg
hoc phan; dam bao tinh cong bang, tin ciy va cong khai. Viéc cong bd KQHT cong khai,
kip thoi va co ché phan hoi, khiéu nai rd rang dé NH biét va thuc hién. Cung véi do,
Trudng c6 co ché canh bao hoc tap dbi voi nhitng SV ¢ két qua hoc tap yéu, kém trong
tirng hoc ky dé SV biét va xdy dung ké hoach hoc tap phu hop.

- Piém manh ndi bat: C6 quy trinh kiém tra danh gia KQHT ctua NH rd rang.
Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao su tin cdy va cong bang.

- Piém ton tai co ban: S6 lugng hoc phan c6 ngan hang ciu hoi thi/dé thi duoc
nghiém thu va dugc st dung chinh thirc chua nhiéu; viée ra soat, cap nhat ngan hang

céu hoi thi/dé thi chua thuc hién thuong xuyén.

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu chi | Chuwra dat Pat S tiéu Ti 18 s6
Mirc trung binh

DR B @G®®Gl @ chi dat| tiéu chi dat (%)

Tiéu chi 5.1 X

Tiéu chi 5.2 X
Tiéu chi 5.3 X 4.80 5 100.00
Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 5.5 X

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Mé ddu

Poi ngii GV ctia Khoa XHH&CTXH la thanh phan cbt yéu dé thyc hién cong tac
giang day CTDT nganh CTXH cua Khoa. Cong tac quy hoach, tuyén dung, nang cao
nang lyc chuyén mon cia d6i ngii GV 1a nhiém vu thiét yéu dé chat luong dao tao cua
CTDT ngay cang tot hon, dap tmg dwoc tam nhin, chién luoc phat trién va hoan thanh
str mang cua Truong DPHKH, DPHH di dé ra, d6 1a: “Pao tao ngudn nhan luc chat luong
cao; nghién ctru co ban va tng dung vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi - nhan vin
va k thuat - cong nghé dap wng yéu cau phat trién dat nudc”.

GV Khoa XHH&CTXH c6 ning luc xay dung, thiét ké va thyuc hién CTDT; c6
kha nang sir dung nhiéu phuong phap day hoc pht hop; thuc hién kiém tra, danh gia da
dang d4p tng CDR cua c4c hoc phan va CTDT; di nang luc wng dung va st dung CNTT
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trong day hoc, xay dung gido an dién tir. Hau hét GV trong Khoa déu hoan thanh nhiém
vu nam hoc trén ca 03 mang hoat dong la giang day, NCKH va PVCD.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach déi ngii GV, NCV (bao gdm viéc thu hut, tiép
nhan, bd nhiém, bé tri, chAm dit hep ddng va cho nghi hwu) dwec thuc hién dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

1.1. C6 ké hoach/quy hoach phét trién dgi ngii GV, NCV thuc hién chwong trinh
(bao gom viéc thu hat, tiép nhdn, bé nhiém, bé tri, cham diit hop dong va cho nghi ueu)
can cik nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc vu céng dong.

Doi ngit GV ¢6 vai trd quan trong hang dau trong sy phéat trién cua Nha trudng
cling nhu quyét dinh chit luong dao tao va NCKH. Trén co so chién lugc phat trién
Truong DPHKH, PHH, Nha trudng da xay dung dé an quy hoach can bo giai doan 2019-
2024 va 2025 - 2030 [H04.04.01.02], [H06.06.01.01], [H06.06.01.02].

Mic di vay, qué trinh phét trién doi ngii GV ciia Khoa XHH&CTXH néi chung
va cua nganh CTXH ciing c6 nét dac thu riéng do dugc sap nhap trén co sd cua hai Khoa
X& hoi hoc va Khoa Cong tac xa hoi vao ngay 09/03/2020 trén co so Quyét dinh phé
duyét Dé &n tai ciu tric Truong PHKH, PHH cta Giam déc DPHH nham nang cao hiéu
qua cdng tac quan ly, sir dung hop ly ngudn nhan luc, nang cao chit lugng dao tao, st
dung hiéu qua hé thdng CSVC, trang thiét bi hién c6 va tinh gian co cau t6 chirc phi
hop véi chu truong chung ciia PHH va tinh hinh thyc té ciia Nha truong [H06.06.03.15],
[H06.06.01.03].

Tinh dén thang 11 nim 2023, doi ngii CB ctia Khoa XHH&CTXH hién c6 21
CB, trong d6 01 Phé giao su, 04 tién sy, 09 thac s§, 03 NCS trong nudc; 03 NCS nudc
ngoai; 01 van thu [H06.06.01.04].

1.2. Ké hoach/quy hoach phét trién doi ngii GV, NCV dwoc thuc hién dap vmg
nhu cdu vé dao tao, NCKH va phuc vu céng dong.

Cong tac quy hoach doi ngti GV, NCV cua Khoa XHH&CTXH dugc thuc hién
theo quy trinh chit chg, khoa hoc, phll hop véi quy dinh chung caa Truong. Theo Ké
hoach chién lugc phét trién Truong DPHKH, DPHH giai doan 2016-2020, tim nhin 2030
va thdng ké béo céo sb liéu vé doi ngii can bo [H06.06.01.05], [H06.06.05.03], Truong
d3 ban hanh nhitng tiéu chuan chuc danh can bo dé thuc hién cdng tac quy hoach can

bo chuyén mon [H06.06.01.06]. Dwa trén yéu cau cdng viéc, cac quyét dinh vé quy
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hoach cén bo GV, trién khai thu hat, ddo tao, boi dudng phat trién doi ngii GV dugc ban
hanh [H07.07.01.01], [H06.06.05.10]. Can c@ theo nhu cau va tinh hinh nhan su hién
tai, Trudng da xay dung ké hoach tuyén dung cu thé, dong thoi trién khai cong tac tuyén
dung theo dung ké hoach hang nam [H07.07.01.12]. GV sau khi tuyén dung dugc boi
dudng, dao tao diy du nham dap tng yéu cau cong viéc. Theo dé, sé luong can bo duoc
tuyén dung trong thoi gian vira qua déu dam bao vé sb luong va chat lugng do6i ngi
giang day cho CTDT.

2. Piém manh

Doi ngii GV ¢6 kinh nghiém giang day, c6 chuyén mdn tot. Cong tac quy hoach
d6i ngii duoc thyc hién nghiém tac, duoc thuc hién dung quy trinh, dap tng tét cac yéu
cau giang day, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai

Doi ngii GV ¢6 hoc ham PGS, GS chua c6 16p ké can.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién | thuc hién

C6 ké hoach phat trién doi ngii GV ¢6 Phong

Khac phuc o
L hoc vi, hoc ham cao; Pong vién cac TS TC&HC, Turnam
1 (diém ton , . L
_ trong Khoa chuan bi cac tha tuc dé lam Khoa 2024
tal
PGS. XHH&CTXH
) i ) ) Phong
) Tiép tuc ra soat, doi mdi chinh sach
Phéat huy . ) TC&HC, Tu nam
2 | quan ly nguon nhén lyc dé duy tri va
diém manh Khoa 2024

phat trién doi ngii GV.
XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 6.2: Ti Ié¢ GV/NH va khéi lwong cong viéc ciia ddi ngii GV, NCV
dwoe do lwdng, giam st 1am ciin cir cai tién chat lwgng hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat déng phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

2.1. Ti 1é GVINH ciia CTDT dép ing yéu cdu theo quy dinh hién hanh.
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Hién nay, Khoa XHH&CTXH c6 21 GV, trong d6 ¢c6 01 PGS.TS, 04 TS, 16 ThS.
Ty 1& SV chinh quy trén GV hién nay (d3 quy dbi) cua Khoa la 2,5 (74/29,6). Ty 1& nay
thép hon quy dinh hién hanh cia Bo GD&DT (Théng tu 06/2018/TT-BGDDT) vé tiéu
chi “S6 SV chinh quy/01 GV 14 20” [H08.08.01.01], [H06.06.02.01].

Cac GV duogc phan cong giang day theo nang luc chuyén mon va chuyén nganh
nghién citu ctia minh. Pdi véi nhitng GV chua ¢6 hoc vi, Khoa va Nha trudng da tién
hanh cir GV di hoc dé nang cao trinh do chuyén mdn. Bén canh d6, Nha trudng lubn tao
diéu kién dé can bo, GV tham gia cac hoi thao, hoi nghi qudc gia, qubc té dé trao doi vé
hoc thuat, huéng nghién ciru méi tir cac chuyén gia khoa hoc khac dé timg budc nang
cao chat lwgng giang day, truyén dat kinh nghiém thuc tién cho NH, dong thdi nang cao
hoat dong NCKH cua ban than. Cac GV cua Khoa da c6 nhitng céng trinh NCKH la
nhitng bai bao chat luong duoc dang trén céc tap chi trong nudc va quéc té, chu tri cac
cdng trinh NCKH cac cap, bién soan gi4o trinh giang day cho cac hé dao tao dai hoc,
sau dai hoc.

2.2. Viéc quy doi khéi luwong cong viéc cia ddi ngii GV, NCV theo gio chudn duwoc
hwéng dan chi tiét va dwoc trién khai thyec hién.

Viéc quy doi khdi lugng cdng viéc cia GV, NCV duoc quy dinh cu thé tai Quy
dinh ché do Iam viéc cua GV thuge Truong PHKH, PHH [H06.06.02.02] vi duoc
huéng dan trién khai thuc hién hang nam. Viéc quy d6i khéi luong cong viéc cua GV,
NCV bao gém: Quy d6i cac hoat dong giang day ddi véi tat ca cac bac (THPT, dai hoc,
sau dai hoc) ra gio chuan giang day; quy doi cac loai hinh san pham KH&CN, hoat dong
nghién ctru va chuyén giao cdng nghé ra gio NCKH; quy ddi cac hoat dong khéc ra gio
PVCD.

2.3. C6 quy dinh vé sé gio giang/khoi lirong cong viéc tiéu chuan/tai thiéu quy
doi doi véi doi ngii GV, NCV.

Khdi lwong cdng viéc cua GV, NCV duoc quy ddi cu thé tai Quy dinh ché do
lam viéc cua GV thudc Truong PHKH, DPHH [H06.06.02.02]. Theo d6, khéi lugng cong
viéc caa GV, NCV duoc cu thé héa cho tirng hang chirc danh. Dua trén khéi lugng cong
viéc dd duoc quy chuan, Nha truong ¢ nhitng quy dinh dé danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu caa GV, NCV. Trén co sd nhitng sb liéu vé gio giang, gio NCKH va gio
PVCD duoc thdng ké cudi nim, GV tu danh gia vé cdng tac chuy@n mén cia minh sau

d6 Khoa tién hanh kiém tra, t6 chuc hop danh gia va trinh Nha trudng xem xét, ra quyét
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dinh cudi cung [H06.06.06.06], [H06.06.02.03], [H06.06.06.07], [H06.06.06.09],
[H06.06.02.04], [H06.06.02.02], [H06.06.02.05], [H06.06.02.06], [H06.06.02.07].
binh muc thoi gian lam viéc cua GV thudc Truong DPHKH, PHH dugc thé hién

qua bang sau:

Pinh mirc thoi gian lam viéc (gio)

TT Noi dung Giang vién|Giang vién
Trg gidng |Gidng vién ] ,
chinh cao cap

1 |Giang day 90 810 810 810
2 INCKH 200 600 720 840
PVCD va thuc hién cac nhiém
3 1470 350 230 110
vu chuyén mon khac
Tong cong 1.760 1.760 1.760 1.760

2.4. Khéi lwong cong Viéce doi véi doi ngii GV, NCV dwoc gidm sat dé cdi tién
chdt lieong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu céng dong.

Khdi lwong cong viéc cua GV, NCV duoc Khoa va Nha trudng giam sat hang
nam dé thuc hién cong tac danh gia, xép loai, khen thudng hang nam dwoc chinh xac,
cong bang, dong thoi dé GV, NCV c¢6 co sé cai tién, nang cao chat lugng cong tac cua
ban than. Cu thé, vao cubi mdi nam hoc, mdi can bd, GV déu phai ké khai khéi lwong
cdng viéc da thyuc hién bao gom hoat dong giang day (nhiém vy 1), NCKH (nhiém vu
2) va hoat dong PVCD (nhiém vu 3) kém minh chirng chinh xac, cac phong ban chic
nang lién quan s& kiém tra [H07.07.03.05], [H07.07.03.04], [H06.06.02.08],
[H06.06.02.09]. Phong TC&HC va Hoi ddng Thi dua khen thuéng cia Nha truong dua
trén két qua ty danh gia, tiéu chuan, tiéu chi vé xép hang va thi dua khen thuéng danh
gia, xép loai don vi, vién chtic va ngudi lao dong [H06.06.02.10]. Tir 6 xem xét hop
ban va dua ra nhitng quyét dinh céng nhan danh hiéu thi dua, khen thuéng va phan loai
vién chtrc vao mdi cudi nam hoc cua can bo toan Truong. Két qua xép loai thi dua, danh
gia phan loai vién chirc hiang nim cho thiy déi ngii can bo, GV cua Khoa XHH&CTXH
dap tmg du cac nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD [H06.06.04.15].

2. Piém manh
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boi ngli GV cua Khoa XHH&CTXH c6 trinh do chuyén moén cao, nang luc
NCKH tét, tan tinh véi NH. Khéi lugng cong viéc giang day va NCKH cua GV dugc
do luong theo gid chuan tao thuan lgi cho viéc giam sat va danh gia, cling 13 co sé cho
Khoa c6 ké hoach quan Iy va phat trién doi ngii phut hop.

3. Piém ton tai

Quy dinh vé viéc quy doi gio chuan hoat dong NCKH va PVCD can duoc ra soét,
diéu chinh va b sung phil hop hon.

4. Ké hoach hanh ddng

Don vi Thoi gian
TT| Muc tiéu NOi dung
thwe hién | thuc hién
) Dinh ky ra soat, diéu chinh va cap nhat Phong
Khac phuc L . )
. quy dinh vé viéc quy doi gio chuan TC&HC, Tur ndm
1 |diém ton . oo .
_ NCKH va PVCD day du va phu hop véi Khoa 2024
tal .
' tinh thinh thuc té. XHH&CTXH
Tiép tuc thuc hién danh gia can bo, GV, Phong
, Phathuy | NCV trén co s& khdi lugng cong viéc | TC&HC, T nam
diém manh| dugc quy thanh gid chuan, dam bao Khoa 2024
duoc sy chinh xac va cong bang. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 6.3: C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gém ca dao
dirc va ning luc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va phé bién
cong khai.

1. M6 ta hién trang

3.1. C6 céc tai liéu/van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lia chon GV,
NCV @é bé nhiém, diéu chuyén.

Cong tac tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén can bo GV, NCV cua Nha truong
duoc tién hanh dung quy dinh, quy trinh hién hanh cia B6 GD&DPT va cia DPHH
[H06.06.03.01], [H06.06.04.04]. Trén co s& quy dinh, quy trinh vé tuyén dung vién chirc
trong DHH, Nha truong di c6 nhitng van ban huéng dan cu thé dé thuc hién trién khai
nhiém vu tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén can bo. Tiéu chi dé tuyén dung GV,

NCV bao gom ca dao duc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va kha nang st dung ngoai
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ngtr, tin hoc [HO06.06.03.02], [H06.06.03.03], [H06.06.03.04], [H06.06.03.05],
[H06.06.03.06]. Cin ct vao cac qui dinh vé tiéu chi tuyén dung GV, NCV cua Nha
truong vé pham chat dao dac va trinh do chuyén mén, Khoa XHH&CTXH con ch
trong dén nang lyc giang day, NCKH, thanh thao ngoai ngir 1a mot loi thé I6n cho tng
vién tuyén dung vao ngach GV cua Khoa XHH&CTXH. Khoa uu tién tuyén dung cac
ca nhan c6 hoc vi TS, ThS c6 bang tét nghiép dai hoc loai Gioi tré 1én dap tng céc vi
trf viéc 1am cua Khoa [H06.06.03.07], [H06.06.03.02].

3.2. C4c tiéu chi tuyén dung va lia chon GV, NCV (bao gom ca dao dirc va ning
luec hoc thudt) d@é bé nhiém, diéu chuyén dwoc phé bién va thong béo cong khai.

Diéu kién chung dang ky du tuyén can bo, GV cua Truong PHKH, PHH quy
dinh rd rang, bao gom: C6 qudc tich Viét Nam va cu tra tai Viét Nam; tir da 18 tudi tro
Ién; c6 Iy lich rd rang; c6 van bang, chizng chi dao tao, ching chi boi dudng chuyén mén
nghiép vu phu hop vaéi vi tri viéc lam (chang chi ing dung CNTT co ban, chiang chi
ngoai nglr bac 2/6 theo khung nang lyc 6 bac danh cho Viét Nam hoac tuong duong trd
Ién hoidc chang chi trinh do B trg 1én cép truée ngay 15/01/2020, hoic c6 bang dai hoc,
sau dai hoc & nudc ngoadi hoic tét nghiép dai hoc, sau dai hoc tai co sé dao tao bang
tiéng nuéc ngoai ¢ Viét Nam); du sic khoe dé thuc hién cong viéc, dap tng cac diéu
kién khéac theo yéu cau cua vi tri viéc 1am can tuyén dung do don vi xac dinh va khéng
tréi voi quy dinh cia phap luat. Boi véi GV phai c6 bang ThS tré 18n va c6 bang dai hoc
chinh quy xép loai Gioi tro 1én [H06.06.03.05], [H06.06.03.06], [H07.07.02.11]. Céc
d6i tegng khong duoc dang ky du tuyén: Mat nang luc hanh vi dan su hoic bi han ché
nang luc hanh vi dan su; dang bi truy ciu trach nhiém hinh sy; dang chp hanh ban an,
quyét dinh vé hinh su ctiia Toa 4n; dang bi 4p dung bién phap xir Iy hanh chinh dwa vao
co s& chira bénh, co sé gido duc, truong gido dudng [H06.06.03.05]. CAc tiéu chi tuyén
dung va lra chon GV, NCV cua Truong PHKH, DHH luén tuan thu theo Quy dinh vé
tuyén dung can b, GV trong PHH di dugec DPHH ban hanh [H06.06.03.01] va Quy ché
theo Thong tu cua Bo Noi vu [H06.06.03.08].

C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV ciing nhu ké hoach tuyén dung
luon duoc phd bién va thdng béo cong khai rong rii trén cac phuong tién thong tin dai
ching va website cua Nha truong [H06.06.03.09], [H06.06.03.10], [H06.06.03.11],
[H06.06.03.12].
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Truong va Khoa ludn ludn tuan thu cac quy dinh vé tiéu chuan bd nhiém cac
chuc danh cua GV; quy trinh va tiéu chuan bd nhiém Truéng, Phé don vi, Truéng Bo
mon [H06.06.03.13], [H06.06.03.14]. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan
chuyén vién chtic quan 1y dugc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh. B6 nhiém Truéng,
Phé don vi; cac Truong bd mon déu duoc thuc hién nghiém tdc ting budc theo quy
trinh, 1ay phiéu gigi thiéu, phiéu tin nhiém tir cap Khoa, tap thé 1anh dao Khoa, Ban
Giam hiéu, Pang ty Nha truong [H06.06.03.15], [H06.06.03.16].

Trong nhitng nim qua, cac GV ciia Khoa di duoc bo nhiém diéu chuyén nhu sau:

B6 nhiém/ o Vi tri dwgc bo nhiém/ | Nam bé nhiém/
. i Ho va tén \ . 5 2
bieu chuyen bieu chuyeéen bieu chuyen
B4 nhiém Nguyén Thi Anh Pao Phu trach Khoa 2020
B nhiém Nguyén Thi Anh Pao Phé Truéng Khoa 2022
B nhiém V& Thanh Ting Phu trach Khoa 2023

2. Piém manh

Nha truong va Khoa XHH&CTXH ludn cd ké hoach, quy trinh va tiéu chi dé
tuyén dung, b6 nhiém nhiing ca nhan hoi du diéu kién caa ngach GV dé bo sung vao doi
ngl can b giang day phu hop véi CTDT.

3. Piém ton tai

Hinh thirc va kénh pho bién thong tin tuyén dung chua that su da dang va phong ph.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién
o o , Phong
, Pa dang ho& hinh thac va kénh pho
Khac phuec | . ] , . TC&HC, Tu nam
1 L bien théng tin tuyén dung cta Nha
diém ton tai Khoa 2024
truong.
XHH&CTXH
Tiép tuc ra soat, bo sung, hoan thién Phong
, Phathuy | cac tiéu chi tuyén dung dé phat triégn | TC&HC, Tir nam
diém manh | doi ngii GV cua Khoa dap (ng tot yéu Khoa 2024
cau cong viéc. XHH&CTXH
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5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 6.4: Nang luc cua dgi ngii GV, NCV duwgc xac dinh va duwgc danh
gia.

1. M6 ta hién trang

4.1. Nang luc cua doi ngii GV, NCV dwoc xac dinh va dap vng cdac quy dinh hién
hanh.

Ddi v6i mot truong dai hoc, nang luc cia d6i ngii GV, NCV 1a mot yéu td quyét
dinh dén chét luong dao tao cua Nha truong. Khi doi ngli GV, NCV c¢6 trinh do chuyén
mon, nghiép vu su pham viing vang thi kha niang truyén dat kién thac dén NH s& dap
g dugc voi CTPT. Truong DPHKH, PHH d3 ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia va
phan loai don vi, can b, vién chic, hop dong lao dong va huéng dan cu thé theo tirng
nam hoc, tir 46 GV sé& thuc hién phiéu danh gia va phan loai vién chuc vao cudi mdi
nim hoc nhu nim hoc [H06.06.04.01], [H06.06.04.02], [H07.07.03.05],
[H07.07.03.04]. Céan ctr vao ban danh gia phan loai caia GV, NCV Nha truong hop xet
va dua ra két qua danh gia xép loai cudi cling va céc hinh thirc khen thuong néu dat
duoc thanh tich tt [H06.06.04.03], [H06.06.02.07].

Dé phat trién d6i ngli GV, NCV Truong DPHKH, DHH di ban hanh cac quy dinh
cu thé vé tiéu chuan tuyén dung can bd, GV, NCV [H06.06.03.01], [H06.06.04.04].
Theo d6, GV cta Khoa déu dap ung cac ti€éu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, NCKH va
nghiép vu su pham theo quy dinh ctia Trudng.

Trong dinh hudng phat trién va quy hoach chuyén mén, Nha truong ludn dé cao
viéc phat trién doi ngii GV dua trén 3 yéu té: chuyén mén giang day, NCKH va cong
tac PVCD. Tuy nhién, do sé luong SV trong Khoa khéng nhiéu, GV cua Khoa
XHH&CTXH khong phai 1a mét trong nhitng Khoa c6 sé lwong gid giang cao cua
Truong DPHKH, PHH. Nam hoc 2022-2023 téng s6 gio nhiém vy 1 thyuc hién dugc cua
toan Khoa la 18.439,29 gio, trung binh mdi GV dam nhiém 877 gid [H06.06.01.04].
Mic di vay, cac GV da tham gia NCKH rat tich cuc véi nhiéu két qua noi bat: nhiéu bai
bao chat luong duoc ding trén cac tap chi trong nudc va qudc té, chu tri cac cdng trinh
NCKH céc cap, bién soan gido trinh giang day cho cac hé dao tao dai hoc, sau dai hoc.
Céc cong trinh NCKH duoc cap nhat 1&n hé thdng co s dir liéu khoa hoc caa BPHH, vi
Vay viac tra ctru thuan loi va d& dang [H06.06.04.05], [H06.06.04.06], [H06.06.04.07].
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Ning lyc cua doi ngii GV 1udn duoc giam sat va danh gia vao cudi mdi nam hoc
theo quy trinh va tiéu chi cu thé, dinh luong cua Nha trudng [H06.06.04.02]. Mai cén
bo, GV phai hoan thanh bo hd so danh gia cudi nam gom: (1) Phiéu danh gia xép loai
chat lwong vién chirc, ngudi lao dong; (2) Bang ké khai khéi lwong giang day (nhiém
vu 1), khéi lwong NCKH (nhiém vu 2), khdi luong hoat dong PVCD (nhiém vu 3) va
(3) Ho so sang kién kinh nghiém (néu c6). Khoa tién hanh hop, danh gia két qua cong
tac cua tirng can bo, GV va binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thuéng. Cudi cing, Hoi
d6ng Thi dua va Khen thuong cia Nha truong tham dinh, phé duyét va ra quyét dinh
[H06.06.04.08], [H06.06.04.09], [H06.06.04.10], [H06.06.04.11], [H06.06.04.12]. Két
qua danh gia hang ndm cho thay, can bo, GV Khoa XHH&CTXH déu hoan thanh nhiém
vy trong nim hoc [H06.06.04.13], [H06.06.04.14], [H06.06.01.04]. Théng ké két qua
danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu caa can bg, GV Khoa XHH&CTXH trong thoi
gian 5 nam, tir nam hoc 2018-2019 dén 2022-2023 cho thay ty 16 GV hoan thanh xuat
sac nhiém vu chiém 55,05%, hoan thanh tt nhiém vu chiém ty 1é 35,78% va c6 12,85%
GV dat danh hiéu Chién sy thi dua cép co s& [H06.06.04.15].

4.2. Nang luc cua GV, NCV dwoc danh gid

Dé danh gia ning luc giang day ciia GV, dinh ky sau khi két thuc giang day mbi
hoc ky, Phong KT&BDCLGD tién hanh khao sat y kién ciia SV vé hoat dong giang day
ciia GV d6i véi tat ca hoc phan, tit ca GV ké ca GV thinh giang thong qua hinh thuc
khao sat online qua phan mém khao sat theo diing quy dinh vé hoat dong bao dam chat
luong gido duc ctua Nha truong [H06.06.04.16], [H06.06.04.17], [H06.06.04.18]. Cudi
mdi hoc ky, Phong KT&BDCLGD déu lap ké hoach va tién hanh khao sat ¥ kién SV vé
hoat dong giang day cia GV [H10.10.03.27], [H10.10.03.30], [H10.10.03.23],
[H10.10.03.21], [H10.10.03.20]. C6 06 ndi dung khao sat, gdm: ndi dung giang day,
phuong phép giang day, tai li¢u hoc tap va phuong ti¢n day hoc, trach nhi¢m va sy nhiét
tinh cia GV, kha ning ciia GV trong tu van va huéng dan SV tu hoc, kiém tra dénh gia
va tac phong su pham ciia GV. Diém trung binh dénh gia cac ndi dung khao sat dat mirc
Kha (ttr 3,39 - 3,46), muc d6 hai long cao, tir 94,48 - 95,94% [H03.03.02.01]. Ngoai ra,
Nha trudong con khao sat y kién SV nam cubi vé chit lugng dao tao toan khoa hoc. Két
qua khao sat cho thdy NH hai long vé chat luong dao tao ctia Khoa XHH&CTXH da
dap ung dugc nhu cau hoc tap cia NH, muc do hai long dat tor 86,45% - 92,48%
[H01.01.02.04].



76

2. Piém manh

Tiéu chuan ning luc GV cua Khoa XHH&CTXH duoc xac dinh va danh gia rd
rang theo dung trinh ty quy trinh va ¢am bao chinh xac, khach quan dya trén sé liu
thuc té.

3. Piém ton tai

Chua c6 quy dinh vé tiéu chi va huéng dan danh gia ning lyc xay dung, thiét ké
va thie hién CTDH, ning luc lua chon phwong phép giang day va kiém tra danh gia phu
hop CDR, nang lyc trng dung CNTT trong day hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung
thuc hién thue hién
Xay dung tiéu chi va huéng dan thuc Phong

Khic hién danh gid nang lyc cia GV trong viéc TC&HC,

. phuc xay dung, thiét ké va thyc hién CTDH, Phong Tir ndm
di€m ton | lya chon phuong phap giang day va kiém | PTPH&CTSV, 2024
tai tra danh gia phu hop CBR va ng dung Phong

CNTT trong day hoc. KT&BDBCLGD
Phong
Phat huy | | 7 TC&HC,

> lidm Tiép tuc ra :soét, b6 sung va hoan thién Phong T nam

ok cac tiéu chuan danh gia nang lyc cia GV. | PTPH&CTSV, 2024
' Phong
KT&BDBCLGD

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Tiéu chi 6.5: Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon ciia ddi ngii GV,
NCV dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu cau dé.

1. M6 ta hién trang

5.1. Thuc hién khdo sat/danh gic nhu cau dao taolboéi dwéng chuy@n mén, nghiép
Vu Cua doi ngii GV, NCV.

Hang nam, Nha truong thuc hién thdng ké tinh hinh d6i ngii can bd toan Truong,

lap “Bao céo dir liéu doi ngili can bo", trong d6 c6 cac thong tin vé co cau do tuoi, gioi
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tinh, trinh d6 chuyén mén dé c6 ké hoach cu thé, chi tiét nham phat trién doi ngii chuyén
mén mot cach ddng bg, téng quat [H06.06.05.01], [H06.06.05.02], [H06.06.05.03]. Moi
ké hoach phat trién d6i ngii GV ctia Khoa XHH&CTXH déu dugc xay dung dya trén
nén tang 1a quy hoach can bo chuyén mén trong ting giai doan ctia Nha trudng, cu thé
la quy hoach can bo chuyén mon giai doan 2018 - 2020 va 2021 - 2025 va giai doan
2021 - 2030 [H06.06.05.04], [H06.06.05.05].

5.2. Ké hoach vé dao tao, béi dieong va phét trién chuyén mén cuia déi ngii GV,
NCV dwoc xay ding dua trén yéu cau cia CTPT.

C6 thé thay, cong tac phat trién chuyén moén cia doi ngii GV duoc Nha truong
chu trong quan tdm. Nha trudng da c6 nhitg quy dinh cu thé vé viéc ctr can bo, GV,
NCV di dao tao, bdi dudng trong nudc va nude ngoai [H07.07.04.01]. Can clr yéu cau
ciia CTPT, Khoa XHH&CTXH di 1ap ké hoach, dong vién, tao diéu kién dé GV duoc
dao tao, boi dudng va phét trién chuyén moén. Trong giai doan 2018 - 2023, Khoa
XHH&CTXH da c¢6 03 GV bao vé thanh cong luan &n TS ¢ nudc ngoai. Trudce do, vao
nam 2018, Nha treong va Khoa cling da cir 02 GV di lam nghién cru sinh & nudc ngoai,
trong d6 01 GV di Romania [H06.06.05.06], 01 GV di Hungary [H06.06.05.07] va 01
GV di hoc ThS tai Thai Lan [H06.06.05.08]; nam 2022 cur thém 01 GV lam nghién ctu
sinh tai Han Quéc.

5.3. Ké hoach dao tao, boi dwéng va phét trién chuy@n mén, nghiép vu cua GV,
NCV duoc trién khai theec hién. C6 it nhdt 75% sé GV, NCV dwoc dao tao, boi dwing
va phét trien chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach ciia CSGD.

Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuy&n mén, nghiép vu caa GV trong
Khoa dugc trién khai thuc hién va truge mat da dat dugc két qua nhat dinh, nhiéu GV
da hoan thanh khoa hoc, bao vé thanh cong luan an TS va luan van ThS, gop phan nang
cao chit lugng d6i ngii GV cua Khoa. Theo thdng ké két qua dao tao va bdi dudng doi
ngli GV cua Khoa XHH&CTXH, trong giai doan 2018-2023 c6 05 GV lam NCS ngoai
nude, 03 GV lam NCS trong nudc, 02 GV hoc ThS ngoai nudc, 02 GV hoc ThS trong
nuéc va da ¢6 03 GV nhan bang TS, 06 GV nhan bang ThS [H06.06.05.09].

Dua trén danh sach dang ky nhu cau di bdi dudng, tham gia Hoi nghi, Hoi thao
ciia GV nham nang cao trinh d6, k§ ning cho d6i ngii GV, Nha trudng xem xét va phan

bd nguédn kinh phi dé hd trg cho GV duoc tham gia cac khda bdi dudng, tham quan hoc
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tap, sinh hoat hoc thuat va NCKH. Diéu nay duoc thé hién rd trong quy ché chi tiéu noi
bo cia Nha truong [H06.06.05.10].

5.4. Két qua thuc hién ké hoach ddo tao, boi dwing va phat trién chuyén man,
nghiép vu ciia GV, NCV dwoc gidm sdt, danh gid hang nam.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cua GV ludn dugc giam sat va
danh gia vao cudi mdi nim hoc. Hang nim, Khoa s& bao cao tinh hinh hoat dong chung
cua Khoa trong béo céo tong két naim hoc bao gom viéc GV thuc hién cac nhiém vu vé
giang day, NCKH, bdi dudng chuyén mén, cac hoat dong khac theo diéu dong va phan
cbng cua Nha truong [H06.06.05.11], [H06.06.01.04], [H06.06.04.13].

2. Piém manh

GV trong Khoa XHH&CTXH chil dong tham gia dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén moén, nghiép vu theo ké hoach c4 nhan va cua Nha truong tai cac co so dao tao
trong va ngoai nude. Két qua dao tao duoc gidm sat va danh gia hang nam.

3. Piém ton tai

GV trong Khoa noi chung va cua nganh CTXH noi riéng con chua manh dan
dang ky viét gido trinh cho cac hoc phan thudc chuyén mén giang day cia minh.

4. Ké hoach hanh dong

] Don vi Thoi gian
'T| Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Lap ké hoach, giao chi tiéu va tao Phong
. Khic phuc diéu kién dé GV tham gia viét | PTDPH&CTSV, | Tiurnim
diém ton tai | gido trinh, nang cao chat luong Khoa 2024
chuy&n mon nghiép vu. XHH&CTXH
Tim kiém hd trg tir Nha truong .
] . i Phong
, va do1 tac, tao diéu kién dé cac
Phat huy diém KHCN&HTQT, Tiur nam
2 GV tham gia cac khoa dao tao
manh _ Khoa 2024
dai han nang cao trinh do, dac
XHH&CTXH
biét 1a & nudc ngoai.

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7
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Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa GV, NCV (gém ca
khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao,
NCKH va c4c hoat ddng phuc vu cong dong.

1. M0 ta hién trang

6.1. Pon vi ¢ ké hoach cong tac cu thé hang nam doi véi GV, NCV.

Quan trj theo két qua cong viéc cua GV dugc trién khai s& tao duge dong luc cho
GV, NCV nhiét tinh, c6 trach nhiém trong hoat dong giang day, nghién ctru, nang cao
chat lugng chuy&n moén ciia minh hon nita, tir d6 hd trg cho cong tac dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCD khac.

Truong DPHKH, DPHH va Khoa XHH&CTXH ludn ¢ ké hoach cong tac cu thé
hang nam d6i véi GV, NCV. Cu thé, khi bt ¢au nam hoc méi, tirng GV sé dang ky khdi
luong hoat dong cta ca nhan cho nam hoc d6 theo 03 nhom cong viéc chinh: (1) Giang
day, (2) NCKH va (3) Cac hoat dong PVCD, nham dam bao hoan thanh nghia vu tiéu
chuan theo quy dinh cho timg nim hoc. Pong thoi, nhitng GV, NCV ¢6 nhu cau di hoc
tap, bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén ciing s& c6 ké hoach truéc cho ban than
va dang ky truéc véi Khoa va Truong. Dua vao dé, Khoa va Trudng s& tong hop va 1én
ké hoach cong tac cu thé ddi véi cac GV, NCV hang niam ciing nhu 14p danh sach cac
GV, NCV dugc duyét dé di dao tao, bdi dudng [H07.07.04.06], [H06.06.06.01],
[H06.06.06.02], [H07.07.04.08], [H06.06.06.03].

6.2. Trién khai thyc hién qudn tri theo két qua cong viéc.

Cong tac danh gia GV 1a mot nhiém vu then chét trong qué trinh xay dung va
phét trién doi ngii. Nha truong thuong xuyén tién hanh danh gia GV ¢ nhiéu thoi diém
khé&c nhau, nhiéu kénh va doi twong danh gia dé gitp GV ¢ dugc nhirng thong tin, nhan
xét danh gia chinh xac vé hoat dong giang day va cac cong tac khac cua ban than.

Truong PHKH, DHH tién hanh danh gia xép loai can bd, GV, NCV dua trén két
qua cbng viéc va thanh tich dat duoc cua tung ca nhan trong nam hoc. Quy dinh nay
duoc ban hanh va pho bién cong khai dén toan thé can bo trong Truong. Cubi mdi nim
hoc déu c6 van ban huéng dan cu thé cong tac danh gia, xép loai don vi, c& nhan mot
cach chi tiét, cu thé [H07.07.05.03], [H07.07.03.05], [H07.07.03.04], [H06.06.06.04].
MJdi GV phai thuc hién du khdi lugng cong viée theo dinh mic & mdi ngach chirc danh
ma minh dang giir gom: tham gia giang day, ra dé, coi thi theo sy phan cong cua Khoa
va Nha trudng, NCKH va cac hoat dong PVCD [H06.06.02.04]. Két qua thuc hién
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nhiém vu ciaa mot GV trong giang day, NCKH, cac cong tac khac dugc Nha truong
théng ké vao cudi mdi nim hoc dé 1am cin clr danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc
[H06.06.06.05]. GV s& ty danh gi4 vé ning lyc va mirc do hoan thanh cong tac cua ban
than bang cach thyuc hién phiéu danh gia va phan loai vién chtc vao cudi mdi nam hoc;
dwa trén co so cac phiéu danh gia cua vién chuc, viée xét thi dua, phan loai vién chic s&
dién ra theo trinh ty tir Bo mon, Khoa roi mai dén Nha truong. Tir d6, Hoi dong thi dua
khen thudng Nha trueong cin cir vao Quy dinh vé danh gia thi dua khen thuong hang
nam hop ban va dua ra quyét dinh ddnh gia phan loai vién chirc, xép loai thi dua va cé
nhitng hinh thirc khen thuéng phu hop [H06.06.06.06], [H06.06.06.07], [H06.06.06.08],
[H06.06.06.09].

Bén canh d6, hang nim, Nha trudng trién khai cong tac khao sat y kién SV vé
hoat dong giang day cua GV cua ting hoc ky, khao sat ¥ kién SV nam cudi vé chat
luong dao tao toan khod hoc. Trén co sé két qua khao sat, GV cha dong diéu chinh cong
tac giang day caa minh, cai tién nang cao chat luong hoat dong day hoc tir d6 nang cao
chat luong dao tao cua Khoa noi riéng va toan Trudng ndi chung [H03.03.02.01],
[H01.01.02.04].

6.3. GV, NCV hai long vé két qua danh gid dac biét 1a viéc thi dua khen thuréng
va cong nhgn cia CSGD va céc cap b tham quyeén.

Cong tac thi dua khen thudng cua Nha truong dugce thuc hién diing quy trinh, can
ctr vao khéi lugng cong viée va thanh tich cia ca nhan, két qua cudi ciing dugc Hoi dong
thi dua khen thuong xem xét va cong nhan, dugc cong bd cong khai minh bach
[H06.06.06.10], [H07.07.05.05], [H07.07.05.06], [H06.06.07.17]. Viéc ghi nhan cac
thanh tich cia GV, NCV mét cach chinh xac, khach quan va kip thoi da tao dong luc
thuc ddy can bo ctia Nha truong phat huy t6i da kha niang cta ban thin trong cong tac
giang day, NCKH va PVCD. Tit ca can bd déu nhét tri véi cac Quyét dinh vé danh hiéu
thi dua khen thuong tir nim hoc 2018-2019 dén nim hoc 2022-2023 [H07.07.05.25],
[H07.07.05.26], [H07.07.05.27], [H07.07.05.28], [H06.06.06.11], khong c6 phan anh,
khiéu nai vé cong tac thi dua, khen thuéng ctia Nha truong. Diéu niy duoc thé hién
thong qua két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua can bd Nha trudng lién quan dén cong
tac ddo tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu va thi dua khen thuéng nim hoc

[H06.06.06.12].
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2. Piém manh

Nha trudng da x4y dung, ban hanh va thuc hién cac van ban quy dinh vé ché do
lam viéc ciia GV; hé théng vian ban vé thi dua khen thuang, phan loai vién chuc rd rang,
dinh luong va cu thé. Két qua danh gia dya trén thanh tich dat dugc cia ca nhan, tao
duoc sy dong thuan cua can bo.

3. Piém ton tai

C4c chi tiéu khen thuong cac cap bi khdng ché ty 18 theo sé luong can bo cia don
vi, diéu nay dan dén chua phat huy va cong nhan day du nd lec phan dau cua tit ca GV.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién [thwe hién
, D¢ xuat vai Nha truong khdong khong .
Khac phuc , o i Phong T nam
1 . ché ty I¢ khen thuong cac cap theo so
diém ton tai TC&HC 2024

lwong can bo caa don vi.

] Tiép tuc ra soat, diéu chinh cac chinh .
Phat huy o . Phong Tu ndm
2 , sach vé khen thudng, dai ngd cho can bg,
diém manh y TC&HC 2024

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7
Tiéu chi 6.7: C4c loai hinh va sb lweng cac hoat dong nghién cieu cia GV va

NCV dwoc Xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lweng.

1. M6 ta hién trang

7.1. C6 van ban quy dinh cy thé vé cac logi hinh va sé lirong san pham NCKH
ma GV, NCV phai thuc hién.

Véi st mang cua Truong PHKH, PHH 1a dao tao ngudn nhan lyc chat lugng
cao; nghién ctru co ban va tng dung vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi - nhan vin
va ky thuat - céng nghé dap ng yéu cau phét trién dat nudc; thi NCKH 1a mot hoat
dong quan trong dbi vai cac GV [H04.04.01.01].

Giang day va NCKH 1a 02 nhiém vu trong tdm phai thuc hién hang nam d6i voi
mdi GV cia Khoa XHH&CTXH theo quy dinh lién quan ché do 1am viéc ban hanh boi
Giam déc DHH [H06.06.07.01]. Dé xac dinh khéi luong, danh gia cong tac giang day,
NCKH va PVCD, Truong DPHKH, PHH d4 ban hanh cac van ban quy dinh s6 luong va
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loai hinh hoat dong ma cac GV phai thuc hién tng véi méi vi tri cong viéc khac nhau.
Hoat dong NCKH cia GV dugc Nha trudong quy dinh rd sé gio chuan va loai hinh bao
gom: dé an, dé tai NCKH; viét bai b4o, bao cao tai cac hoi nghi, hoi thao, phét trién ¢ng
dung khoa hoc, chuyén giao cdng nghé; bién soan giéo trinh, sach tham khao; huéng
din SV NCKH... [H04.04.01.05]. Mdi GV phai danh it nhat 1/3 téng quy thoi gian 1am
viéc ctia minh trong nam hoc dé thyc hién nhiém vy NCKH. GV phai hoan thanh nhiém
vu NCKH duoc giao twong uwng voi chiac danh, ngach GV ma minh dang gitr
[H06.06.07.02], [H06.06.07.03], [H06.06.07.04], [H06.06.07.05], [H06.06.07.06],
[H06.06.07.07].

7.2. Két qua ddanh gid vé mire dé dap 1ng CAC Yeu cdu Vé so lwong, chdt hrong
cac hoat dong NCKH cia GV, NCV dwoc gidm sdt, doi sanh hang ndm nham cdi tién
hoat dong NCKH.

Hang nim, Khoa XHH&CTXH cung Nha truong to chize hoi nghi vién chic dé
danh gia két qua dat duoc va dé ra phuong hudng cho nam hoc tiép theo [H06.06.07.08],
[H01.01.03.09], [H01.01.03.10], [H01.01.03.11], [H06.06.07.09], [H06.06.07.10]. Két
qua NCKH cua GV duoc danh gia thong qua cac san pham khoa hoc va cong nghé¢, céc
hoat dong nghién ctru va chuyén giao cong nghé. Déi voi nhitng két qua nghién ctu
dugc cac tap chi uy tin nhan dang bai, GV s& duoc nhan thuong tir Quy khuyén khich
tai ning cua Nha trudong va DHH [H06.06.07.11], [H06.06.07.12], [H06.06.07.13],
[H06.06.07.14], [H06.06.07.15]. Hoan thanh nhiém vu NCKH la mét trong nhitng tiéu
chi quan trong nhat dé xem xét danh gia két qua thuc hién nhiém vu trong nam hoc, xép
loai thi dua, phan loai vién chirc dé tir d6 Nha truong c6 co so giai quyét cac ché do,
chinh sach lién quan [H06.06.07.16]. Can ctr vao bang ké khai céng trinh NCKH cung
minh chtng cua tat ca can bo trong Khoa, tro Iy NCKH s& trinh phong chire ning xac
nhan va 1ap bang thdng ké gio nghia vu, gio mién giam dé 1am cin ct cho céc cip xét
thi dua, khen thuong [H06.06.07.17]. Cac céng trinh NCKH ctua GV dugc cap nhat céng
khai, day du tai website quan 1y co s& dit liéu khoa hoc va cdng nghé caa DPHH
[H06.06.07.18], [H06.06.07.19].

Trong giai doan danh gia, tir nim hoc 2018-2019 dén 2022-2023, cén b, GV
Khoa XHH&CTXH di thuc hién duoc 05 dé tdi NCKH cap Bo/Tinh, 05 dé taii NCKH

cap co s¢ (Truong), 01 du an hop tac qudc té, ding tai 08 bai bao trén tap chi
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ISI/SCOPUS, 46 bai trén cac tap chi chuyén nganh trong nudc, xuat ban 02 gi&o trinh
va 03 sach chuyén khao [H06.06.07.20].

Hién nay, Nha trudng dang chu trong dén viéc xay dung cac nhém nghién ciu
manh, theo d6 cac GV thanh 1ap mot nhdm nghién ciru theo hudng chuyén mén chuyén
sau hoic lién nganh dé t6 chirc cac hoat dong NCKH va dao tao dé co thé nang cao chat
luong nghién ctu, tic dong tich cuc dén hoat dong dao tao ¢ ca GV va NH
[H06.06.07.21].

2. Piém manh

Cac loai hinh NCKH cua GV, NCV duoc Nha trudng quy dinh cu thé, rd rang.
Céan bo, GV cua Khoa XHH&CTXH tham gia thuc hién da dang cac loai hinh NCKH
nhu thuc hién @@ tai khoa hoc cac cip, xuat ban céc bai bao khoa hoc, bién soan gido
trinh, sach chuyén khao.

3. Piém ton tai

Ning luc nghién ctu cia can bo, GV trong Khoa chua dong déu, nhiéu can bo
tré chua du ning lyc dé c6 cac cong bd qudc té trén cac tap chi uy tin nhu ISI va
SCOPUS.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
I'T| Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Tap trung phat trién cac nhom Phong
. Khic phuc nghién ctu manh va boi dudng | KHCN&HTQT, | Tur nim
diém ton tai | thém cho GV tré dé gia ting kha Khoa 2024
ning cong bd quéc té. XHH&CTXH
.| 100% GV tham gia va hoan thanh
Phat huy diém | ] Khoa Tur ndm
2 nhiém vu nghién ctru khoa hoc
manh ) XHH&CTXH 2024
theo quy dinh.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 6

Cong tac quy hoach va phat trién d6i ngii GV 1a van dé ma Nha trudong va Khoa
XHH&CTXH chu trong phat trién dé dap ung duge CTPT, NCKH va PVCD. Ty &
gitta NH/GV hién nay con thap so voi quy dinh, nhung Nha trudng va Khoa dang thuc
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hién dong bo céc giai phap dé phat trién doi ngii GV, dam bao hoan thanh ké hoach dao
tao hang nidm, dao tao ngudn nhan lec chit lugng cao cho xa hoi. Cong tac tuyén dung
lubn minh bach, céc tiéu chi tuyén dung GV luén dugc lya chon dap tng voi CTDT dé
bd nhiém, diéu chuyén GV theo quy dinh. Nang luc chuy&n mén vé giang day va NCKH
luén duoc danh gia sat sao hang nam tir phia NH va cac cap quan ly. Khéi lwgng cong
viéc cia GV duoc quy dinh chi tiét, dinh lwong, cu thé va ludn duoc giam sat, danh gia
két qua mot cach chinh xac, céng khai.

Nha trudng va Khoa chd trong xay dung chién luoc phat trién doi ngii thong qua
cac ché do, chinh sach, khuyén khich can bo, GV nang cao trinh do chuyén mén, hoc
ham, hoc vi ciia minh, tir 6 ngay cang nang cao chat lwong giang day, NCKH dap ¢ng
dugc cong tac giang day, NCKH va PVCD. Viéc quan trj theo két qua cong viéc cua
GV dugc thuc hién theo nhitng tiéu chi da dugc ban hanh trong cac Quy dinh cta Nha
truong. V6i chinh sach khen thuong hing nim, Nha truong di gop phan tao dong luc
cho GV tham gia giang day, NCKH va PVCPD, phan dau dat duoc nhiing két qua cao
hon.

- Biém manh noi bat: Doi ngit GV ¢6 trinh dd va ning lyc dap ang nhu cau vé
dao tao, NCKH va PVCPD. Thuc hién quan tri va danh gia nang luc GV theo két qua
cong viéc.

- Piém ton tai co ban: Khoang trong trong céc vi tri giang day do cd nhiéu céan
bo nghi huu, nghi viéc, chuyén cong tac trong hai nim 2022 va 2023; sé lugng SV tuyén
sinh vao Khoa hang nam con thap nén chua c6 ké hoach tuyén dung thém GV méi; mot

s6 can bo tré trong Khoa chua c6 du kha ning dé tham gia nghién ctu va cong bb quéc

14
A

te.
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chi |Chua dat Pat S6 tidu Ti 18 s6
DB @ P i dat| tieu chi dat (%)

Tiéu chi 6.1 X
Tiéu chi 6.2 X
Tiéu chi 6.3 X 4.29 7 100.00
Tiéu chi 6.4 X
Tiéu chi 6.5 X




85

Tiéu chi 6.6 X

Tiéu chi 6.7 X

Tiéu chuén 7: Péi ngii nhén vién

Mé ddu

Nham nang cao chat lugng dao tao, Truong PHKH, PHH di xac dinh xay dung
va phat trién doi ngii NV 1a nhiém vu quan trong vi doi ngii NV hd tro rat nhiéu trong
cong tac giang day, tra ciru thong tin, tai liéu va cac hoat dong hd tro khac trong van
hanh bé may hoat dong chung cta Khoa va Nha truong. Poi ngii NV Truong BPHKH,
DHH bao gdm NV lam viéc tai Trung tam TT&TV, phong thi nghiém, phong may tinh
va cac bo phan hé trg khac ¢ cac phong ban chic ning nhu: Phong TC&HC, Phong
DTPH&CTSV, Phong DPTSPH, Phong KHTC&CSVC, Phong KT&BDCLGD, Phong
KHCN&HTQT. Trong giai doan 2020 - 2023, Khoa XHH&CTXH cd 01 NV phu trach
cong tac van thu, luu trit tai Khoa.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (Iam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich va hd tro khac) dwoc thuc
hién dap wng nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

1.1. C6 phan tich/diw b4o nhu cau vé dgi ngii nhdn vién (lam viéc tai thuw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thdng tin va cac dich vu hé tro khac) nham ddp
g nhu cdu vé dao tao, NCKH va céc hoat déng phuc vu céng dong.

Nham dap ing ngudn nhaln luc ca vé s6 lulJong 13n chat lullgng cho ye[lu cau
dao tao, NCKH va céc hoat dolIng PVCD, Trullong PHKH, PHH da ban hanh Ké
hoach chién lulIgc phat trién TrulJong PHKH, DHH giai doan 2016 - 2020 va tim nhin
2030 [H07.07.01.01], giai doan 2021 - 2030 va tdm nhin 2040 [H07.07.01.02] va cac ké
hoach vé nguén nhan lyc [H07.07.01.03], [H07.07.01.04], [H07.07.01.05]. Trong chién
lugc phat trién co dit ra muc tiéu vé ngudn nhan lyc nhu chuan hda, chuyén mén héa
d6i ngti GV, chuyén vién cac phong ban va khoa chuyén mon theo vi tri cdng viéc, dam
bao sy twong thich vé s6 lwong va chit luong doi ngii theo quy dinh hién hanh. Nha
treong ciing ban hanh cac dé an vi tri viéc 1am giai doan 2019 - 2021 [H07.07.05.09],
giai doan 2022 - 2026 [H07.07.05.10], trong d6 xac dinh cac vi tri viéc 1am va nhu cau

nhan lyc dé hoan thanh chirc nang, nhiém vy cua tt ca cac don vi trong Nha trudng.
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Khoa XHH&CTXH giai doan 2018 - 2023 c6 01 NV phu trach cong tac van thu
luu trit, 1am viée thuong xuyén tai Khoa [H07.07.01.06]. V& CSVC tai Khoa, déi ngii
GV kiém nhiém chiju trach nhiém quan Iy CSVC cua Khoa, tap hop y kién cua cac bo
mon dé lap ké hoach mua sam trang thiét bi phuc vu cdng tac giang day va NCKH; phdi
hop véi T6 CSVC caa Nha truong dé thanh 1y cac thiét bi, do dung khdng con st dung;
phdi hop voi Phong PTPH&CTSV dé kiém tra, theo di tinh hinh giang day tai cac
phong thuc hanh. Nhan vién phu trach cong tac van thu Iuu trir tai Khoa chiu trach nhiém
quan 1y cong vin di va dén tai Khoa thong qua duong cong van truc tiép va trang quan
1y diéu hanh cia DHH; truc tiép xir Iy cong van trinh Ban chu nhiém Khoa xem xét, giai
quyét; theo ddi tién trinh thyc hién va nhic nha can bo cd lién quan xir Iy cong viéc chua
hoan thanh; hd tro can bd, GV trong viéc tim kiém, tra ciru cong van, gidy to khi co yéu
cau; phéi hop vai céc trg ly khac trong cong tac hoat dong chung cua Khoa vé dao tao,
quan 1y SV, NCKH.... Soan thao cac vin ban theo yéu cau. Thuc hién cac nhiém vu khéc
khi dugc Khoa va Nha truong phan cong.

1.2. C6 chinh séach thu hit, tuyén dung, phéat trién ddi ngii nhdn vién (lam viéc tai
thue vién, phong thi nghiém, hé thang cong nghé thong tin va céc dich vu hé tror khac).

Nha truong da c6 mot sé chinh sach thu hat, tuyén dung ciing nhu dao tao boi
dudng NV 13 rang trong quy dinh vé tuyén dung vién chirc trong PHH [H06.06.03.01],
va quy ché chi tiéu noi bo cua Truong [H07.07.01.07], [H07.07.01.08], [H07.07.04.09].
Can ctr chae ndng, nhigelIm vu, linh vuc va khi lul ong colIng vie!lc dam trach va tinh
hinh nhalIn sy hielIn tai, cac dolIn vi dé xuét, Nha trulJong phel] duyellt chi tiéu,
d6ng thoi xdy dung ké hoach tuyén dung cu thé, trién khai c6ng tac tuyén dung theo
dung ké hoach hiang n&m [H07.07.02.03]. Bén canh d6, Nha truong ciing x4y dung dé
an viellc 1am, cac ké hoach cu thé nhim trién khai colIng tac quy hoach can bo[] theo
dang quy dinh [H07.07.01.10], [H07.07.03.01], [H07.07.02.01], [H06.06.04.04] va cac
chinh sach phat trién doi ngii NV [H07.07.01.11], [H06.06.03.01], [H07.07.01.12].

Bén canh d6, Khoa XHH&CTXH ciing c¢6 cac GV tré kiém nhiém cac cong tac
trg 1y nhu: (1) Tro Iy TC&NCKH [H08.08.04.33], (2) Tro Iy Dao tao dai hoc, (3) Tro
1y Pao tao sau dai hoc, (4) Tro 1y CTSV&BDCLGD [H08.08.03.09], (5) Bi thu Lién chi
doan. Cac tro Iy cua Khoa déu c6 hoc vi tir ThS tro 1én, trong d6, tro 1y Pao tao sau dai
hoc 14 GV dang theo hoc chuong trinh NCS. Mdi mét tro Iy cua Khoa co trach nhiém

phdi hop vai cac Truong Bo mon dé ra ké hoach hoat dong trong linh vec ma minh phu
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tréch, tir d6 1ap ké hoach hoat dong chi tiét trong nim hoc dé tham muru, tu van cho Ban
Chu nhiém Khoa xay dung ké hoach hoat dong cua Khoa tirmg nam hoc. Chu doéng phéi
hop v&i Ban Cha nhiém Khoa va cac Truong bo mén dé giai quyét cac cong vin, cac
van dé phét sinh trong qué trinh thuc hién cong tac giang day, NCKH va céc hoat dong
PVCD. Nhin chung, d6i ngii NV ctia Khoa dap trng du cac tiéu chuan vé chac danh nghé
nghiép va vi tri 1am viéc ciia minh. Poi ngit NV thuc hién tét chirc ning, nhiém vu cia
minh va hd trg déc lec cho céc hoat dong cua Khoa.

Bén canh d6, vie[lc cham dirt hop dong, nghi ché do[ va nghi huu ctia doJi ngii
NV dullgc thuc hielIn nghiém tac, dung quy dinh. Cac ché dol! va phic loi x4 holli
dulJoc thuc hielIn theo dung cac chinh sach hi¢[In hanh va quy dinh chi tie[Ju nolJi
bol ctia Nha truong [H07.07.01.13], [H07.07.01.08], [H07.07.04.09].

1.3. Viéc quy hoach déi ngii nhén vién dwa trén phan tich/du bao nhu cdu vé dsi
ngii nhén vién (lam viéc tai thur vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé thdng tin va
cac dich vu hé tro khac).

Nha truong da tién hanh quy hoach doi ngii can bd quan 1y va can bo chuyén mén
theo timg nhiém ky dua trén phan tich nhu cdu vé& doi ngdi [H07.07.01.14],
[H07.07.01.15], [H06.06.05.04]. Cong tac quy hoach nay dua trén phéan tich tinh hinh
vé phat trién quy mo NH, yéu cau cai cach hanh chinh, tinh gian bién ché va nang cao
chat luong phuc vu ctia doi1 ngti NV.

1.4. Nhan vién (lam viéc tai thir vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé thong
tin va cac dich vu hé tro khdc) dii vé s6 lwong va dam bdo vé chdt hwong ddp 1ng nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat déng phuc vu céng dong.

Hién nay, doi ngii NV hd trg tir cac phong ban c6 31/82 c6 trinh dd ThS, Khoa
XHH&CTXH ¢6 01 NV trinh d6 ctr nhan lam cong tac hanh chinh [H07.07.01.16]. Doi
ngii NV hd trg dang 1am viéc tai cac phong ban chirc ning cua Truong PHKH, PHH
duoc danh gia 1a dap (ng tét cho viéc hd tro cac hoat dong lién quan dén dao tao, NCKH
va PVCD cia Nha truong [H09.09.04.24], [H01.01.02.06], [H07.07.01.17],
[H07.07.01.18], [H07.07.01.19], [H07.07.01.20], [H07.07.01.21]. Két qua khao sat mtrc
d6 hai long cua BLQ vé thai ¢ phuc vu cta can b phong ban cho thiy, BLQ danh gia
tir 82-92% hai 1ong [H09.09.04.24].

Nhin chung trong 05 nam qua, d6i ngit NV cua Khoa XHH&CTXH noi riéng cua

Nha trudng noéi chung luén dam bao yéu cau céng viée, dap tng duoc nhu cau cho cac
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hoat dong dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. 100% NV caa Khoa déu duoc danh
gia tir hoan thanh tét cdng viéc duoc phan cong tro 18n (thdng qua viéc phan loai vién
chuc va thi dua khen thuong hang nam).

2. Piém manh

Truong c6 quy hoach va tuyén dung déi ngii nhan vién dap ng muc tiéu, chic
nang, nhiém vu va ph hop véi diéu kién phét trién ciia Nha truong.

3. Piém ton tai

Doi ngii nhan sy cua Khoa hién nay khong nhiéu trong khi khéi luong cong viéc
lai 160, (1) hoat dong kiém nhiém tro Iy khién cac GV tré khéng cé nhiéu thoi gian cho
NCKH, phét trién chuy&n mén. (2) Hb tro thap, khién nhiéu GV tré khong c6 dong lec
lam viéc; ngoai ra (3) k¥ nang xtr Iy cong van, gidy to con thiéu chuyén nghiép do khong
duoc tap huan bai ban.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuce hién

Khic T6 chic thém céc 16p bdi dudng nang cao ]
Phong Tu nam

1 phuc diém| nghiép vu xir 1y cong vin cho d6i neii tro
pht gniep vi y g 01 ngu tre TC&HC 2024

ton tai ly, NV.

Phat huy | Tiép tuc ra soat, lap ké hoach va tuyén ohe
: : 7 ong
2 |diém dung, bo sung, phat trién doi ngii NV da binh ky

1Nng ! g, p - g p TC&HC y
manh ung nhu cau thuc hién CTDT

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém,
diéu chuyén dwoc xac dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

2.1. C6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan vién.

C4c tiéu chi va quy trinh tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén va phan cong cong
viéc cho d6i ngii NV duoc xac dinh rd rang, cu thé va dugc cong bb cong khai trong
Nghi dinh Quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chic [H07.07.03.01] va
Quy dinh vé tuyén dung vién chic trong DPHH [H06.06.03.01]. Bé thu hat dugc can bo,
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NV ¢6 ning lyc, hd trg tot cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCP, Nha truong di c6
ké hoach tuyén dung trén co s¢ dé& xuit cua cac don vi.

Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén dugc thuc hién theo Quy dinh céng
nhan, b nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chac vy, théi gitt chic vy, mién
nhiém, luan chuyén va ché d6 phu cap chic vu ddi véi vién chicc quan ly tai DPHH
[H07.07.02.01], [H07.07.02.02].

2.2. CAc tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhdn vién dwoc xdc dinh rd
rang trén co s¢ phan tich/khao sat nhu cau va y kién gop y cia cac bén lién quan.

CAc tiéu chi tuyén dung, b nhiém va nang bac d6i véi NV hd trg cia Truong
duogc tuan theo cac quy dinh vé tuyén dung, bé nhiém. Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém
d6i ngli NV dugc Nha truong xay dung va xac dinh rd rang trong d6 c6 cac tiéu chi vé
dao dirc, vé ning luc chuyén mon, vé do tudi, vé chuyén nganh dao tao phi hop vai tirng
vi tri viéc lam [H07.07.02.03]. Céc tiéu chi nay duoc thiét 1ap duwa trén gop y cua cac
BLQ thong qua bao cdo va dang ky nhu cau nhan lyc tir cac don vi [H07.07.02.04]. Céc
thong tin tuyén dung luén duoc phd bién dén toan thé can bo, GV, NV, dang tai trén
website cia Truong va dugc pho bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai
ching trudc khi tuyén dung [H07.07.02.03], [H07.07.02.05].

Bén canh céc tiéu chi tuyén dung duoc danh gia truc quan qua bang cap cua tng
cur vién, thi cac ing vién con dugc xem xét cac nang luc khac nhu: chuyén mon nghiép
vu phi hop véi vi tri viéc lam, ning luc vé CNTT, ngoai ngit, dao duc nghé nghiép ciing
nhu kinh nghiém cong tac duoc thé hién rd trong théng bao tuyén dung [H06.06.03.05],
[H06.06.03.06]. H6 so tuyén dung cua cac tmg vién duoc tiép nhan béi Phong TC&HC,
trén co sé d6 dé nghi Nha trudng thanh 1ap cac Hoi dong tuyén dung dé xem xét ho so
va to chirc thi tuyén [H07.07.02.06], [H07.07.02.07].

Sau khi dugc tuyén chon, cac tng vién trai qua thoi gian tap su tai vi tri tuyén
dung dudi Sy gidm séat cia ngudi hudng dan dé danh gia kha nang va sy phi hop Voi
cong viéc duogc giao. Két qua tap su sé 1a can cir dé bd nhiém vao vi tri NV chinh thic.

2.3. C4c tiéu chi tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan vién dwoc phé bién téi
toan thé can bg, GV, nhdn vién va dwoc cdng khai bang nhiéu hinh thize trong dé bao
gom Cd trén trang théng tin dién tir cria CSGD.

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon do i ngii NV, dulJoc phd bién colIng khai

trelIn cac phullolIng tie[In truyén tho[Ing dai ching nhull website ciia Trulldng, cia
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Khoa, tho[Ing béo tre[In Pai phat thanh truyén hinh Thira Thién Hué, dalng tin tre[In
Béo Thua Thielln Hué [H07.07.02.03], [H07.07.02.08], [H07.07.02.09],
[H07.07.02.05], [H06.06.03.06], [H07.07.02.10], [H07.07.02.11].

Hang nim, dua trén co s& khao sat nhu cau va y kién gop y cua cac BLQ, Nha
treong déu tién hanh ra soét, quy hoach doi ngii NV theo nhu cau thyc té cua cac Khoa,
phong ban chirc nang. Trong giai doan 2016 - 2020, Nha truong da c6 nhirng hoat dong
b nhiém, diéu chuyén, chuyén ngach, nang ngach... NV tir c4c vi tri khac c6 du diéu
kién dé bd sung cho cac don vi c6 nhu cau: Céc ché do phuc loi x& hoi duoc thuc hién
theo dung Chi tiéu ndi bo da ban hanh; Viéc cham dat hop dong, nghi ché do, nghi huu
cua doi ngli NV duoc thuc hién nghiém tuc theo ding quy dinh [H07.07.02.02].

2. Piém manh

Tiéu chi va quy trinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén doi ngii NV duoc Nha
truong xay dung va xac dinh rd rang vé dao dutrc, ning luyc chuyén mon, do tudi va
chuyén nganh dio tao phli hop véi tirng vi tri viéc lam, dap ung yéu cau thuc hién CTDT.
Céac NV duoc tuyén dung déu c6 trinh do phu hop, nhiét tinh, trach nhiém va thuc hién
t6t cac nhiém vu duoc giao.

3. Piém ton tai

Khoa XHH&CTXH c6 01 NV vin thu, con tit ca vai trd tro 1y khac déu 1a do
GV tré kiém nhiém khién chat lugng cong viéc khdng thuc su duoc dam bao, tén nhiéu
thoi gian, han ché trong phat trién chuyén mon khoa hoc va giang day.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu NoOi dung
thuc hién | thuwc hién

, bé xuat bo sung NV cho Khoa .
Khac phuc ., Phong
1 . XHH&CTXH hoac han ché toi da su 2024-2025
diém ton tai| ] TC&HC
kiém nhiém trong GV.

] Tiep tuc hoan thién quy trinh va tiéu .
Phat huy . , , o Phong
2 , chuan tuyéen dung d¢ duy tri va phat trién binh ky
diém manh ) TC&HC
do1 ngli NV c6 chat lugng cao.

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7
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Tiéu chi 7.3: Nang lwc cua doi ngii nhan vién duwgc xac dinh va dwgee danh

gia.

1. M0 ta hién trang

3.1. Co quy trinh, phwong phdp, cong cu, tiéu chi danh gia nang luC Cua doi ngil
nhan vién.

Doi ngii NV ctia Nha truong da va dang duoc tuyén dung theo ding quy dinh
chung cia PHH va Nha truong voi nhitng tiéu chi rd rang [HO07.07.03.01],
[H06.06.03.01]. Nang luc cua doi ngii NV dugc xac dinh va dugc danh gia theo cac tiéu
chuan quy dinh caa Nha truong dua trén céc tiéu chi nhu trinh d6 chuy@n mén, ngoai
ngit, k¥ ning nghé nghiép, cdng nghé théng tin, dao duc, trach nhiém... Theo d6, Nha
truong ban hanh cac quy dinh cy thé vé ning luc caa doi ngii NV trong Dé an vi tri viéc
lam [H07.07.05.10], [H07.07.05.09], [H07.07.03.02].

Nha truong di ban hanh Quy dinh danh gia phan loai d6i Vi don vi, vién chuc
va nguoi lao dong thudc Truong PHKH, PHH [H07.07.05.01], [H07.07.05.02]. Trong
d6 ¢ cac tiéu chi chung nhu: Chinh tri tu tuong; Pao dac 16i séng, Tac phong, 1& 16
lam viéc; Y thuc to chic ky luat; Két qua thuc hién chac trach, nhiém vy duoc giao.
Pang thoi co céc tiéu chi cu thé cho xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh
t6t nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. Nhiém vu cdng viéc
duogc giao cho NV duoc chia thanh nhiém vu chuyén mén (Nhiém vu 1) va nhiém vu
bdi dudng chuyén mon, tham gia cac hoat dong do Truong, khoa va cac nhiém vu khac
(Nhiém vu 2).

3.2. Thuec hién viée danh gia nang luc ciia ddi ngii nhdn vién vé nang luc chuyén
mon, nghiép vu, mire do hoan thanh céng viéc va sy hai long cua cac bén lién quan.

Dé danh gia duoc ning luc cia doi ngii NV, cac don vi déu trién khai thuc hién
d6ng bo quy trinh danh gia do Nha trudng quy dinh [H07.07.05.01], [H07.07.05.02] va
dugc huéng din cu thé hing nam [H07.07.03.03], [H07.07.03.04], [H07.07.03.05],
[H07.07.05.03]. Theo yéu cau cua cong viéc va nhitng quy dinh vé& danh gia va phan
loai, mdi can bo NV cua Khoa va cac phong ban chiic nang déu thuc hién dang ky ké
hoach thi dua héng nam tai Hoi nghi CBVC cua don vi. Khoa XHH&CTXH ndi riéng
va cac don vi khac no6i chung da thuc hién viéc danh gia nang lyc cua d6i ngii NV theo
quy dinh thong qua danh gia va phan loai vién chirc vao cubi mdi nim hoc, qua d6 xac

dinh va phan loai duoc ning lyc cia doi ngii NV bao gdm ning liwc chuy@n mdn, nghiép
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vy, mirc dd hoan thanh nhiém vu. Poi ngii NV duoc danh gia nham lam rd vu diém, han
ché, nhitng mit manh, nhitng mit chua dat. Giai doan 2018 - 2023, NV cua Khoa
XHH&CTXH hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Trén co s& danh gia phan loai vién
chic, Khoa va Nha trudng thuc hién cong tac danh gia, binh xét va xép loai thi dua khen
thuéng [H06.06.04.01], [H06.06.04.01].

Thong qua cong tac danh gia, phan loai vién chic hang nim, cac cudc kiém tra
dinh ky va céc cudc khao sét tir cac GV va SV cho thay riang cac NV hd trg thuc hién
t6t nhiém vu cta minh, dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCDH
[H08.08.05.14]. Bén canh d6, sy hai long cua cac bén lién quan vé doi ngii NV ciing
dugc danh gia dua trén khao sat y kién cia GV, chuyén vién va NH vé thai ¢ phuc vu
cuia can bo phong ban. Két qua, 82-92% BLQ hai long vé chat lwong phuc vu caa doi
ngii NV [H08.08.05.14].

2. Piém manh

Néng luc cta ddi ngii NV dugc xac dinh va danh gid rd rang theo ding trinh tu
va quy dinh dé dam bao tinh chinh xéc, khach quan.

3. Piém ton tai

Khoa XHH&CTXH chi ¢6 01 NV Van thu nén cac hoat dong khac GV tré phai
kiém nhiém, cach t6 chirc cong viéc ndy khién GV tré tén nhiéu thoi gian va stc luc.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién | thwe hién

Khiac Pé xuat thay doi cach to chuc cong viéc, .
Phong T nam

1 |phuc diém| han ché ti da viéc kiém nhiém ma huéng
TC&HC 2024

ton tai tai chuyén mon hoa
Phat huy | Tiép tuc ra soat, sap xep vi tri viéc lam cua
, . , ) Phong T nam
2 |diém d6i ngli NV nham tang hiéu suat cong viéc
_ TC&HC 2024
manh mot cach toan dién

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Tiéu chi 7.4: Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia
nhén vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau dé

1. M0 ta hién trang
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4.1. Thuc hién khao sét nhu cau vé dao tao, boi duwdng va phéat trién chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngii nhén vién trén co sé phan tich yéu cau cong viéc.

Truong PHKH, PHH 1luén chu trong dén cdng tac bdi dudng nang cao chuyén
mén, nghiép vu ctia NV. Hang nam, cin ctr vao thuc tién theo yéu cau cong tac va nhu
cau dao tao cua doi ngii NV, Nha trudng t6 chic hop, phan tich yéu cau cong viéc, tir
d6 ra quyét dinh cir can bo tham gia cac khoa dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép
vu phil hgp nham dap wng yéu cau cong viéc va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho
ban than, phu hop Véi quy dinh cia PHH  [H07.07.04.01],
[H07.07.04.02], [H07.07.04.03], [H07.07.04.04], [H07.07.04.05]...

4.2. CH ké hoach trién khai thuc hién viée dao tao, boi duwéng va phat trién chuyén
moén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién.

Hang nim, Khoa XHH&CTXH phé bién cho NV cua Khoa vé nhiing ké hoach
ctia Nha trudng va tong hop dé xuat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén
mén, nghiép vu cho NV cua Khoa va gui vé Nha truong. Sau khi tong hop nhu cau vé
dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cuia cac don vi, Nha trudng sé ra thong bao
vé thoi gian va ndi dung dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho
NV [H07.07.04.06], [H07.07.04.07], [H07.07.04.08]. Cac don vi, trong d6 c6 Khoa
XHH&CTXH sé& gui danh sach dang ki tham dy tap huin cho Nha trudng théng qua
Phong TC&HC. Tiép theo d6, Nha truong sé ra quyét dinh cir NV di boi dudng. Trong
qua trinh tham gia cac khoa hoc bdi dudng chuyén mén nghiép vu, NV cha dong sip
xép thoi gian dé vira hoc tap vira hoan thanh céng viéc chuyén mon, dong thoi duoc
huong 100% tién lwong va cac khoan phu cap khac néu c6 [H07.07.04.09].

Cac ké hoach t6 chire do tao, tap huan cong tac nghiép vu cho doi ngii NV duoc
trién khai theo dung tién do, dap Gmg duoc nhu cau vé dao tao va phat trién doi ngii NV.

4.3. Trién khai thyc hién viéc dao tao, boi dwéng va phét trién chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngii nhan vién.

Tat ca NV trong Truong déu c6 co hoi tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh
d6 chuy@n mdn, nghiép vu, hoc cao hoc va danh gia cao ké hoach dao tao, bdi dudng
chuy&n mén nghiép vu nay [H07.07.04.10], [H07.07.04.11]. Ngan séach hd tro cho viéc
dao tao, nang cao nang lyc chuyén mon, hoc vi cia NV dugc thuc hién theo quy dinh
vé chi tiéu ndi bo cua Nha treong [H07.07.04.09].
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Giai doan 2019-2023, toan Truong c6 04 NV duoc cu di hoc ThS, 20 NV dugc
ctr di hoc tip nang cao trinh d6 nghiép vu va nhiéu NV duoc tham gia cac dot tap huin
nghiép vu cta Truong, DPHH, cac trung tim KDCLGD va B GD&DT [H07.07.04.12],
[H07.07.04.13], [H07.07.04.05], [H07.07.04.14], [H07.07.04.15].

Két qua khao sét cho thay trén 88% can bo, GV va NV toan Trudng hai 1ong vé
cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu [H06.06.06.12].

2. Piém manh

Nha trudng xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén maén,
nghiép vu cua doi ngii NV. Truong ludn khuyén khich va tao diéu kién vé thoi gian cho
NV hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.

3. Piém ton tai

Hién tai, Nha truong chua ho tro hoc phi cho NV hoc cao hoc hoic NCS.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT [Muc tiéu NOi dung
thure hién thue hién
Khic Dé xuit nha Truong hd trg hoc phi cho
. phuc NV theo hoc cao hoc hoac nghién ctiu Phong Tt nam hoc
diém ton | sinh. KHTC&CSVC | 2025-2026
tai

Phat huy | Tiép tuc duy tri cac chinh sach hd tro
2 |diém va tao diéu kién dé NV hoc tap nang | Phong TC&HC | Hang nim

manh cao trinh @ chuyén moén, nghiép vu.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciaa nhan vién (gém ca
khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao,
NCKH va c4c hoat ddng phuc vu céng dong.

1. M6 ta hién trang

5.1. C6 quy dinh vé khéi lirong c0ng viéc cu thé doi véi nhdn vién va quy dinh vé
Viéc theo doi, giam sat va danh gia hi¢u qua cOng viéc Cua doi ngii nhan vién, trong do

cO cd cdc quy dinh vé khen thirong va cong nhdn.
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Nha trudng da xay dung va ban hanh hé théng van ban quy dinh vé khéi luong
cdng viéc cu thé d6i véi NV va quy dinh vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua
cong viéc ciing nhu cac huéng dan vé danh gia, thi dua, khen thuong va cong nhan thanh
tich cia d6i ngit NV phu hop véi quy dinh chung cuia PHH [H07.07.05.01],
[H07.07.05.02], [H07.07.05.03], [H06.06.04.02], [H07.07.05.04], [H07.07.05.05],
[H07.07.05.06], [H07.07.05.07]. Nhiing van ban nay duoc xay dung va hoan thién trén
co s& dap tmg quy dinh chung cua cap trén, sy gop y cua tit ca can bo, GV, NV cac don
vi trong toan Trudong [H07.07.05.08]. Bén canh d6, khdi lwgng cong viéc cu thé caa NV
duogc thé hién ¢ Dé an md ta vi tri viéc 1am Trudng giai doan 2019 - 2021 [H07.07.05.09]
va giai doan 2022 -2026 [H07.07.05.10].

5.2. CO trién khai viéc theo déi, gidm sdt va danh gid hiéu qud cdng viéc cia doi
ngii nhan vién dya trén quy dinh vé khoi lwong cong viéc cu thé da xdc dinh va phan
cong.

Viéc giam sat va danh gia hiéu qua céng viéc cuia doi ngli NV ctia Truong PHKH,
PHH duoc thuc hién nghiém tic thdng qua su danh gia cua Trudng Khoa va Nha truong.
Hang nam, Khoa XHH&CTXH tién hanh tong két va danh gia két qua thuc hién cong
viéc cta doi ngii NV dang quan 1y theo quy dinh va tién hanh binh xét thi dua, khen
thuong theo céc tiéu chi va quy trinh do Truong PHKH, PHH quy dinh [H07.07.05.11],
[H07.07.05.12]. Két qua danh gia NV giai doan 2018 - 2022 cho thay 100% NV cua
Truong duoc xép loai tir hoan thanh nhiém vy trg 18n, ti 16 NV xép loai hoan thanh xuat
sac nhiém vu trong khoang tir 9,3% dén 19,3%. Két qua xép loai NV cua Khoa
XHH&CTXH tir 2020 dén nay déu dat mac hoan thanh tét nhiém vy va dat danh hiéu
lao dong tién tién.

5.3. Tdt cd nhan vién c6 ké hoach cu thé trong dé thé hién rd khoi lwong, tién dg,
thoi gian hoan thanh, cac nguon luc can thiét, ... dé thudn tién cho viéc theo ddi, giam
séat tao dong luc hé tro dao tao, NCKH va phuc v céng dong.

Theo cac quy dinh cua cip trén va Nha trudng vé quy dinh khdi lwong cu thé cho
tung vi tri viéc lam, Trudng cac don vi phan cdng nhiém vu cho NV thudc don vi minh
quan ly va xay dung cac ké hoach cong tac hang nam [H07.07.05.13], [H07.07.05.14],
[H07.07.05.15], [H07.07.05.16], [H07.07.05.17], [H07.07.05.18], [H07.07.05.19],
[H08.08.05.06], [H07.07.05.20], [H07.07.05.21]. Can ctt vao phan cdng nhiém vu va ké
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hoach c6ng tac hang nam, NV cu thé hoa tién do, thoi gian hoan thanh va cac ngudn luc
can thiét & hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

5.4. Tdt ca nhdn vién dwoc tham gia xay dung, gop y trong qud trinh xay dung
quy dinh danh gia hiéu qua cong Vviéc.

Theo két qua danh gia, phan loai hang nim cua Trudng, d6i ngii NV cua Nha
truong néi chung va caa Khoa XHH&CTXH noi riéng déu dat danh hiéu Lao dong tién
tién. Nhiéu cén bo trong Khoa duoc khen thuéng véi cac hinh thirc khac nhau nhu Gidy
khen ctia Hiéu truong, Gidy khen cua Giam déc PHH, Gidy khen ctia Ban chap hanh
Cong doan Truong, Gidy khen cua Ban chiap hanh cong doan PHH
[H07.07.05.22], [H07.07.05.23], [H07.07.05.24], [H07.07.05.25], [H07.07.05.26],
[H07.07.05.27], [HO07.07.05.28] . Bé&n canh d6, Nha truong da can ctr vao két qua danh
gia cua mdi can bo dé chi tra tién thu nhap ting thém cho doi ngii NV vao dip Tét nguyén
dan, theo quy dinh V& chi tiéu noi bo ciia Nha truong [H07.07.04.09].

5.5. Nhan vién hai long vé viéc qudn tri theo két qua cdng viéc dac biét 1a viéc
thi dua khen thiréng va céng nhdn cia CSGD va cac cap cd tham quyen.

Két qua danh gia xép loai va khen thuéng dugc cong bd cho toan Khoa va cho
dén nay Khoa chua nhan duoc bat ky y kién phan hdi nao vé viéc khong dong y véi két
qua danh gia phan loai vién chirc va binh xét thi dua, khen thuéng cua Khoa va Nha
treong. Nhitng NV hoan thanh tét va xuat sac céng viéc dugc giao ludn nhan duoc
nhitng danh hiéu xtimg ddng nhu: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cap co sg, Gidy
khen, Bing khen céc cap [H07.07.05.25], [H07.07.05.26], [H07.07.05.27],
[H07.07.05.28], [H07.07.05.29], [H07.07.05.30], [H07.07.05.31]. Theo d6, déi véi binh
xét cac danh hiéu thi dua, ti 16 NV dat danh hiéu Lao dong tién tién giai doan 2018 -
2022 trong khoang tir 90% dén 100%, trong d6 sb luong dat Chién si thi dua co sé trong
khoang tir 5% dén 8,3%. Ngoai ra, Nha treong con ghi nhan va c6 nhitng khen thuéng,
dong vién kip thoi d6i vai cac can bo NV ¢ thanh tich xuat sic trong nhitng dip dac
biét [H07.07.05.32], [H07.07.05.33]. Trén co s& nhitng tiéu chi danh gia cu thé, quy
trinh binh xét cong khai, khach quan da tao co s& va ngudn dong luc quan trong dé doi
ngii NV tich cuc hoan thanh tét nhiém vu hd tro cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

Két qua khao sat mirc do hai long ciia NV toan Truong vé cong tac thi dua khen
thudng cua Nha truong dat 92% [H06.06.06.12], NV Khoa XHH&CTXH ¢6 muc do
hai long dat 100% [H07.07.05.34].
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2. Piém manh

Cong tac quan 1y, danh gia, xép loai va khen thuéng cho d6i ngii NV duoc quy
dinh r6 rang theo hiéu qua céng viéc va duogc thuc hién cdng khai gilp cho can bo co
dong co dé phaét trién chuyén mén va PVCP.

3. Piém ton tai

Xét tong thé, Khoa XHH&CTXH la mot khoa c6 s6 lwong SV va HVCH tuwong
dbi 16n, vi vay khéi lugng cdng viéc can xir Iy thudng rat nhiéu, trong khi d6 Nha truong
chua c6 mot chinh séch phu cap thich dang cho doi ngii nay

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Khic Hoan thién chinh sach, ché do6 khen
Phong Tur nam

1 [phuc diém| thuong phu hop ddi véi nhitng vi tri con
P P op v J TC&HC 2024

ton tai viéc, don vi dac thu.
Phat huy | Tiép tuc duy tri chinh sach quan tri nguon .
. A . _ Phong T ndm
2 |diém nhan luc, duy tri thuc hién cong tac danh
g ) A ) TC&HC 2024
manh gia NV theo hiéu qua cbng viéc.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Két ludn vé Tiéu chudn 7

Cong tac quy hoach doi ngit NV, tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén can bo caa
Truong PHKH, PHH duogc thyc hién dung quy trinh, cong khai, minh bach véi nhitng
tiéu chi rd rang vi vay dam bao vé s6 luong NV, ning luc chuyén mdn phuc vu cho cong
tac dao tao, NCKH va PVCD. Cong tac giam sat va danh gia nang luc chuyén mon cua
d6i ngii NV dugc tién hanh dinh ky, theo hiéu qua cong viéc, cac tiéu chi danh gia duoc
lwong héa. C6 chinh sach bdi dudng, tap huan NV thudng xuyén: tao diéu kién dé tat ca
NV ¢6 co hdi nang cao trinh dd chuy@n mdn nghiép vu. Cong tac quan 1y, danh gid, xép
loai va khen thudng cho d6i ngi NV duogc quy dinh rd rang theo hiéu qua cong viéc va
duoc thuc hién cdng khai gitp cho can bd c6 dong co dé phat trién chuyén mén va
PVCD.
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- Biém manh noi bat: Doi ngii NV ho tro tot hoat dong dio tao, NCKH va PVCD;
duoc tao diéu kién hoc tip ning cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu; quan tri va danh
gia nang lyc nhan vién theo hiéu qua cong viéc.

- Diém ton tai co ban: Khéi lugng cdng viéc can xir Iy caa NV va GV kiém nhiém
nhiéu nhung lai chua c¢6 mét chinh séach phu cép thich dang cho déi ngii nay; Cach to
chuc cdng viéc dang kiém nhiém khién GV tré khéng con nhiéu thoi gian danh cho hoc

tap chuy@n mon, giang day va nht 1a cho hoat dong NCKH.

Thang danh gia Téong hop theo tiéu chuin

Tiéu chi |Chua dat Pat S6 tiéu Ti 1é s6
Mirc trung binh

DR B|®@G|E @ chi dat| tiéu chi dat (%)

Tiéuchi 7.1 X

Tiéu chi 7.2 X
Tiéu chi 7.3 X 4.00 5 100.00
Tiéuchi 7.4 X
Tiéu chi 7.5 X

Tiéu chuian 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau

NH la trung tdm cua nhiém vu dao tao. Do d6, cac hoat dong trong méi truong
dai hoc phai nham muc dich hd tro tdi da phat trién chat lugng cling nhu niang luc ban
than NH. Chat lwong dau vao 1a yéu té quan trong, anh huang nhiéu dén qua trinh giang
day va chét luong dau ra. Vi vy, dé tuyén chon duoc NH c6 ning luc phi hop, Trudong
PHKH, PHH va Khoa XHH&CTXH di xay dung cho nganh CTXH chinh sach tuyén
sinh rd rang, cu the; phuong phép xét tuyén cong khai. Pong thoi, nham gitip NH chu
dong tham gia qua trinh dao tao, Nha truong d xay dung va phat trién trung tdm hd tro
SV, thanh lap cac CLB véi cac hoat dong nham phét trién toan dién ban than SV, hang
nam déu t6 chtrc ho 11 nghi ddi thoai gitta SV va Trullong.

Bén canh d6, nham dam bao va nang cao chat lullong NH ciing nhu cic hoat
doling hd tro NH, Khoa XHH&CTXH va Nha trudong da xay dung hé thong giam sat
danh gid sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cia NH, té chirc cac hoat dong tu van hoc

tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gidp cai thién
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viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam caa NH. Bén canh do, Truong va Khoa da xay
dung moi trrong tdm ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va su thoai mai cho ca nhan NH.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwogc x4c dinh ré rang, dwec cong bd
cong khai va dwgc cap nhat.

1. M0 ta hién trang

1.1. Chinh sdch va quy dinh vé tuyén sinh ré rang, ding cdc quy dinh hién hanh
va dwoc cap nhdt hang nam.

Truong PHKH, PHH ludn thyc hién ding cac quy dinh vé tuyén sinh cua Bo
GD&DT cho tat ca cac nganh dao tao, trong d6 c6 nganh CTXH. Chinh sach tuyén sinh
cta Nha truong ndi chung va ciia nganh CTXH néi riéng dugc xac dinh 16 rang va dugc
thuc hién theo quy dinh cua Bo GD&DT tai cac van ban quy dinh vé Quy ché tuyén sinh
dai hoc, cao dang hé chinh quy va thong tu stra d6i bd sung mot sé diéu cua quy ché
tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cua Bo GD&PT [H08.08.01.01], [H08.08.01.02],
[H06.06.02.01], [HO08.08.01.03], [HO08.08.01.04], [HO08.08.01.05] va DBHH
[H08.08.01.06], [H08.08.01.07], [H08.08.01.08], [H08.08.01.09].

Céc chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh caa Nha truong ndi chung va cia nganh
CTXH noi riéng dugc cdng bd rd rang, chi tiét va dung theo cac quy dinh hién hanh,
d6ng thoi, duoc thuong xuyén cap nhat thong qua dé an tuyén sinh hang nam cta Truong
dé dam bao tinh hop 1y va mang dén hiéu qua tét nhat cho cdng tac tuyén sinh
[H08.08.02.01], [H08.08.02.02], [H08.08.02.03], [H08.08.01.10].

1.2. Cong bo cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh (@i twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gid dau vao; déi twong thi tuyén, xét tuyén; doi tieong wu tién, ...).

Hang ndm, cac théng tin vé tuyén sinh nganh CTXH bao gém phuong thirc tuyén
sinh, khéi thi, chi tiéu tuyén sinh, quyét dinh c¢6ng nhain danh sach SV trang tuyén
dugc cng bd céng khai trén cong thdng tin tuyén sinh [H08.08.01.11], fanpage cua Nha
treong [H08.08.01.12], fanpage Khoa XHH&CTXH [H08.08.01.13], cac chuong trinh
tu van truc tuyén tuyén sinh va huéng nghiép trén cac phuong tién thong tin dai ching
khac [H08.08.01.14], [H08.08.01.15], [H08.08.01.16], [H08.08.01.17], [H08.08.01.18],
[H08.08.01.19].

1.3. Chinh sach tuyén sinh c6 sw gop ¥ ciia cac bén lién quan va phan tich/duw bao

nhu cdu nhan liee; dieoc cdp nhdt hang ndm.
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Hang nam, trén co s& tham khao chinh sach, chu truong ctia Nha nudc, cua dia
phuong va nha tuyén dung, nganh CTXH di phan tich, du b4o nhu cau ngudn nhan lec
thudc linh vuc dio tao nganh dé dé xuat chi tiéu tuyén sinh phu hop, dap tng nhu cau
nguon nhan lyc cho x& hoi [H08.08.01.20]. Chinh sach tuyén sinh cia chuyel In nganh
CTXH dullgc callp nhallt va thuc hie[In theo dung cac quy ché tuyén sinh cua Bo[
GD&DT, co lay y kién cac BLQ va dong thoi dya trelIn phalin tich, dy béao nhu ciu
nhalln lyc cta x4 ho[li trén cac kénh thdng tin nhu bao chi va cac don vi ban nganh.
Chinh sach tuyén sinh duoc callp nhalJt phu hop theo quy ché tuyén sinh ctia BolJ
GD&DT va phi hop véi st mang tam nhin caa TrulJong, pht hop véi chién lullgc phat
trién KT-XH cua dia phulJolIng [H08.08.01.21].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh thyuc hie[n dung quy ché tuyén sinh ciia Boll GD&PT,
dullgc xac dinh rd rang, colIng bd colng khai gitp cho viel[Ic tuyén sinh ctia Trullong
thualn loi; d6i tullong tuyén sinh dullgc tiép calln thdng tin tuyén sinh dé dang va
day du.

3. Piém ton tai

Théng tin vé nhu cau nhan luc ciia xa holi phuc vu cho viellc X4y dung dé an
tuyén sinh chi dua trén nguon thir cap tir cac kénh nhur bao chi va cac don vi ban nganh.
Vi vally nhiing tho[ Ing tin nay van chulla dap ung ddy du cho vielIc phan tich, du bao
nhu cau ngudn nhén lyc.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thwe hién

Khic Can thuc hieln khao sat va déng thoi thu Phong
phuc thalp dit lie[Ju tht cap vé nhu cau nguonPTDH&CTSV,| Tir nalim
diém tdn [nhaln lyc cta xa ho(Ji thuong xuyén, lam| Khoa 2024-2025
tai co s& xdy dung dé an tuyén sinh XHH&CTXH

Tiép tuc hoan thie[n céc chinh sach tuyén Phong
sinh, callp nhallt va chu dolIng céng bPTPH&CTSV,

2 |diém . . Hang nim
thdng tin va hinh anh trén website cua Khoa

Truong, ctia Khoa. Thuc hielIn tuyén sinh| XHH&CTXH

Phéat huy

manh
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Pon vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

theo ding quy dinh ctia Boll GD&DT.
Dao tao dol /i ngli tw Vvan vién 1a nhitng can
bo!, GV nhiéu nal/m kinh nghie[/m, am|
hiéu nganh dao tao dé thuyét phuc thi sinh
va phu huynh

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwoe xac dinh rd rang
va dwgc danh gia.

1. M6 ta hién trang

2.1. C6 tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh/tuyén chon NH rd rang.

Qua trinh tuyén sinh, tuyén chon NH vao nganh CTXH duoc xac dinh theo cac
tiéu chi va phuong phap tuyén chon rd rang, diing quy dinh, dugc thé hién rd trong cac
dé an tuyén sinh va duoc cap nhat hang nim cua Truong PHKH, PHH [H08.08.02.01],
[H08.08.02.02], [H08.08.02.03], [H08.08.01.10].

Tir ndm 2019 dén nay, song song véi phuong thire xét tuyén dua trén két qua cua
ky thi THPT Quéc gia, nganh CTXH con xét tuyén thém phuong thirc dya vao diém hoc
ba THPT & céc t6 hop C00; DO1; D14, C19. Ky tuyén sinh gan nhat, nam 2023, diéu
kién xét tuyén 1a tong diém cua 3 mén trong to hop xét tuyén cua két qua ky thi THPT
Qudc gia (chua nhan hé s6) phai >= 15,5. Diéu kién xét tuyén theo hinh thuc hoc ba
trong dé &n tuyén sinh 1a tong diém 3 mdn trong to6 hop xét tuyén phai >=18,0
[H08.08.01.11], [H08.08.01.13].

2.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh/tuyén chon nguoi hoc dwoc ra sodt, danh
gia hang nam.

Dé ph hop vai chinh sach tuyén sinh caa Bo GD&PT va tinh hinh thuc té, hang
nam, Nha trudng déu ra soat, danh gia két qua tuyén sinh dé xay dung tiéu chi va phuong
phap tuyén chon NH phd hop. Sau mdi ky tuyén sinh, Nha truong néi chung va nganh
CTXH néi riéng déu td chic hop tdng két vé cong tac tuyén sinh. Nhitng noi dung duoc
dé cap thao luan gom: hoat dong tuyén truyén tuyén sinh, két qua tuyén sinh cua céc

nganh do tao, tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH, chi tiéu tuyén sinh, to hop tuyén
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sinh, chinh sach hoc bong va cac van dé lién quan khac. Pay 1a kénh thong tin hitu ich
dé Nha truong xay dung dé an tuyén sinh cho nhirng nim tiép theo [H08.08.02.04],
[H08.08.02.05]. Pé ¢ col s& lalp ké hoach va trién khai col Ing tac tul] van, tuye[In
truyén tuyén sinh c6 hiellu qua, Nha truong di tién hanh dé tai cap co s¢ “Nghién cau
dé xuat cac phuong thuc tuyén truyén tuyén sinh nham ndng cao hiellu qua cdng tac
tuyén sinh tai Truong PHKH, PHH” [H08.08.02.06].

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH dugc Nha truong xac dinh rd rang va ap
dung mo[t cach phu hop trong linh vuc dao tao theo dung quy dinh cua Boll GD&DT
va ciing dam bao dé tuyén sinh da sé lullong NH cho nganh CTXH.

3. Piém ton tai

Vielc danh gia tiellu chi va phullo[Ing phéap tuyén chon NH hing nalJm chulla
dullgc thuc hie[In 14y ¥ kién rolIng rdi trong x holli va cac BLQ (NH, nha tuyén

dung).
4. Ké hoach hanh dong
Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu N¢i dung
thue hién | thuc hién
Khic . , Phong
Can thu thallp tholIng tin tir cac BLQ dé
phuc DTPDH&CTSV,| TirnalIm
1 .. |co coll so xac dinh cac tie[Ju chi va
dieém ton . , Khoa 2024
phullolIng phép tuyén chon NH t6t holIn.
tai XHH&CTXH
) Tiép tuc lam t6t colIng tic tuyén sinh hang Phong
Phat huy .. .
> liia nalim theo dung quy ché tuyén sinh voiPTPDH&CTSV,| Tt nallm
iém ,
N tie[Ju chi va phullolIng phap tuyén chon Khoa 2024
man
NH 10 rang va phu hgp véi nganh dao tao. | XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Tiéu chi 8.3: C6 hé théng giam sat phu hop vé sw tién bd trong hec tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi lweng hoc tap cia NH.

1. MO0 ta hién trang

3.1. C6 bé phan/can bg chuyén trach dwoc phan cong giam sat su tién bg trong

hoc tdp va rén luyén, két qua hoc tdp, khéi lirong hoc tdp ciia NH, canh béao hoc va.
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Nha trudng c¢d hé thdng giam sét su tién bo trong hoc tap, rén luyén, KQHT, khdi
lwong hoc tap, canh bao hoc vu duoc thé hién trong Quy ché t chic va hoat dong
Trudéng DPHKH, DHH [H08.08.03.01], [H08.08.03.02], [H06.06.07.01], Quy dinh vé
chirc nang nhiém vu ciia Phong PTPH&CTSV [H08.08.03.03], [H08.08.03.04]. Trong
suét qué trinh hoc tap va rén luyén cua NH, Nha truong néi chung va nganh CTXH ndi
riéng thudng xuyén theo ddi va giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén ciing nhu
KQHT, khéi lwong hoc tap cia NH. Nha truong da phan cong Phong DPTDPH&CTSV c¢6
nhiém vu cir cn bo chuy@n trach giam sat su tién bo trong hoc tap, rén luyén, KQHT,
khoi luong hoc tap cua SV. Hé thdng giam sét cua trudng duoc thyc hién théng qua
Trang thong tin dao tao dai hoc dudi su quan Iy, giam sét ciia Phong PTPH&CTSV, tat
ca thong tin cua NH vé hoc tap va rén luyén déu dé dang theo dbi trén Trang théng tin
dao tao dai hoc [H08.08.03.05]. Hé thdng giam sat cua khoa dugc thuc hién théng qua
Tro 1y DPao tao dai hoc, CVHT, Tro ly CTSV&DBCLGD [H08.08.03.06],
[H08.08.03.07], [H08.08.03.08], [H08.08.03.09]. Ngoai ra, hé théng giam sat con duoc
thue hién boi T6 Thanh tra - Phap ché thuoc Phong TC&HC Vi chirc niang kiém tra,
gidm sét tinh hinh thuc hién cac quy dinh cua NH; Phong KHCN&HTQT ¢0 chirc nang
quan ly va giam sat hoat d6ng NCKH cua NH.

3.2. C6 quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat sy tién bg trong hoc tdp va rén luyén,
két qud hoc tdp, khéi liwong hoc tdp cia NH.

Viéc giam sat, danh gia NH duogc thuc hién dya trén Quy ché hoc vu vé dao tao
dai hoc hé chinh quy theo hé thng tin chi caa Truong PHKH, PHH va cac quy dinh
diéu chinh, bé sung Quy ché hoc vu [H08.08.03.10], [H08.08.03.11], [H08.08.03.12].
Trong Quy ché hoc vu (Piéu 20: Canh bao KQHT, budc thdi hoc) c6 quy dinh 1 diéu
kién SV bi canh bao hoc tap néu diém trung binh chung hoc ky dat dudi 0,80 di V6i
hoc ky déau tién va dat dudi 1,00 ddi vai cac hoc ky tiép theo va cac quy dinh vé ly do
bi budc thdi hoc nhur bi canh béo két qua hoc tap 3 lan lién tiép, di thi ho hoic nho ngudi
khac thi ho. Biéu nay gilp SV biét dé 1ap ké hoach hoc tap phu hop nham cai thién
KQHT caa ban than, ciing nhu tranh cac truong hop dé bi budc thdi hoc. Quy ché nay
hd tro cho hé thdng tro ly ciia nganh thuc hién tdt viéc giam sét sy tién bo trong hoc tap
va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cua NH [H08.08.03.13], [H04.04.01.07],
[H04.04.01.08], [H04.04.01.09], [H05.05.02.03], [H05.05.02.04].
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CVHT cua khoa ludn theo ddi sat sao tinh hinh hoc tap va rén luyén cua SV, tim
hiéu tam tu, nguyén vong caa SV, qua d6, dong vién, nhic nhé SV chi ¥ dén dong thoi
ca viéc hoc tap 13n rén luyén. Trén co s KQHT ctia NH, Phong PTPH&CTSV di tién
hanh 1ap danh sach canh bao hoc vu theo tirng ky hoc va théng bao cho NH biét tinh
trang hoc tap dé tir d6 c6 cac bién phap phi hop nham cai thien KQHT. Ngoai KQHT,
Nha trueong con danh gia SV ¢ khia canh rén luyén dao duc va tham gia cac hoat dong
thong qua bang danh gia diém rén luyén hang nam [H08.08.03.14], [H08.08.03.13],
[H08.08.03.15].

3.3. C6 co so dir ligu (cong cu) theo di sw tién bg cua NH trong hoc tdp va rén
luyén; theo ddi t7 1¢ chdm tién dg, théi hoc.

Mbi SV Truong DPHKH, PHH néi chung va SV nganh CTXH néi riéng déu c6 1
tai khoan trén Trang thong tin dao tao dai hoc [H08.08.03.16]. Qua d6 gitip NH theo doi
duogc cac thong bao lién quan dén cong tac dio tao, ding ky hoc tap, theo déi thoi khoa
biéu, cap nhat dugc KQHT. Hé théng nay duoc sir dung tai cac phong chic ning va
Khoa da gitip cho viéc thuc hién cac quy trinh nghiép vu trong cong tac dao tao va danh
gia hoc tap dugc thdng sudt va thuan loi [H08.08.03.05], [H08.08.03.17],
[H08.08.03.18]. Két thic mdi hoc Ky va nam hoc, Phong PTPH&CTSV cung cap cho
Khoa bang théng ké KQHT cua SV theo timg khoa/nganh, trong d6 thé hién rd sé tin
chi mdi SV da dang ky hoc, sé tin chi tich liy, diém trung binh tich lity. Thong qua do,
gitp Khoa nim dugc tinh hinh hoc tap caa ting SV.

Ngoai viéc theo ddi va danh gia KQHT cua NH, cong tac danh gia rén luyén cling
dugce Nha truong phéi hop véi Khoa va doi ngii CVHT thuc hién thudng xuyén trong
mdi hoc ky. Nha truong da ban hanh Quy dinh va tiéu chi danh gia diém rén luyén cho
SV [H08.08.03.14]. Can ctt vao d6, doi ngii CVHT cung ban céan sy 6p tién hanh danh
gia két qua rén luyén cua ting SV. Két qua danh gia diém rén luyén cua SV trong mdi
hoc ky cling 1a nhan t6 gitp Khoa va Truong nim bat dwgc tinh hinh cua
NH [H08.08.03.19]. Qua d, kip thoi tu van va dua ra cac bién phép hd tro NH trong
qua trinh hoc tap.

2. Piém manh

Truong PHKH, DHH n6i chung va Khoa XHH&CTXH néi riéng da xay dung
hé théng giam sét vé sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi lugng hoc tap

cua NH pha hop bang nhiéu hinh thic khac nhau: c6 bo phan/cén bo chuyén trach duoc
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phan cong giam sat; co quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat; c6 CSDL (cong cu) theo

doi.

3. Piém ton tai

Cong tac canh béo hoc tap chua dugc thyc hién quyét liét va triét dé. Tro 1y

CVHT chulla thyuc su sat sao trong viel /¢ theo doi qua trinh hoc tal Ip cua SV.
4. Ké hoach hanh ddng

Pon vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuc hién
Theo ddi chit ché tién do hoc tap cua NH,
Kip thoi dua ra canh bao ddi véi nhitng SV
cham tién bo, thdi hoc. CVHT can theo doi
, sat ho[In nita vie[lc hoc tallp ctia SV bang Phong
Khac ) , Tt nam
. |[vie[lc dinh ky t6 chirc hop 16p, danh gidDPTPH&CTSV,
1 |phuc diém| , hoc
. ket qua hoc tallp va rén luyelIn cta SV, Khoa
ton tai . ., 2024-2025
dong thoi dulla ra céc gidi phap dé khac| XHH&CTXH
phuc nhiing diém ton tai, can thielIp kip
thoi giup cai thielIn KQHT cua SV nganh
CTXH.
Tiép tuc ra soat, chuan hoa va hoan thiel'n
, C . Phong
Phat huy |hel] thong giam sat sy tién bo! | trong hoc
, _ ., [PTPH&CTSV,
2 |diém tallp va rén luye[In cua SV, gitip SV nam Kh binh ky
;g . 0a
manh bat két qua va khoi lullong hoc tallp cua
i , , XHH&CTXH
ban than d¢ co6 ke hoach cai tién.

5. Tw danh gia

Tw danh

gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 8.4: C6 cac hoat ddng tu van hoc tap, hoat déng ngoai khoa, hoat

dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gilip cai thién viéc hec tap va kha ning

cé viéc lam ciaa NH.

1. M6 ta

hién trang

4.1. C6 don vilbé phdn chju trach nhiém fir van hoc tdp, hoat déng ngoai khoa,

hoat déng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc d@é cdi thién viéc hoc tdp cia NH.
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Nha truong da xac dinh nhiém vu ctia Phong DPTDH&CTSV chu tri cung véi cac
khoa, cu thé 1a CVHT céc 16p SV, dong thoi ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu
cua CVHT [H08.08.04.01], [H08.08.03.06], [H08.08.03.07]. Theo d6, mdi 16p s& c6 01
CVHT hd trg va tu van hoc tap cho SV, ¢6 nhiém vu t6 chtc hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc
tap cua NH; phdi hop véi cac don vi lién quan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién trong
quan ly, xét va danh gia luu trir két qua rén luyén cia SV. Nha truong xac dinh viéc hd
tro SV trong qua trinh hoc tap tai Truong khdng chi dé nang cao KQHT ma can rén
luyén tét, tham gia NCKH va c6 cac ki nang mém dé cd nhiéu kha ning tim duoc viéc
lam phu hop sau khi tét nghiép, vi vay, ngoai viéc hd tro SV trong hoat dong hoc tap
trén 16p can hudng dan SV tham gia NCKH, rén luyén k¥ ning mém va tham gia cac
hoat dong x& hoi khac dé phat trien toan dién ban than [H08.08.03.01],
[H08.08.03.02], [H08.08.04.02], [H08.08.03.06], [H08.08.03.07].

Bén canh KQHT, SV con duoc dénh gia két qua rén luyén. Theo d6, CVHT thong
qua qua trinh phu tréch lép danh gia mot cach khach quan diém rén luyén cho ting SV.
Qua d6, gitp cho cac SV thi dua véi nhau dé ciing nhau cb gang trong cac hoat dong
[H08.08.04.01].

Ngoai cac hoat dong hoc tap, SV nganh CTXH duoc khuyén khich tham gia céc
hoat dong ngoai khoa do Poan thanh nién, Hoi sinh vién to chiac [H08.08.04.03],
[H08.08.04.04], [H04.04.03.06], [H08.08.04.05]. Céac hoat dong nay tao cho SV c6 thém
moi trudng sinh hoat tich cuc va bo ich, rén luyén k§ ning séng. Qua do, gitp cho NH
c¢6 thém cac san choi hudng dén cong dong va xa hoi.

4.2. C6 don vilbg phdn chiu trach nhiém tir van viéc 1am cho NH.

Hang niam, Phong PTPH&CTSV hop tac véi mot s6 cong ty co nhu cau nhan s
cuing to chirc ngay hoi viéc 1am, moi cac td chic kinh té, gisi thiéu véi SV nhiing vi tri,
co hoi viéc lam [H08.08.04.06], [H08.08.04.07]. Nham két néi tét hon véi thi truong
lao dong cho SV sau khi ra truong, Nha trudng thanh 1ap T6 quan hé doanh nghiép va
khoi nghiép SV véi trach nhiém giao duc khoi nghiép va viéc lam cho NH
[H08.08.04.08]. Cuing véi d6, Nha truong té chice cac chuong trinh gidi thiéu, tu van
dinh hudng nghé nghiép, viéc 1am va khoi nghiép, hoc tap sau dai hoc cho SV
[H08.08.04.09], [H08.08.04.10], [H08.08.04.11], [H08.08.04.12]. Ddng thdi, CVHT
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cling c6 trach nhiém tu van viéc 1am theo nganh nghé duogc dao tao cho NH minh phu
trach cb van [H08.08.04.02].

4.3. C6 ké hogch va trién khai cac hoat déng tr van hoc tdp, hoat déng ngogi
khoa, hoat déng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gilp cai thién viéc hoc tdp cua
NH.

Nha truong va Khoa luén quan tdm cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro cho NH. Nhiam hwéng dan va ¢ vin SV
trong sudt qué trinh hoc tap, Nha truong phan cong cac CVHT cho cac 16p SV
[H08.08.03.06], [H08.08.03.07]. CVHT ddng vai trd rat quan trong trong viéc tu van,
gitip d3, hd trg SV vé hoc tap, rén luyén, NCKH, ché do mién giam hoc phi, CTPT,
cach thirc ding ky hoc phan hoic hay hoc phan da ding ky, giap SV cac nim cudi lua
chon noi thyc tap thirc té va thyc tap tét nghiép [H08.08.04.01].

Lién quan dén viéc 1én ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, Nha
truong da to chic hoat dong tiép nhan tan SV trong tuan dau tién khi SV nhap hoc
[H08.08.04.13], [H08.08.04.14], [H08.08.04.15], [H08.08.04.16]. Tiép do, Phong
DTPH&CTSV phdi hop ciing véi Khoa va cac don vi lién quan to chirc Tuan sinh hoat
cdng dan - hoc sinh, SV, nham cung cip cho tan SV céc théng tin vé qui dinh, qui ché
dao tao, cac chinh sach, dich vu hd tro va cac huéng dan can thiét dé SV sém thich tng
V6i mdi trudng méi [H08.08.04.17], [H08.08.04.18], [H08.08.04.19], [H08.08.04.20].
MJi SV s& duoc cap 01 tai khoan dé truy cap vao hé thdng quan 1y dao tao, théng qua
d6 SV c¢6 thé nhan duoc cac thong tin lién quan dén cong tac dao tao, tu quan ly céc
thong tin ca nhan, tra cru CTDT, dang ky hoc phan, theo ddi két qua qua trinh hoc tap
[H08.08.04.21].

Bén canh do, SV duogc tham gia cac hoat dong ngoai khéa do Poan Thanh nién
va Hoi Sinh vién ctia Nha treong phu trach, sinh hoat tai cac CLB dé trai nghiém, ren
luyén céc k¥ ning mém [H08.08.04.04], [H08.08.04.22]. B¢ thuc hién c4c hoat dong
trén, Nha truong va Khoa XHH&CTXH di huy dong toan bd ngudn luc gom cén bo,
GV trong khoa; nhan vién cac phong ban, cac to chic doan thé nhu Poan Thanh nién,
Haoi Sinh vién tham gia vao cong tac hd tro. Céc hoat dong dugc thuc hién gom: tu van
hoc tap vd NCKH; thuc tap doanh nghiép; khai nghiép, cac budi tap huan, cac cudc thi
hoc thuat, sinh hoat CLB, ngay hoi tuyén dung va tu van viéc lam... [H08.08.04.23],
[H08.08.04.24], [H08.08.04.25], [H11.11.03.07].
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Chinh sach mién giam hoc phi dugc Nha trudng quy dinh va thuc hién nghiém
tlc, céng bang cho cac dbi twong SV nham hd trg cac SV c6 hoan canh khé khin trong
qué trinh hoc tap [H08.08.04.26], [H08.08.04.27]. Bén canh do, viéc khuyén khich hoc
tap ciing duoc su quan tam cia Nha truong thong qua cac hinh thirc cap hoc bong khac
nhau nhu: hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc bong tir cac doanh nghiép, tir cac quy
hoc bong cua céc to chirc, c& nhan va tir quy cua Khoa [H08.08.04.27], [H08.08.04.28],
[H08.08.04.29], [H08.08.04.30].

4.4. C6 ké hoach va trién khai c&c hoat déng hé tro viéc 1am cho NH (lién h¢é
thure tap thuc té; trao doi, hop tac véi doanh nghiép, nha sir dung lao déng; ting cieong
Ky nang mém, ...).

Trong qué trinh hoc tap, SV dugc Khoa cung cip thong tin day da vé cac mau
bao céo thuc tap thuc té, khoa luan tét nghiép, huéng dan chon dé tai va hd tro tim co
s& thuc tap [H04.04.02.06]. Trong hoat dong NCKH, 1am khéa luan tét nghiép, sau khi
SV dang ky dé tai, lanh dao Khoa phan cong GV tu van, huéng dan SV thyc hién dé tai
nghién cau, 1am khéa luan [H08.08.04.31], [H08.08.04.32], [H08.08.04.33]. Hang nam,
Phong PTPH&CTSV hop tac véi mot s6 cong ty ¢ nhu cau nhan sy ciing to chirc ngay
hoi viéc 1am, mai cac to chic kinh té, gidi thiéu vai SV nhing vi tri, co hoi viéc 1am
[H08.08.04.34].

Nhitng hoat dong ciia Nha truong da hd tro SV tt nghiép co viéc 1am dung nganh
da0 tao dat ti 18 kha cao [H08.08.04.35], [H08.08.04.36], [H08.08.04.37]. Hing nam,
Nha trudng ciing thuc hién khao sat y kién NH vé chét luong toan khod hoc, chét luong
CTPT nhim gitp Nha trudng diéu chinh cac hoat dong dé hd tro NH duoc tét hon
[H08.08.04.38], [H08.08.04.39]. Két qua cuia khao sét vé ndi dung CTDT va PPGD niam
2021 cho thay ti 18 SV hai long rat cao vé cac noi dung giang day trong CTDT (93,73%),
PPGD (93,43%), tai liéu va phuong phap day hoc (93,66%) [H08.08.04.39]. Riéng dbi
v6i nganh CTXH, c6 trung binh 88,46% SV dugc hoi hai 1ong vé CTPT trén céac khia
canh duoc khao sat [H01.01.02.05].

4.5. It nhdt 75% sé6 NH, NH tot nghiép dwoc khao sat hai long vé chat lirong, hiéu
qua cac hoat déng tir van hoc tap, hé tro viéc lam.

Két qua khao st tinh hinh c6 viéc 1am caa SV nganh CTXH tét nghiép tir 2020-
2021, cho thay, ti 18 SV tét nghiép nganh CTXH ra truong cd viéc lam ting dan qua céc
nam, tur 55,17% nam 2020 [H08.08.04.36] dén 61,3% nam 2021 [H08.08.04.37], ndm
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2022 14 77,14% [H11.11.03.05]. Bac biét, SV nganh CTXH c6 mirc d6 hai long vé dich
vy hd tro va tién ich cia Nha truong (92,74%) [H10.10.05.06], va SV nganh CTXH céc
nam cubi c6 mirc d6 hai 1ong rat cao véi CTDT (90,52% trung binh cho cic nim hoc tir
2018-2019 dén 2022-2023) [H01.01.02.04].

2. Piém manh

Nha truong va Khoa XHH&CTXH da co rat nhiéu hoat dong tu van hoc tap, cling
nhu nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd tro tim viéc lam, tu van nang cao
thanh tich hoc tap, rén luyén va tim kiém viéc lam sau khi tdt nghiép.

3. Piém ton tai

Ti 1& SV tham gia NCKH con thap. Nhiéu SV van con thd o voi cac hoat dong
phong trao, hoat dong ngoai khoa cua Truong.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Can thiic day va tao diéu kién tét nhat giup|  Phong
SV tham gia NCKH. Tao nhiéu hoat ¢ong,[PTPH&CTSV,| Tir nal/m
san choi bo ich, thu hut déng dao SV tham Khoa 2024-2025

Khiac
1 |phuc diém

ton tai )
gia. XHH&CTXH
] Tiép tuc da dang hda cac hoat dong tu van Phong
Phat huy .
, theo hudng dao tao SV phat trien toanDTPDH&CTSV,
2 |diém _ . binh ky
di¢én, dap tng nhu cau cta co quan, don vi Khoa
manh . ‘. : .
tuyén dung trong boi canh hién tai. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 8.5: Moi trweong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat
dong dao tao, nghién ciru va sw thoai mai cho cd nhan NH.

1. M6 ta hién trang

5.1. Co méi truong tam ly, xa hoi, moi truong lam viéc than thi¢n, tao khong khi
thodi mdi, d@é thuc hién hoat déng giang day, hoc tdp va nghién cizu.

Truong PHKH, PHH toa lac ngay tai trung tdm thanh phé Hué véi dién tich rong
I6n, khuon vién san truong dugc cham soc, cal tao phu hop vai canh quan chung caa
thanh phd Hué - Thanh phé Xanh - Sach - Sang [H08.08.05.01]. Céc phong hoc co day
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da may chiéu, man hinh tivi, quat tran, &m thanh tao moéi trudng thoai mai cho viéc hoc
tap [H08.08.05.02]. Céc phong hoc, giang dudng duoc trang bi hé théng internet tao
diéu kién thuan loi cho SV tra ctru thdng tin phuc vu hoc tap va nghién ctru. Tai cac day
nha hoc ¢6 phong nghi giang vién, b tri can bo Phong PTPH&CTSV truc, tao cam
giac an tdm cho SV vi luén ¢6 luc luong ndy hd trg va tu van. CSVC cua Truong duoc
cai tao, stra chira, lam méi, tao khéng gian hoc tap thoai mai, than thién, hién dai cho
SV [H08.08.05.01], [H08.08.05.02].

Nha truong di ban hanh quy ché t6 chuc va hoat dong ciia Truong, cac quy dinh
vé vian hoa cong so, van minh hoc duong, quy tac tng xir va quy ché hoat dong. Qua
do, tao co s& cho viéc tao lap moi treong lam viéc, hoc tap than thién, hop tac, trach
nhiém va van minh, gop phan nang cao chat lugng dio tao [H08.08.05.03].

5.2. Canh quan su pham sach sé, dam bao vé sinh, an toan, tao su thugn lei cho
tdt cd cdc doi twong trong toan CSGD.

Cong tac PCCC duoc Nha truong quan tam, trang bi hé thong bao chay, chira
chay. Hang nam tap huin phong chéng chay nd cho can bo, GV [H08.08.05.04],
[H09.09.05.05].

T6 Y té - Mbi trudng hoc duong ciia Nha trudng ¢6 nhiém vu chim séc stc khoe
ban dau cho can bo va NH [H08.08.05.05]. Tram Y té Trudng c6 01 y si va 01 diéu
dudng vién, duoc trang bi cac thiét bi y té phl hop véi cong tac cham soéc suc khoe,
kham chita bénh ban dau va bao hiém y té cho NH [H08.08.05.06]. NH dugc tham gia
bao hiém y té vai ti 18 cao, dugc cham séc ban dau trong nhiing truong hop dm dau dot
xuat [H09.09.05.07], [H09.09.05.06].

Nha truong da thyc hién dong bo nhiéu bién phap dé dam bao an ninh, an toan,
vé sinh cho NH, nhu x4y dung hé théng tudng bao, Iap camera an ninh & cac khu vuc
can thiét, bao vé Truong truc 24/24 [H08.08.03.02], [H08.08.03.04]; di ky hop ddng
cung cap dich vu vé sinh va thu gom réc thai véi don vi chuyén nghiép [H08.08.05.07],
[H08.08.05.08].

Céc hoat dong cua CLB, doan hdi nhu: mua hé xanh, hoat dong gitp d& cong
d6ng, hién mau nhan dao, phong trao thé thao, vian nghé. .. giup SV giao luu hoc tap va
nang cao ky ning séng [H08.08.05.09], [H08.08.05.10], [H08.08.05.11],
[H08.08.05.12].
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Pé tao diéu kién cho SV vui choi, hoat dong, giai tri sau gio hoc, Nha truong da
xay dung cac san choi bong da, bong r6, bong chuyén; bé tri cac ghé da trong san trudng,
lip dat hé thong dén chiéu sang cong cong, tao méi truong thuan lgi cho SV vui choi,
giai trf [H08.08.05.01]. Tuy nhién, cac bang phd bién noi quy, quy tic @ng xir trong Nha
truong chua duoc lap dat, b tri phi hop va chua c6 bo phan, don vi chuyén trach tu van
tam ly cho SV.

5.3. C6 khdo sat/lay y kien NH va cac bén lién quan vé méi truong tam Iy, xa hgi
va canh quan trong CSGD.

Nha trudng ludn quan tam dén cam nhan cua SV vé méi truong, canh quan. Két
qua khao sat y kién cua can bo va NH vé mie do dap tng CSVC, canh quan mdi trudng
va thai do phuc vy cua can bo phong ban chic ning cho thay, can bo va NH hai long
véi moi truong, canh quan sach dep, yén binh cua Nha truong, phu hop cho hoat dong
hoc tap, sinh hoat. C6 85% GV va SV duoc hoi hai 1ong véi canh quan moéi trudng cua
Truong, 87,55% GV va SV dugc hoi hai long vai thai @6 lam viéc caa can bo phong
ban chirc nang [H08.08.05.13]. Riéng can bd va NH nganh CTXH cé muac d6 hai long
Vvé6i noi dung nay tir 67,60-85,69%. Pdi sanh qua cac dot khao sat cho thay, d6i véi can
bo, i 18 hai long c6 xu hudng ting tir 64,34% 1én 70,85%, tuy nhién dbi véi NH ti I¢ nay
¢ xu hudng giam tir 88,37% xudng con 83,01% [H01.01.02.06].

Ngoai ra, Khoa XHH&CTXH con thu thap y kién cia SV théng qua hoi nghi SV
cap Khoa, cip Truong, lay y kién théng qua cac budi sinh hoat cuia CVHT, tao cho NH
cam thay thoai mai, duoc quan tam va hiing tha khi hoc tap va nghién ciu tai Truong
[H08.08.05.14], [H08.08.05.15].

2. Piém manh

NH duogc hoc tap, rén luyén va NCKH trong méi truong thuan loi vé dia diém,
canh quan, tdm ly thoai mai, dwgc cham séc y té va dam bao an toan, an ninh.

3. Piém ton tai

Cac bang phd bién noi quy, quy tic ang xir trong Nha truong chua duoc lap dit,
bd tri ph hop. Nha truong chua c6 bd phan chuyén trach thyuc hién viéc tu van tam Iy
cho SV.

4. Ké hoach hanh ddng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thwe hién | thuwe hién
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Can thiét ké va lap dat cac bang pho bién

, , Phong
Khac noi quy, quy tac ing xu trong Nha truon T nam
. ' 'q A ?g s %KHTC&CSVC,
1 |phuc diém|¢ vi tri phu hop dé€ can b, GV va SV deé Kh hoc
\ 0Oa
ton tai theo doi. Phan cong can bd chiu trach 2024-2025
N , XHH&CTXH
nhi¢m ho trg, tu van tdm 1y cho SV.
, g .+ .| Phong
Phat huy ([Tiép tuc duy tri va phat trién vé moi
. L KHTC&CSVC, '
2 |diem truong va diéu kién CSVC phuc vu hoc Kh Dinh ky
0Oa
manh tap, NCKH va sinh hoat cua SV.
XHH&CTXH

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Két lugn vé Tiéu chudn 8

Nha trudng ¢ chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, diéu chinh kip thoi

va phi hop véi quy dinh, quy ché cia Bo GD&DT. Chinh sach tuyén sinh dugc cap nhat

va cdng b cong khai bang nhiéu hinh thac gitp cac BLQ dé dang tiép can. NH c6 day

du thdng tin vé nganh hoc, chuwong trinh hoc tap, tao dugc tam ly hoc tap tich cuc & SV

ngay tir nam ther nhat. C4c hoat dong tu van hoc tap, rén luyén va cac hoat dong ngoai

khoa dugc trién khai da dang, phong phi va c6 hiéu qua, gitp SV cai thién viéc hoc tap

va phat trién toan dién. Hé thong giam sét sy tién bo caa NH dugc thuc hién duéi nhiéu

hinh thic khac nhau, giip NH 1am chu dwoc két qua va c6 ké hoach hoc tap pha hop

voi diéu kién, dic diém cua ban than SV.

- Piém manh ndi bat: Cac hoat dong tu van hoc tap, rén luyén va cac hoat dong

ngoai khoa duoc trién khai da dang, phong pht va c6 hiéu qua, gitp SV cai thién viéc

hoc tap va phat trién toan dién.
- Piém ton tai co ban: Ty 1é SV tham gia NCKH con rat thap.

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chi |Chuwa dat Pat Sé tiéu Ti 18 s6
Mirc trung binh
BOIOIOICICK®, chi dat| tiéu chi dat (%)
Tiéu chi 8.1 X
Tiéu chi 8.2 X 4.40 5 100.00
Tiéu chi 8.3 X
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Tiéu chi 8.4 X

Tiéu chi 8.5 X

Tiéu chuén 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

Mé ddu

CSVC va trang thiét bj 1a diéu kién thiét yéu anh hudong dén chét luong cac hoat
dong day hoc va NCKH ¢ méi trudng dai hoc. Vi vay, véi muc tiéu nang cao chat luong
giang day va hoc tap, Trudng va Khoa da xay dung hé thong phong lam viéc, phong hoc
va céc phong chire ning vai cac trang thiét bi phi hop dé hd trg cac hoat dong dio tao
va nghién ctru trong linh vuc CTXH. Trudng cé thu vién véi cac nguon hoc liéu phu
hop, duoc cap nhat hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu. Khoa cé phong thuc
hanh duoc trang thiét bi phd hop hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Truong
xay dung hé thdng CNTT (bao gom ca ha tang cho hoc tap truc tuyén) pht hop va duoc
cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiu. Bén canh do, cac tiéu chuin vé
moi truong, suc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai. Qua dé, sy trang bi CSVC
va trang thiét bi tao diéu kién cho Nha trudng va Khoa dam bao cac muc tiéu dao tao dé
ra, phuc vu tét hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctiu cho nganh CTXH.

Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire niing
Vvéi c4c trang thiét bi phi hop d@é hd tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

1.1. C6 i hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chire ndang phir hop
va dam bdo ti 1¢ di¢n tich/NH theo quy dinh dé hé tro cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDBT theo quy dinh hién hanh.

Truong PHKH, BPHH nam ¢ trung tdm Thanh phd Hué véi tong diel1n dat Nha
trullong quan ly st dung 1a 35.500 m2, trong do, téng die[n tich san xdy dung phuc vu
hoat do!Ing dao tao, NCKH va cac hoat dolIng dich vu hd tro khac 1a 26.500 m2
[H09.09.01.01]. Nha truong trang bi diy du hel] théng phong lam vielc, phong hoc,
phong chtrc naling, phong thi nghie[Im, phong thuc hanh, phong may tinh, xulldng
thuc tallp vdi cac trang thiét bi phu hop, phuc vu hoat dolIng dao tao, NCKH va céc
hoat do[Ing khac ctia can boJ, GV va SV [H09.09.01.02]. Nha truong dap ung tdt hoat



114

dolIng day va hoc ctia GV va SV véi CSVC gém 93 phong hoc tir 50 dén 200 chd. Tat
ca cac phong hoc dullgc trang bi may chiéu hoallc man hinh tivi ¢b dinh cung véi hel
thong 4nh sang, quat mat diy du dap ung s6 lwong NH hién c6 [H09.09.01.03],
[H09.09.01.04]. Tong dién tich phong hoc 1a 10.748 m? vai ti sé dién tich phong hoc
trén NH chinh quy cta Nha truong la 2,23 (10.748/4814) dam bao ti I¢ theo quy dinh.

Trung thm TT&TV bao gom phong chung, phong doc chung, phong doc GV va
phong tai liéu tiéng nudc ngoai, tai liéu han ché co tong dién tich 1a 1.238m2, véi hé
théng mdy tinh dugc két ndi internet, két ndi hé théng hoc lidu quéc gia, qubc té, dap
tmg duoc nhu cau khai thac tai liéu cua can b, GV, SV va hoc vién [H09.09.01.05],
[H09.09.01.06].

Ngoai ra, Nha trudng con c6 mot sb co sa ha tang ki thuat, CSVC sir dung chung
véi cac truong dai hoc thanh vién cia PHH, nhu Trung tim Phuc vu SV, Trung tam
Gido duc Qudc phong - An ninh, Khu gi4o duc thé chat & Khoa Gido duc Thé chit c6
dién tich hang nghin m? véi nha thi dau da ning, sin van dong va cac san bong chuyen,
bong ro, san tennis, bé boi, duong chay... phuc vu hoat dong vin hoa, thé duc thé thao,
vui choi, giai tri va gi4o duc thé chat cho SV cua PHH.

Khoa XHH&CTXH dullgc b tri tai ting 3 diy nha A véi hé thong vian phong
(166m2) bao gém: vén phong Khoa, phong hop, van phong cac bo mén. Hell théng
phong 1am vie[lc ctia Khoa XHH&CTXH dulJoc trang bi ban ghé, may tinh, may in,
may chiéu cing cac thiét bi tielIn ich khac, dap Gmg nhu cau 1am viellc, hoc tallp,
nghién ctru cta can bol ] vién chirc. Nganh CTXH thugc Khoa XHH&CTXH duoc trang
bi cac phong thyuc hanh va phong tul] lieClu (103m2) véi day du cac trang thiét bi phuc
vu cho SV va GV nganh CTXH giang day, hoc tap va NCKH [H09.09.03.02].

1.2. Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chize nang c¢é day di
trang thiét bi (bao gom ca hé thang chiéu sang, théng gié, an toan, ...) phit hop dé hé
tror cac hoat dong dao tao va nghién ciu phuc vu CTDT.

Hang nam, Nha trul1ong c6 ké hoach mua méi va nalIng cap CSVC, trang thiét
bi nham dam bao hiellu qua viellc day va hoc [H09.09.01.07], [H09.09.01.08],
[H09.09.01.09], [H09.09.01.10], [H09.09.01.11], [H09.09.01.01], [H09.09.01.12],
[H09.09.01.13], [H09.09.01.14]. Cac thiét bj cung he[ thong phong dc dullgc nallng
cap, callp nhallt kip thoi, ddp tmg nhu ciu NH va phu hop véi sy phat trién ctia coling
nghe] va xa holi [H09.09.01.15]. Bén canh d6, Nha trullong c6 ké hoach mua sim
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thiét bi, hoa chat, xally dung stra chira cho phul hop vdi ting giai doan v6i ngalIn sach
hop 1y. Ngudn kinh phi danh cho dau tul] CSVC va trang thiét bj duJoc phalin b va
quan ly challt ché [H09.09.01.16].

Nha truong dang ap dung phan mém quan 1y tai san chung va theo ddi tinh trang
st dung CSVC, trang thiét bi mo[ It cach challt ché [H09.09.01.17]. Binh ky, dau nalJm
Nha trullong luolin t6 chuc kiém ke[| tai san theo dung ché doll quy dinh
[H09.09.01.18], [H09.09.01.19]. Ti le[! die[In tich phong hoc/NH chinh quy la 2,23
m2/SV (12/2023), dam bao ti le[] die[In tich/NH theo quy dinh. Nha trulJong thullong
xuyelIn thong ke[ die[In tich phong lam viel ¢, phong hoc va cac phong chirc nal Ing
dé dam bao kholIng gian NH luol[In ro[ing rai, thoang dang, tao diéu kie[In cho NH
phat trién [H09.09.01.18], [H09.09.01.20], [H09.09.01.11].

2. Piém manh

Hel! théng phong hoc, phong 1am viellc va cac phong chic naling véi trang
thiét bi phu hop dap tng yeJu cau caa CTPT.

3. Piém ton tai

S6 lrong may moc va trang thiét bi cho giang day va hoc tallp chua dép tng mot
cach tot nhat véi nhitng 16p hoc phan c6 dolIng SV.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT [Muc tiéu N¢i dung
thue hién | thuc hién
Khic , , , Phong
B6 sung s lulJong trang thiét bi phuc vu Tu ndm
phuc A KHTC&CSVC,
1| , . |hoat doling day hoc do6i véi nhitng nhom hoc
diém ton . Khoa
16p hoc phan c6 dolIng SV. 2024-2025
tai XHH&CTXH
Tiép tuc talIng cullong dau tull hell thong
) CSVC, xally mdi, sua chira cac phong hoc, Phong
Phat huy .
B phong lam vigllc, phong thuc hanh va cac KHTC&CSVC,| |
2 (diém Hang nam
N phong chiric nalIng. Callp nhallt, mua m&i Khoa
man ,
cac trang thiét bi phuc vu NH va dap ung| XHH&CTXH
CTDT.

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7
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Tiéu chi 9.2: Thw vién va cac ngudn hec liéu phi hep va dwogc cap nhat dé
hé trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 ta hién trang

2.1. Co thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién cizu cua CTDT.

Trung tdm TT&TV cua Nha truong dugc xay dung gdm 1 toa nha 4 ting voi
diglIn tich st dung hon 1.660m2. Thu vién dugc trang bi dﬁy du cac phong lam viellc,
phong muon, kho tai lie[Ju, phong doc, phong hoc phuc vu tdt hoat dolIng dao tao va
NCKH ctia can bol 1, GV va SV [H09.09.02.01], [H09.09.02.02], [H09.09.02.03].

Thu vién ¢6 ngudn tai liéu phuc vu cac CTDT cua Nha truong [H09.09.02.04].
Trong d6 c6 414 dau sach thudc nganh CTXH.

Hang nam, Nha truong ky hop déng dé khai thac sir dung trang tai liéu truc tuyén
VINA [H09.09.02.05], [H09.09.02.06], [H09.09.02.07].

2.2. Thur vién, phong doc ¢O Ni quy/quy dinh/hwéng dan, dwoc trang bi cac trang
thiét bi dé hoat déng.

Trung tdm TT&TV da xdy dung nolli quy, quy dinh ctia Thull vielIn cho viéc
quan 1y va khai thac str dung ngudn lec & thu vielIn dat hie lu qua cao [H09.09.02.08].
Thu vién c6 cac pano hwéng dan cach tra ciru tai lie[Ju, cach sir dung thul viel'n die[In
tor mo[t cach khoa hoc, hgp 1y [H09.09.02.09], [H09.09.02.10]. Trung tam TT&TV
duogc trang bi diy du CSVC, cac thiét bi cu thé: day du ban ghé, may tinh, phan mém
tra ctru va thiét bi in 4n phuc vu tai chd nham tao diéu kién thuan lgi cho SV trong hoc
tap va nghién ctru [H09.09.02.11].

2.3. C6 ddy dii hoc liéu (tai liéu bat bugc) bao gom giéo trinh, tai li¢u, sach tham
khao (ban ciing/ban mém bdo dam quy dinh vé sé hitu tri tué), ... phi hop dé hé tro cac
hoat dong dao tao va nghién cuu.

Trung tdm TT&TV co day di ngudn hoc lidu, bao gom cac tai liéu bat buol[c va
tham khao [H09.09.02.12], [H09.09.02.13], [H09.09.02.06]. Céc tai liéu nay bao gdm
gido trinh, bai giang, tai lie[ 'u tham khao, chuyén khao phuc vu cho nganh CTXH. Bén
canh d6, thu vién con c6 cac ngudn tull lie[lu khac bo ich nhull cac lualln van, bao
cho d& tai NCKH dé SV tham khao [H09.09.02.09], [H09.09.02.14], [H09.09.02.15].

Theo y kién phan hdi cua can bd, GV, NH vé mic do dap ung cua thu vién va
cac nguon hoc liéu, hau hét ban doc cho rang thu vién Truong dap ng nhu cau vé CSVC

va ngudn hoc liéu cho céc hoat dong day, hoc va nghién ctru [H09.09.02.16]. Thu vién
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thu hat sé luong nhiéu ban doc dén truc tiép dé muon sach va truy cap vao hé thong
online dé tra ciru ctru hang nam [H09.09.02.17]. Két qua khao sat NH nganh CTXH cho
thay, NH hai 1ong vé mutc d6 dap tng cua thu vién dat 88,80%, ti I& nay c6 xu huéng
tang tir 87,27% nam 2021 1én 90,33% nam 2023 [H09.09.02.18].

2.4. CAc tai liéu, hoc liéu (ban in va dién tir) dwoc cdp nhdt déap vmg nhu cdu dao
tao va nghién cuu.

Trang théng tin dién tir ctia Trung tdm TT&TV tich hop cac co so dir lielu dudi
dang tai nguyén s6 bao gom céc hang muc: bai bao khoa hoc, lualJn v&n ThS, lualin 4n
TS, dé tai NCKH, sach chuyelIn khao, bai giang, gido trinh. Hé thong tai nguyén nay
dap mg nhu cau hoc tallp, giang day va NCKH.

C4c tai nguyén hoc liéu ctia Trung tim TT&TV duoc cap nhat thudng xuyén dé
dap ung nhu cau dao tao va nghién ciu théng qua thuc hién cac két néi vé CSDL véi
cac thull vielln va cac trung tadm thdng tin trong va ngoai nwdc [H09.09.02.09],
[H09.09.02.19], [H09.09.02.20], [H09.09.02.02]. Bén canh d6, viéc cap nhap ngudn hoc
liéu cua thu vién con duoc thé hién qua ké hoach mua sam va nang cap tai nguyén hoc
liéu cua Trung tdm [H09.09.02.21], [H09.09.02.22], [H09.09.02.23], [H09.09.02.24].

Trang thu vie[In sd ciia Trung tdm TT&TV lién két hop tac véi ColIng ty Tai
lie[Ju truc tuyén VINA xally dung. Thull vie[In s6 cung cap 5.370 cac tai lieCJu tham
khao, két ndi véi holln 1 trielu tai lie[Tu cua tailieu.vn va khai thac chung ngu@)n tai
nguyelIn thul] vie[In sd véi gan 100 truJong dai hoc trong ca nulléec.

Ngoai ra, can bol1, GV, hoc vién va SV cua Truong con st dung ngu6n tai lie[lu
cua Trung tdm Hoc lie[Ju thuollc DPHH. Trung tal im TT&TV lullu trir rat déy du hel
théng PCCT cac hoc phan cua nganh CTXH [H09.09.02.20], [H09.09.02.02],
[H09.09.02.25].

Trong giai doan 2018-2022, Nha truong da dau tu 314,433 triéu ddng cho mua
tai lidu, gido trinh [H09.09.02.26]. Hang nam, Nha truong dau tu khoang 130 trie[lu
ddng dung dé bd sung ngudn tai lie lu phuc vu cho cac nganh dao tao ctia Trullong
[H09.09.02.22].

2.5. C6 dir liéu theo dBi vé hoat déng ciia thie vién dé hé tror cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

Hoat dong cua thu vién duoc quan ly thong qua hé théng dit liéu theo ddi nhu
nhallt ky mugn tu liéu [H09.09.02.10], [H09.09.02.09], [H09.09.02.25]. Cac di li¢u
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theo doi nay dullgc ghi chép, callp nhallt dﬁy du trelIn hel théng cua Trung tallm
TT&TV [H09.09.02.10], [H09.09.02.09], [H09.09.02.25], [H09.09.02.17]. Phong thyc
hanh CTXH c6 quy dinh vé vie[lc muon, doc tai lie[lu cu thé; co day du ban ghé, may
lanh phuc vu cho SV trong hoc talIp va nghién ctu; c6 ) ghi chép, theo dai tinh hinh
tai phong tw lie[Tu [H09.09.03.03], [H09.09.03.02].

2. Piém manh

CSVC, trang thiét bi va ngudn hoc lie['u cia Trung tim TT&TV, Phong Tu!
lie[Ju Khoa XHH& CTXH déap tmg nhu cau NH. Vén tai lie[Ju phong pht, da dang, quy
trinh phuc vu khoa hoc, thualIn tiel/n, nhdn vién thw vie[In nghiém tac, nhigl It tinh.

3. Piém ton tai

Tbc doll truy callp internet tai thw vie[In con challm. Céc tai liellu chat luong
cao phuc vu giang day va NCKH cho nganh CTXH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu NOi dung
thuc hién | thuc hién

Tim ngudn bo sung nguon tai lie[ lu diel /n

, , Trung tdm
Khac tu, bo sung sach chuyén khao cho nganh Tur ndm
B ‘ o TT&TV,
1 |phuc diém|CTXH tai Trung tdm TT&TV. Céi thién Phe hoc
\ . . on
ton tai hé thong internet dé dam bao lugt truy cap y 2024-2025
KHTC&CSVC

cho SV.

Tiép tuc lielIn két v&i cac trung tallm

] tho[Ing tin, cac trullong dai hoc d¢€ cung| Trung tdm
Phéat huy
, chia sé va lulJu trir cac tai lie[Ju, lualln| TT&TV, .
2 |diém , . Hang nam
valIn, lualin an. Ti€p tuc dau tul ] ngalln Phong
manh , ‘ |

sach bo sung nguon hoc lie[u va naling KHTC&CSVC

cao chat lullong phuc vu NH va GV.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bj ph hep va dwoc
cap nhat dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién cieu.

1. MO0 ta hién trang
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3.1. Bam bdo dii phong thi nghiém, thic hanh va trang thiét bi dé phuc vu dao
ta0 va nghién cizu. Phong thi nghiém, thiee hanh diwoc trang bi day dii cac thiét bj phu
hop dé hé tro cac hoat déng ddo tao va nghién citu.

Nha trudng c6 hé théng phong thuc hanh may tinh dit tai ting 2 khéi nha B va
tang 4-5 khbi nha E, duoc trang bi ddng bd may tinh, mang internet, ban ghé. Téng dién
tich phong thi nghiém, thyc hanh, phong may tinh, xuéng thuc tap la 6.010m?, véi 760
may tinh (dung chung) [H09.09.03.01]. Tat ca cac phong thuc hanh déu duoc trang bi
du anh sang va diéu hoa nham phuc vuy tét cho nhu cau hoc tap, nghién cau cho NH.
Tuong tu cac nganh khac trong truong, GV va SV nganh CTXH sir dung hel thong
phong may tinh dung chung ctia Truong trong hoat dong day hoc va nghién cau.

Khoa XHH&CTXH c6 day du cac phong lam viéc, phong thuc hanh CTXH phuc
vu giang day va nghién curu. Hién tai, Khoa XHH&CTXH c6 03 phong thuc hanh cho
SV nganh CTXH [H09.09.03.02], [H09.09.03.03]. S6 luong phong thuc hanh dap wng
t6t cong tac day va hoc ddi véi quy md SV 4 khoa hién tai cua nganh la 86 SV
[H11.11.01.11]. Trang thiét bi, may moc phuc vu hoc tap, thuc hanh, nghién ciru da
dang, dap ¢ng nhu cau NH nhu: hé thong may tinh, smart tivi, giudng bénh, xe lin
[H09.09.04.09].

Nha truong thuong xuyén to chic lay y kién phan hdi cia can bo va NH vé sy
hai 1ong chat luong CSVC, 1am co s& cho viéc nang cap, duy tu bao dudng, nang cao
chat lugng trang thiét bi cho day va hoc [H09.09.03.04], [H08.08.05.14]. Két qua khao
sat vé y kién cua can bo va NH vé mirc do dap tmg CSVC: Nam 2021 cho thdy, trong
s6 11241 y kién tra loi, c6 80,55% cho rang CSVC dép (ing nhu cau day va hoc cia Nha
trrong [H09.09.04.25]; Nam 2031, mtrc d6 nay dat 85,29% [H10.10.05.12]. Théng ké
giai doan 2021 - 2023, riéng ddi véi can bo va NH nganh CTXH: mirc do hai long dat
tir 69%-88% [H01.01.02.06].

3.2. C4c trang thiét bj trong phong thi nghiém, phong thue hanh dwoc duy tu,
bdo dwéng va cdp nhat/nang cap dé dap iing nhu cdu vé dao tao va nghién ciu.

Trang thiét bi phuc vu cho day va hoc nganh CTXH cuia Khoa duoc cap nhat, sia
chira, thay thé dam bao van hanh hiéu qua [H09.09.04.09]. Péi vai hé thdng trang thiét
bi, may mdc va CSVC chung cua Trudng, hang nim, Nha truong déu co6 tong hop kinh

phi da dau tw mua sim, sira chira, bao dudng trang thiét bj. Danh muc céc trang thiét bi
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dugc cal'p nhallt hang nim [H09.09.03.05], [H09.09.03.06], [H09.09.01.10],
[H09.09.01.08].

3.3. C6 nguroi phu trach phong thi nghiém, thiec hanh; c6 ho so theo doi, quan Iy
va déanh gid hiéu qud viéc sir dung cac trang thiét bj.

Phong KHTC&CSVC la don vi duoc giao nhiém vu quan Iy hé théng phong thi
nghiém, thuc hanh cia Nha truong [H11.11.02.02]. Theo d6, T6 Quan tri va CSVC ¢
trach nhiém quan ly, khai thac, sir dung, bao dudng hé théng CSVC ciing nhu phong
thuc hanh ciia Nha truong. [H07.07.05.19].

DPé quan ly CSVC, trang thiét bi may moc hiéu qua caa nganh CTXH, Khoa
XHH&CTXH ban hanh quy dinh cu thé, rd rang nham huéng dan viéc sir dung phong
thuc hanh [H09.09.03.02]. Béi véi trang thiét bi phong thuc hanh, B6 mén CTXH bé tri
mot nit can bo phu trach quan ly hé thdng trang thiét bi, co sé ha tang [H09.09.03.07].
Viéc sir dung tu liéu va cac trang thiét bi dugc quan ly chat ché thdng qua soé theo ddi
tinh trang hoat dong va st dung thiét bi [H09.09.03.03].

Dinh ky, Nha truong da tién hanh kiém ké s luong va chat luong cac trang thiét
bi cua cac phong thuc hanh, thi nghiém dé phan loai chat luong cua trang thiét bi day
hoc [H09.09.01.18], [H09.09.01.19].

2. Piém manh

Trang thiét bi phong thuc hanh phong phu, hie[In dai, dap ung thuc hie[In CTDT.
Thiét bi thullong xuyel In dullgc cal lp nhallt, stra chira va thay mai.

3. Piém ton tai

Cong tac danh gia hiéu qua sir dung trang thiét bj thie hanh nganh CTXH chua
duoc thuc hién dinh ky.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

T6 chirc danh gia hiéu qua trang thiét bi

Khac phuc , Tu nam
. thue hanh nganh CTXH dé ¢ can cir phat Khoa
1 |diém ton , hoc
trién CSVC phuc vu hoc tdp va nghién| XHH&CTXH
tai 2024-2025

ctru cua NH.
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) , Phong
] Tiép tuc tal Ing cullong quan ly thiét b,
Phét huy JKHTC&CSVC,| Ttrnallm
2 |, callp nhallt va duy tu bao dudng theo ké
diém manh Khoa 2024
hoach.
XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 9.4: Hé théng cdng nghé théng tin (bao gom ca ha tang cho hec tap
truc tuyén) ph hop va dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
cuu.

1. M6 ta hién trang

4.1. C6 hé thong cdng nghé thong tin (bao gom hé thong may tinh, phan cing,
phan mém, hé thang mang Internet, trang théng tin dién tir, ...) phl hgp dé hé tro cac
hoat dong dao ta0 va nghién cuu.

Ung dung CNTT vao hoat dong giang day va NCKH 1a xu huéng tat yéu trong
tién trinh toan cau hoa, hoi nhap qudc té, sy bing né cdng nghé dic biét cach mang
Cong nghiép 4.0 hién nay. Trong xu thé d6, Nha trudng da cha trong dén phat trién va
quan ly hé thdng CNTT théng qua thanh Iap To6 tng dung CNTT [H09.09.04.01],
[H09.09.04.02]. T6 nay chiu trach nhiém to chirc van hanh 6n dinh, an toan hé théng
mang thong tin dam bao hd tro tét cho cac hoat dong quan 1y, dao tao vd NCKH cua
Nha truong.

Phong KHTC&CSVC duoc giao nhiém vy 1a don vi dau méi truc tiép thuc hién
thi céng lap dat, quan ly va bao tri bao dudng hé thong may mac, trang thiét bi dién tu.
C4c trang thiét bi tir may chu, may tinh, dau phat wifi, camera an ninh, thiét bi mang,
duong truyén két ndi lien thong mang LAN dén hop dong cung cap su dung internet
nhiam dam bao hé théng mang cia Nha truong duwoc Phong trién khai hiéu qua
[H09.09.04.03], [H09.09.04.04], [H09.09.04.05]. Nha trudng diy manh viéc tng dung
CNTT thong qua dau tu xay dung co so ha tang CNTT, hé thdng wifi dugc pha séng
toan truong, dap tng nhu cau giang day va tra cau tai liéu caa can bo, GV va
NH [H09.09.04.06], [H09.09.04.07], [H09.09.04.08].

Bén canh céc trang thiét bi duoc cung cap boi Nha truong, SV nganh CTXH duoc
cung cap va sir dung cac trang thiét bi nam trong céac du an hd trg phat trién nganh CTXH

[H09.09.04.09]. Céc trang thiét bi nay dong vai trd quan trong trong nang cao chat luong
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hoc tap va NCKH cua SV. Bén canh d6, Khoa XHH&CTXH c6 Trang thong tin dién tur
riéng biét lién tuc cap nhat dang tai thong tin hoat dong ctaa nganh va nhirng hoat dong
c6 lién quan, phuc vu téi da cho hoat dong day hoc va phét trién toan dién cho NH
[H09.09.04.10].

Dé hd trg ngudi ding khai thac hiéu qua, an toan hé thong CNTT, Nha trudng da
ban hanh Quy dinh hoat dong hé thdng quan 1y thong tin BDCL bén trong ctia Truong
DHKH [H10.10.05.02]; ¢6 huéng dan, hd tro ngudi dung khai thac, sir dung hé thdng
CNTT tai cac vi tri phu hop.

Nha truong c6 hé thong phan mém hd tro tat ca cac hoat dong chung: dao tao dai
hoc, ddo tao sau dai hoc, NCKH, t6 chirc hanh chinh, khao thi, khao sat, ty danh gia...
[H09.09.01.17]. C6 Trang thong tin dién tir cua Nha truong va cua tat ca cac don vi
trong Truong phuc vu cong tic ding tai thong tin, thong bao, quy dinh, quy ché, huéng
dan, biéu mau cua tat ca cac hoat dong ciia Nha truong [H02.02.02.09], [H09.09.04.11].

4.2. Hé thong cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh, an toan dé hé tro cac hoat
dong ddo tao va nghién cuu.

Hién nay, phong IDC server tir du 4n ndm 2007 da duoc nang cap theo Du 4n Bo
GD&DPT nam 2021 va dwoc hién dai héa dap ung nhu cau cua cong nghé 4.0
[H09.09.04.12], [H09.09.04.13]. Theo dé, co s& ha tang k§ thuat vé hé théng mang LAN
quang két ndi toan bo khu vuc trong Trudng ciing nhu dudng truyén tir dich vu internet
chat luong cao dd dugc dau tu va hién dai hoa, dat chat lugng va hd trg c6 hiéu qua cho
hoat dong day va hoc.

Nhu da dé cap ¢ trén lién quan dén dau tu xay dung va trang bi cac phan mém
chuyén dung, giup cac don vi nng cao hiéu qua cng viéc nham phuc vu céc hoat dong
dao tao va nghién ciru [H09.09.04.06], c&c phan mém nay quan 1y, luu trit hiéu qua, an
toan tholIng tin, dit liellu vé hoat dolIng dao tao, bao mat théng tin ca nhan
[H09.09.04.14]. GV theo ddi ké hoach giang day, thdi khéa bidu, da Tng ky day bu, trao
d6i v6i SV, nhallp diém danh gia qué trinh va nhiéu tac vu thuan loi khac thong qua
Trang tho[ng tin dao tao dai hoc [H09.09.04.15], [H09.09.04.08]. Tuong tu nhuvally,
SV hoan toan 1am cha moi théng tin lién quan dén hoat dolIng hoc tallp ciia ban than
trén Trang thdng tin dao tao dai hoc [H09.09.04.15], [H09.09.04.08].

GV va SV nganh CTXH néi riéng, ciing nhu ca Khoa néi chung déu dugc cung

cap tai khoan ca nhan trén Trang thong tin dao tao dai hoc dé dang nhap phuc vu cong
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tac day va hoc. Bén canh d6, Nha truong con cung cap cho mdi GV va SV molJt dja chi
email ¢ teIn mién 1a @husc.edu.vn dé trao d6i, nhalln cac théng tin tir Nha trudng va
Khoa, dong thoi sir dung email d&ng nhalJp vao tai khoan giang day truc tuyén trong
cac trullong hop can thiét [H09.09.04.15], [H09.09.04.08]. Nho do, trong bdi canh dich
bénh hoic 1ii lut, can b va SV nganh CTXH néi riéng va toan Trudng nodi chung van
duge dam bao thdng tin va tham gia vao cac hoat dong day va hoc bang hinh thic tryc
tuyén. Trong thoi ky dich bénh, nho tng dung hé théng thong tin caa Truong, can bo va
SV nganh CTXH van dam bao hoan thanh ké hoach dao tao cia Nha trudng. Diéu ndy
c6 nghia rang hé thong CNTT va cac phan mém hd trg ciia Khoa va Nha trudong di 1am
tbt vai tro, nhiém vu nay.

4.3. Hé thong cong nghé théng tin dwoc sira chiza, duy tu, bdo dirdng va cdp nhdt
dé hé tror cac hoat déng dao tao va nghién ciu.

Song song véi viéc xay dung va phat trién, cong tac duy tu, bao dudng hé théng
CNTT ciia Nha truong duoc tién hanh [H09.09.04.16], [H09.09.04.12]. Hé théng wifi
cap quang ludn dugce theo ddi dé dam bao xir Iy nhanh nhat khi c6 sy ¢6 [H09.09.04.16],
[H09.09.04.12]. C4c phan mém va website ludn c6 doi ngii can b quan ly giam sat va
theo ddi dé bao dudng va cap nhat kip thoi [H09.09.04.17], [H09.09.04.18].

Cong tac ung dung CNTT cia Nha truong dugc thé hién trong hoat dong xay
dung bai giang dién tr phuc vu cho cdng tac giang day va hoc tap. Piéu nay khong
nhitng nam trong xu thé tat yéu cua quéa trinh hién dai hoa va hoi nhap, nd con giai quyét
nhitng yéu cau thyc tién dat ra nhu viéc thuc hién gidn cach xa hoi trong dai dich Covid
19. Vi tam quan trong cua viéc cap nhat ung dung hay d6i méi phuong thic giang day
trong chuyén d6i s6, Nha truong da c6 dé an xay dung, du tu nhitng phong hoc théng
minh, hoc liéu dién tir dén nhitng khoa hoc truc tuyén [H09.09.04.19].

Hang ndm, Nha truong xay dung va thuc hién cac ké hoach vé mua sim, sta
chita trang thiét bi [H09.09.01.15], [H09.09.04.20], [H09.09.01.16]. Theo ddi tinh hinh
hoat dong cac cua céc thiét bj ting niam [H09.09.04.21], [H09.09.04.22],
[H09.09.04.23].

4.4. C6 ldy y kién phan hoi ciia NH va cac bén lién quan vé mize dé ddp g nhu
cau vé dao tao va nghién cizu ciia hé thong cong nghé thong tin.

Dinh ky, Nha truong thyc hién lay y kién cia NH va cac BLQ vé mirc d6 dap

rng nhu cau vé dao tao va nghién ctu ctia hé thong CNTT théng qua cac khao sat y kién
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cua can bo va NH vé muac do dap ung CSVC [H08.08.05.14], [H09.09.04.24],
[H09.09.04.25], [H09.09.04.26]. Két qua cac khao sat nay cho thay, nhin chung, CSVC
ciia Nha Truong dap tng duoc nhu cau cia NH va cac BLQ. Cu thé trong, thang diém
tir 1 (hoan toan khong dong ) dén 4 (hoan toan ddng y) vé viéc CSVC ciaia Nha truong
da dap ung duoc cong tac giang day va NCKH, diém trung binh cua nhom GV 1a 2,74,
CV 14 3.11 va NH 1a 3,08 [H09.09.04.24]. Trong d6, cac BLQ déu cho rang chat luong
va dudng truyén cua internet can duoc cai thién, voi mac d6 hai long caa nhém GV 1a
29,22%, CV la 55,30%, va nhdm NH la 55,08% [H09.09.04.24].

Két qua khao sat NH nam cudi vé chat luong toan khoa hoc trong chu ky danh
gia c6 ndi dung danh gia vé CSVC cd mirc do hai 1ong chung dat 85% [H10.10.05.07],
dbi véi NH nganh CTXH c6 mite do hai long dat 86,45% [H01.01.02.04].

Nha trudng can ctr két qua khao sat dé 1ap ké hoach dau tu, trang bi, nang cap hé
théng co so ha ting dap ¢ng ngay cang cao nhu cau cta moi ngudi [H09.09.01.08],
[H09.09.04.13], [H09.09.01.09].

2. Piém manh

Hé thong CNTT va ha tang k¥ thuat di kém dugc trang bi day du va dap ung céc
yéu cau vé day va hoc; hé théng phan mém phuc vu tét cho nhu cau st dung, tuong tac
cua can bg, GV va NH trong hoat dong dao tao va nghién ciu.

3. Piém ton tai

Chit luong internet chua duge dam bao thudng xuyén, bi ngat két ndi hay c6 su khong
dong déu vé toc do gitra cac khu vuc trong khudn vién Truong khi truy cap st dung wifi,

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thue hién | thuc hién
Khic
. . Tur nam
. phuc Tang chat lugng va muc d§ phu séng cua Phong "
. s . oc
diém ton |h¢ thong internet KHTC&CSVC
_ 2024-2025
tal
Phat huy [Tiép tuc nang cap hé théng CNTT, lién tuc ohe
: : SR ong .
2 |diém cap nhat, bao dudng hé thong may moc va Hang nam
. KHTC&CSVC,
manh mang wifi
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Khoa
XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7

Tiéu chi 9.5: C4c tiéu chuan vé mai truwong, sicc khée, an toan dwoc xac dinh
va trién khai c6 lwu ¥ dén nhu ciu dic thd cia ngwoi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

5.1. Quy dinh céc tiéu chudn vé méi truong, sirc khée va an toan dieoc xdc dinh
theo quy dinh hién hanh ¢é heu ¥ dén nhu cau cia ngueoi khuyét tat.

Nham dap (g céc tiéu chuan vé méi truong, suc khoe va an toan duoc xac dinh
theo quy dinh hién hanh, Nha truong da tao lap moi truong giao duc lanh manh, than
thién, c6 cac bién phap phong chong bao luc hoc dudng theo quy dinh ciia Chinh phu
[H09.09.05.01], [H09.09.05.02].

Vi dac tha vé vi tri dia ly, tinh Thira Thién Hué lubn chiu anh huong cua thién
tai bao, 1ii lut hang ndm. Nhan thac c&c rai ro lién quan dén 1i lut, chay né cd thé xay ra
d6t xuat, Nha truong da thanh 1ap Ban phong chdng béo lut, ctru nan ciu ho dé hd tro
cho NH trong tinh huéng mua bio, 1 lut xay ra va tng pho véi nhitng tinh huong khan
cap tai Trudng [H09.09.05.03].

Dolli PCCC cua Nha treong dugc thanh lallp va duoc tallp huén nghie[lp vu
hang nam [H09.09.05.04]. Céng tac PCCC cua Nha truong dugc dam bao théng qua cac
hoat do['ng hudng dan, tuyén truyén can bo 1, GV va SV nghieIm tac thuc hielIn cac
nolJi quy vé PCCC. Trong khuo[In vielIn Trullong, cac phong lam viellc, phong thi
nghie'm, thyc hanh déu co trang bi binh ctru hoa [H09.09.05.04]. Cong tac PCCC rat
can thiét trong viéc dam bao moéi trudng an toan cho NH bai giam thiéu va han ché tdi
da nhitng thie[t hai vé CSVC, trang thiét bi khi c6 su ¢ nho cong tac phong chéng tich
cuc [H09.09.05.05].

5.2. Quy dinh/tiéu chudn vé méi truong, sirc khde va an toan duoc trién khai thuc
hién.

T6 Y té - Mdi trudng hoc duong thuoc Phong KHTC&CSVC bé tri gan céc phong
hoc, gilip SV thuan tién tiép can khi ¢6 nhu cau cham soc sirc khoé. CSVC ciia T Y té

- MolJi trullong hoc dullong dugc trang bi ddy du, dap tmg nhu ciu chim soc va hd
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trg thalJm kham kip thoi cho SV gip van dé vé sic khoe va talim 1y [H09.09.05.06],
[H09.09.05.07]. Hang nam, Nha trudng thuc hién kham st khoé cho d6i ngii can bo va
NH trong Truong [H09.09.05.08], [H09.09.05.09], [H09.09.05.10]. Nha truong thuc
hién nhitng ché do bao hiém thuong ky [H09.09.05.06], [H09.09.05.07]. Trong thoi gian
dich bénh Covid-19 bung phét vira rdi, Nha trudong thanh 1ap nhitng d6i, nhém SV hd
tro trong cong tac phong, chéng dich bénh [H09.09.05.11].

T6 Béo vell truc thuollc Phong TC&HC gdm 05 nhalln vielln véi nhiém vu
dam bao tralt tu, an ninh va an toan cho SV [H09.09.05.12]. Ngoai viéc duoc phédn
cong truc bao vell va tudn tra xung quanh khuolIn vie[In Trullong 24/24 gid trong
ngay, T6 Bao vé duoc giao nhiém vu tang cudng dam bao an ninh dip L&, Tét. Bén canh
T6 Bao vé caa Trudng, Nha trudng con thanh 1ap Doi SV tu quan, nham phéi hop hop
vé6i luc lugng Tu vé ciia Nha truong dé thuc hién tét hon trong van dé dam bao, an ninh
trat ty, tao git modi trwong lanh manh an toan hoc duong [H09.09.05.13],
[H09.09.05.14], [H09.09.05.15].

Cong tac molJi trulJong hoc duong duoc Nha truong chi trong quan tam nham
giit duloc moi truong xanh — sach — dep. Cac thung thu gom rac & tit ca hanh lang
phong hoc, cac diém colIng colIng déu duoc bé tri. Nham ting cudng chuyén mén hoa
va BDCL vé sinh méi trudng, Nha Truong dd cé nhimg hop dong thu gom va xir 1y rac
thai voi collng ty vel] sinh mdi trudng véi viellc thu gom rac thai dulloc tién hanh
hang ngay va cac hop dong véi coIng ty phu trach vel sinh mdi truong cac phong hoc,
phong lam vigllc va nhiing vi tri colIng colng trong toan Truong [H09.09.05.16],
[H09.09.05.17].

5.3. C6 lay y kién phan hoi ciia NH va cé&c bén lién quan vé méi truong, sic khoe
va an toan ¢é heu ¥ dén nhu cdu dac thi ciia nguroi khuyét tat.

Nha truong da thuc hién cac khao sat nham thu thaJp cac théng tin phan hdi cta
can bolJ, GV va SV vé canh quan mdi truong [H08.08.05.14]. Két qua khao sét cho
thy, ¢ 76,12% GV, 89,36% CV va 90,81% SV hai long vai canh quan méi trudng
[H08.08.05.14]. Thong qua cac két qua khao sat, Nha trudng tiép tuc xay dung ké hoach
va thyc hién dau tull cai tao, nalIng cap va valin dung nhiing bielIn phap quan Iy méi
nham gin giit va phat trién mo[Ji tru1ong thie Jn nhieIn va mo[Ji tru[long valin hoa
trong Nha trulJong [H09.09.05.18], [H09.09.05.19].

2. Piém manh
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Cong tac vé sinh moi truong, cong tac cham soc suc khoé cho can bg, GV va SV
thuc hién tot.

3. Piém ton tai

CSVC va cac dich vy tie[In ich phuc vu nguoi khuyét tallt con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién

Quan tim vé nhom yéu thé - ngudi khuyét

, , Phong
Khac tat d¢ dua ra nhitng CSVC phuc vu cho Tur nam
B ., . [IKHTC&CSVC,
1 |phuc diémnhém yéu thé tot hon nhu xay dung cac 161 Kh hoc
. . 0a
ton tai di chuyén thuén lgi danh cho nhiing nguoi 2024-2025
XHH&CTXH

khuyét tat.

Phat huy [Tiép tuc thuc hién tét cong tac vé sinh moi Phong
2 |diém truong, cong tac cham soc suc khoé¢ cho KHTC&CSVC,| DPinh ky
manh can bo, GV va SV. ToY té

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Két lugn vé Tiéu chuan 9

Nha truong ¢ hé thdng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh thyc tap
duoc trang bi may mac, thiét bi hién dai, tao moi truong va diéu kién thuan lgi cho can
bo, GV va SV hoc tap va NCKH. Bén canh ngudn hoc liéu tai Trung tam TT&TV, Khoa
XHH&CTXH con c6 phong thuc hanh cung cép tu liéu va cac trang thiét bi phuc vu tét
nhu cau hoc tap va thuc tap nghé nghiép cua SV. Cong tac cham soc stuc khoe va vé sinh
moi trudng duoc trién khai chu déo, dinh ky hang nam déu té chirc kham stc khoe cho
can bo, GV va SV. Tuy nhién, dé dap &tng nhu cau ngay cang cao, thich tng véi sy phat
trién cia x& hoi, dic thi cua nganh, Nha trudng can bo sung céc trang thiét bi hién dai
nham phuc vu tét hon viéc hoc tip va NCKH cho SV, dic biét cin quan tdm chu ¥ dau
tu CSVC phuc vu cho ddi tuong 1a nguoi khuyét tat.

- Biém manh ndi bat: Trang thiét bi phong thuc hanh thuc tap phong pha, hién
dai, ddp wng nhu cau hoc tap va NCKH hién nay, dam bao dat CBR ctia CTDT.

- Biém ton tai co ban: Chua chu trong dau tu CSVC phuc vu ngudi khuyét tat.
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuén

Tiéuchi |Chua dat Pat Sé tiéu Ti 18 s6
Mirc trung binh

D@ B @ G|E @ chi dat| tiéu chi dat (%)

Tiéu chi 9.1 X

Tiéu chi 9.2 X

Tiéu chi 9.3 X 4.60 5 100.00
Tiéu chi 9.4 X

Tiéu chi 9.5 X

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwgng

Mé dau

Nang cao chat lugng dao tao, dap (ing yéu cau cua xa hoi va don vi sir dung lao
dong duogc xac dinh la nhiém vu trong tdm cua Nha truong va cua Khoa. Viéc nang cao
chat lugng dao tao dugc trién khai va thuc hién dong bo trén co s chu truong chung
cua Nha truong; 1y thong tin phan hoi cia cac BLQ 1am cin cir dé xay dung CTDT;
CDR, céu triic chuong trinh xay dung chi tiét, c6 danh gia va cai tién dinh ky 2 nam 1
lan; noi dung va phuong phéap giang day, viéc danh gia KQHT ctua NH duoc ra soét
thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CPBR; cac két qua NCKH cua
GV, SV dugc khai thac triét dé dé phuc vu muc tiéu nang cao chat luong day va hoc:
CSVC duoc kién toan, phuc vu hoat dong day va hoc, BDCL dao tao; co ché phan hoi
tir SV ciing nhu cac BLQ v6i CTDT duge duy tri dé gilp thiét ké tot CTDT ciing nhu
dam bao tinh cap nhat va phu hop.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan hdi va nhu ciu ciaa cac bén lién quan dwoc sir
dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. M6 ta hién trang

1.1. C6 hé thang thu thdp théng tin vé nhu cau nguon nhan luc khi thiét ké CTDH

va phan hai tir cac bén lién quan (gom chuyén gia, can bé quan ly, GV, NCV, nhan vién,
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NH, dai dién cua céc té chic X héi - nghé nghiép, nha si dung lao déng va NH da tot
nghiép).

Vé mat chu truong, hoat dong thu thap thong tin phan héi tir cac BLQ phuc vu
cong tac BPCLGD dugc thuc hién thdng nhat trén co so quy dinh cia nha trudng
[H10.10.01.01], [H10.10.01.02], [H10.10.01.03]. Theo do6, cac BLQ duoc lay y kién
phan héi bao gém: don vi str dung lao dong, chuyén gia cing chuyén nganh, cac nha
hoat dong xa hoi, hoach dinh chinh sach, can b quan ly, cuu SV, GV, SV.

Viéc trién khai thuc hién duoc thuc hién mot cach dong bo. Trude hét, viéc lay
y kién cua cac don vi st dung lao dong, bao gom cac to chirc x& hoi dan sy, dai dién
cac phong, So lao dong thuong binh va xa hoi, 1anh dao cip xa... duoc chi trong thyuc
hién [H10.10.06.05], [H10.10.01.04]. Khoa ciing chu trong dén chi trong dén viéc to
chuc, 1y y kién SV trong cac budi dbi thoai SV. Cong viéc nay dugc thyc hién day du
hang nam theo chu trrong chung ctia Nha truong va su chi dao caa Ban cha nhiém
Khoa. Y kién SV vé CTPT, cach thirc t6 chirc day va hoc; cach thie KTDG. .. déu duoc
ghi lai 1am cin c&r dé diéu chinh CTPT, thiét ké va diéu chinh hoat dong day va hoc
[H10.10.01.05], [H10.10.01.06], [H10.10.01.07] [H01.01.02.04] . Tai thoi diém mot
nam sau khi tot nghiép, Truong thuc hién viéc lién hé, 1ay y kién dé tim hiéu vé tinh
trang viéc lam va mac do dap Gng yéu cau cdng viéc cia SV sau khi ra trudng
[H10.10.06.05] [H10.10.01.08]. Khoa ciing d tryc tiép moi don vi tuyén dung vé
Truong dé trao d6i vé& nhu ciu tuyén dung ciing nhu cac yéu cau vé ngudn lao dong
trong mot sé linh vuc lién quan dén nganh CTXH (Trung tdim Tuong Minh)
[H10.10.01.09]. Ngoai ra, viéc lay y kién phan hoi cua GV vé noi dung, CTDH ciing
duoc cap nhat [H10.10.01.10].

1.2. Théng tin phan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoc thu thdp, it Iy
va sir dung dé thiét ké/phat trien CTDH.

Thong tin phan hdi tir cac BLQ duoc xtr ly, phan hoi va viét bao cao tong hop
[H02.02.01.06], [H08.08.05.15], [H10.10.01.11]. Trén co s& y kién phan hdi tir cac
BLQ, CTPT nganh CTXH duoc tién hanh chinh sira, bo sung, diéu chinh 2 lan trong
thoi gian tir nim 2018 - 2021. Cu thé 1a sy diéu chinh qua cac nam 2019 va 2021
[H01.01.03.01], [H01.01.03.01], [H01.01.03.03]. Noi dung diéu chinh bao gom ting s6

tin chi cho 8 hoc phan quan trong va can thiét; b sung thém noi dung cho 8 hoc phan
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da c6; bo sung 16 hoc phan méi phi hop vai yéu cau cua nha tuyén dung va phan hoi
cua SV, GV [H10.10.01.12] [H03.03.03.08] [H03.03.01.07] [H03.03.01.12].

2. Piém manh

Ludn coi trong va duy tri mdi quan hé mat thiét véi nha tuyén dung va kip thoi
tiép thu, danh gia ¥ kién phan héi cua SV, cuu SV, GV vé CTDT & tién hanh diéu
chinh CTDT.

3. Piém ton tai

Cac kénh thong tin phan hdi chua duoc xay dung mot cach chinh quy, bai ban.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién | thuc hién
. . " Phong
Khac Xay dung kénh thong tin chung, tao dién Tu nam
. . DTDH&CTSV,
1 [phuc diém|dan tuong tac truc ti€p gitra cac bén dudi Kh hoc
\ 0a
ton tai su chu tri cia Khoa va Nha truong. 2024-2025
XHH&CTXH
Duy tri va mé rong mang ludi nha tuyén .
7 X 7 2 ~ - A Phong
Phat huy |dung gom céac to chac xa hoi dan su,
B o . |PTBH&CTSV,| |
2 |diém INGOs, dai dién cac co so tro giup xa hoi, Kh Hang nam
0oa
manh s&, Phong Lao dong thuong binh va xa
h XHH&CTXH
0i...

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét lap, dwec danh
gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

2.1. C6 quy trinh thiét ké va phat trien CTDH.

Hoat dong thiét ké va phat trién CTDH cua Khoa XHH&CTXH duoc chuan hoa
tir to chizc bo may, quy trinh, thia tuc, ho so theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT va ké
hoach cai tién chat luwong gi4o duc nim hoc hang nim cua Truong PHKH, PHH
[H10.10.02.01], [H10.10.02.02], [H10.10.02.03], trong d6 ghi r& cac Khoa can: Piéu
chinh, b4 sung, cap nhat CTDT; Ra soat, diéu chinh dé cwong chi tiét cac hoc phan dé

dam bao khong con sy triing l3p kién thirc gitta cac hoc phan cia mot CTDT; Ra soat,
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diéu chinh dé thi/dap an cac hoc phan di xay dung ngan hang cau hoi thi/dé thi, xay
dung, b6 sung ngan hang cau hoi thi/dé thi theo ké hoach cua Nha trudng; T6 chic trién
khai d6i méi phuong phap day va hoc... Nam 2020, Nha truong ban hanh Quy trinh
xay dung CTDT dai hoc theo CPR tai Truong PHKH, PHH [H03.03.01.03]. Quy trinh
méi bd sung thém yéu cau phén tich CTDT dugc thiét ké phu hop véi st mang va tam
nhin cua Truong va cia Khoa; phu hop gitta muc tiéu va CBR ctia CTDT; phu hop vai
Lu4t Gido duc dai hoc va cac quy dinh cia B6 GD&DT; CTDH duoc thiét ké phai dam
bao dat CBR [H10.10.02.04].

Theo do, to xay dung CTDT nganh CTXH da hop ban vé huéng dan thiét ké va
phét trién CTDH, tuan tha cac quy dinh lién quan trong viéc xay dung méi va ra soat,
danh gia CTDH hién hitu bao gdm: ra soat muc tiéu, CDR, cau trac CTDT, di sanh
cac CTPT trong nudc, quoc té, thu thap va xir ly y kién cua cac BLQ [H10.10.01.03],
[H10.10.02.05].

Viéc xay dung CTDT, thiét ké va phat trien CTDH nganh CTXH cua Khoa
XHH&CTXH duoc thuc hién theo dung quy dinh, quy trinh cua Nha truong, gdm 9
buéc [H03.03.01.03]. Cu thé: (1) Thanh lap T6 xay dung CTDT cho ting CTPT trén
co s& dé nghi ctua Truéng khoa quan 1y nganh dao tao; (2) Thanh lap Ban xay dung
CTDT cip Truong va T6 thu ky trén co so tham muu cua Truong Phong
DTPH&CTSV; (3) Ban xdy dung CTDT cip Truong hop théng nhat myc tiéu, noi
dung, ciu tric, ké hoach, cach thic trién khai va nguon luc dé thuc hién; (4) Ban xay
dung CTDT cap Truong cling véi cac To xay dung CTDT cap Khoa hop thong nhét cac
hoc phan chung cua cac linh vuc dio tao, cac nhém nganh; (5) To xay dung CTDT cap
Khoa ra soat CTDT dang thuc hién, tham khao CTDT cta cac CSGD dai hoc trong va
ngoai nudc, théng nhat du thao CTDT 1an 1; (6) T6 xay dung CTDT cap Khoa khao sat
y kién cua cac BLQ vé CTDT, thong nhat duy thao CTDT l1an 2; (7) T6 xay dung CTDT
cap Khoa to chirc hoi thao, gap mat lay y kién dong gop cua cac BLQ va hoan thién du
thao CTDT lan 3; (8) Td chuc bién soan DCCT cho tat ca cac hoc phan; (9) Ban xay
dung CTPT cip Trudng tap hop, ra soat CTDT va DPCCT cua cac nganh, trinh Hoi dong
KH&DT Nha trudng thdng qua, sau do trinh Hiéu truong ky quyét dinh ban hanh. Déi
Vi truong hop mo nganh dao tao mai phai duoc Hoi dong tham dinh PHH thong qua.

2.2. Thurc hién ra sodt, danh gid quy trinh thiét ké va phéat trien CTDH.
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Nha truong di xay dung ké hoach t6 chuc xay dung CPR va CTPT
[H10.10.02.06]. Trén co s& quy trinh theo quy dinh ciia Nha truong t6 xay dung CTDT
nganh CTXH d4 tién hanh hop ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat triéen CTDT
[H10.10.02.05].

2.3. Cdi tién quy trinh thiét ké va phat trien CTDH.

Tir 2020 tré vé trude, cong tac ndy dugc thuc hién theo cac van ban hudng dan
cia Bo GD&DPT va PHH, chua c6 vin ban huéng dan chinh thac tir Nha truong. Sau
qua trinh ra soat cac cong tac dwoc thuc hién, nham chuan hda quy trinh thuc hién
chuyén mon, Nha trudng da tiép thu cac quy dinh va vian ban hudng din caa cac cap,
rat kinh nghiém thuc té thuc hién tai cac don vi, tién hanh xay dung va ban hanh Quy
trinh xdy dung CTDT dai hoc theo CDR tai Truong PHKH, DPHH [H03.03.01.03].

Can cir vao quy trinh thiét ké, xay dung CTDT ciia Nha trudng, nim 2021, Khoa
XHH&CTXH da c6 nhirng cai tién trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh
CTXH. Cu thé, quy trinh xay dung CPR va CTDT nam 2021 dugc thuc hién thong qua
11 budc nhu sau: (1) nghién ctru cac CBR va CTDT hién hanh cta cac nganh dao tao;
(2) lap ké hoach chi tiét quy trinh xay dung CPR va CTDT nganh; (3) to chac phién
hop 1an thir nhat ban luan va phéc thao vé muc tiéu, ndi dung, cau tric; (4) té xay dung
CPR, CTDT trao dbi, thao luan, xay dung CPR nganh; (5) hoan thién du thao CPR 1an
1; (6) t6 xay dung CPR, CTPT trao d6i, liy y kién hoan thién CBR nganh 1an 2; (7)
xay dung phiéu khao sat cac BLQ vé CPR va tap huan cho can bo thuc hién phiéu khao
sét; (8) thuc hién diéu tra, khao sat vai cac BLQ bang hinh thuc truc tuyén hoic truc
tiép; xtr Iy két qua khao sét va thu thap thong tin lién quan; (9) Hoan thién CBR nganh
lan 3; (10) t6 chuc théng qua du an CBR va CTDT nganh; (11) trinh hoi dong KH&DT
théng qua [H02.02.01.04].

2. Piém manh

Quy trinh thiét ké va phét trien CTDH duoc thiét Iap rd rang, cu thé va dam bao
tinh khoa hoc.

3. Piém ton tai

Chua c6 nhitng hudng dan cu thé vé viéc ra soét, cai tién quy trinh thiét ké va
phét trién CTPT.

4. Ké hoach hanh dong
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Pon vi Thoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thue hién
Khac . N ..
Ban hanh nhitng huéng dan cu thé vé viéc . T nam
phuc e i e oo | Phong
1 | , . [rasoét, cai tien quy trinh thiét ke va phat hoc
diém ton | . DTPH&CTSV
_ tricn CTDT. 2024-2025
tal
Phat huy | L
. Bam sat cac quy dinh trong tien trinh thiét Khoa .
2 (diém o Hang nam
N ke va phat trien chuong trinh day hoc. XHH&CTXH
man

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia NH
dwoe ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bio su twong thich va phit hop Véi
CDR.

1. M6 ta hién trang

3.1. C6 quy dinh vé viéc ra sodt, danh gid thirong xuyén qua trinh day hoc; viéc
danh gid két qud hoat déng ciia NH, cdc phwong phdp day va hoc, phwong phdp ddnh
gia két qua hoc tdp ciia NH trong CTDT dé dam bado su tiwong thich véi CPR.

Qua trinh day, hoc va danh gia KQHT cua NH dugc Truong quy dinh trong cac
van ban phap quy cua Truong: Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thng tin
chi tai Truong DPHKH, DHH [H10.10.03.01], [H08.08.03.10]; Quy dinh té chirc thi,
cham thi két thdc hoc phan cia Truong DPHKH, DPHH [H10.10.03.02], [H05.05.01.09];
Quy dinh thuc tap cudi khoa, lam khéa lualin tét nghiép/bao céo tot nghieIp bac dai
hoc hé chinh quy dao tao theo hel] théng tin chi [H10.10.03.03]; Ké hoach dao tao cac
nam hoc [H10.10.03.04] va PCCT cac HP [H02.02.02.06].

Qua trinh day va hoc dugc ra soat, danh gia nham nang cao chat luong. Theo ké
hoach cai tién chat luong gi4o duc nim hoc hang nim cua Truong PHKH, PHH
[H10.10.02.01], [H10.10.02.02], [H10.10.02.03]. B6 mon CTXH, Khoa XHH&CTXH
d3 tién hanh t6 chic trién khai nhiém vu ting hoc ky va ting nim hoc, trong dé nhin
manh can d6i méi phuong phap day va hoc; da dang héa PPGD, hoc tap cho GV va SV;
xay dung ké hoach kiém tra, du gio dé danh gia viéc sir dung da dang cac phuong phap
va d6i méi giang day cua GV [H10.10.03.05].
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Vé phia Nha truong ciing c6 nhiéu hoat dong hd trg Khoa trong viéc thuc hién
chuan chi, dam bao ding quy trinh va c6 chét luong, dam bao CDR cua cac hoat dong
day hoc cling nhu danh gia két qua NH. Cuy thé, Nha truong ban hanh Ké hoach cai tién
chat lwong gi4o duc hang nam; thanh 1ap Poan kiém tra hoc chinh va hanh chinh céc
nam hoc tir ndm hoc 2018-2019 dén nam hoc 2021-2022; cung cap cac dir liéu khao sat
hoat dong giang day hang nim dén Khoa 1am co s& cai tién viéc day va hoc; ra céc cong
van huéng dan vé td chuc thi va cham thi két thic hoc phan, diém qua trinh hoc tap;
cubi nam hoc, phan mém quan 1y Trang thong tin dao tao dai hoc s& tinh tong s6 gid
giang day cua GV d6i véi tiing hoc phan va cia ca nam hoc. Tat ca nhitng cong viéc
trén déu duoc thuc hién trén phan mém Trang thong tin dao tao dai hoc, do d6 sb liéu
chinh xéc, dang tin cdy, céng bang va khach quan. Sé liéu nay duogc st dung dé tinh
khéi luong nhiém vu giang day cua GV da thuc hién, lam co s¢ dé thanh toén tién vuot
gio va danh gia, binh xét cac danh hiéu thi dua hang nam... [H10.10.03.06],
[H10.10.03.07], [H10.10.03.08] .

Phong PTPH&CTSV duoc giao nhiém vu 1ap ké hoach hoc tap tirng hoc ky,
tirng nam hoc va toan khoa hoc. Lap thoi khoa biéu hoc tap va kiém tra, giam sat tién
d6 ciing nhu khéi lugng giang day cua GV dbi véi tirng hoc phan. Can ct thoi khda biéu
giang day cua tit ca GV trong toan trudng, hang ngay, Phong PTPH&CTSV kiém tra
gio 1én 16p cua GV va cudi mdi tuan cd tong két nhitng GV bo tiét kém Iy do. Néu GV
bo tiét thi NV phu trach theo dai hoat dong dao tao s& khéng tinh gio giang cua GV trén
Trang thong tin dao tao dai hoc, GV phai dang ky day bu [H10.10.03.09],
[H10.10.03.10], [H10.10.03.11], [H10.10.03.08].

3.2. Trién khai ra sodt, danh gid viéc sir dung cdc phirong phdp day va hoc,
phirong phép déanh gid két qua hoc tdp ciia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich
va phu hgp véi CDR.

Pé dam bao thuc hién cac chu truong va yéu cau néu trén, Bo mén CTXH, Khoa
XHH&CTXH ciing da trién khai nhitng hoat dong thiét thuc nhu: (1) Trién khai hop
g6p ¥ PCCT hoc phan; (2) Trién khai dy gio day cia GV; (3) car GV tham gia chuong
trinh tap huan “Xay dung CTDT va PPGD”; (4), thu thap y kién phan hdi cua SV vé
hoat dong day va hoc thng qua trang tin chi va cac budi ddi thoai SV cac cip khoa,
Truong... [H10.10.03.12], [H10.10.03.13], [H10.10.03.14], [H10.10.03.05],
[H10.10.03.15].
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Viéc giang day va danh gia KQHT dugc thuc hién mot cdch nghiém tdc, chin
chu theo hudng da dang hoa cac phuong phap giang day, phuong phap va hinh thuc
danh gia. Cac hinh thic danh gia thién vé thyc hanh, tiéu luan...duoc chd trong
[H04.04.02.03], [H04.04.02.03], [H10.10.03.16], [H02.02.02.01], [H02.02.02.02],
[H02.02.02.03]. Nha trudng ciing ban hanh huéng dan vé viéc sir dung té hop phuong
phap KTDG két qua NH [H10.10.03.17]. Hinh thic thi két thic hoc phan da dang, phu
hop v&i néi dung va CBR cua hoc phan.

Dic biét, Nha truong da tién hanh dénh gia va cho thay, c4c hinh thirc danh gia
déu mang lai nhitng hiéu qua tich cuc [H05.05.03.01]. Cong tac diéu chinh ngan hang
dé thi, cAu hoi danh gia ciing duoc chl trong theo hudng dam bao danh gia theo CBR
va danh gia toan dién, khach quan NH. Hiéu qua cua céc hinh thirc KTPG dugc phéan
tich, ra soat dé dam bao tinh hiéu qua [H05.05.03.01], [H10.10.03.18], [H10.10.03.19].

MAi hoc ky, Phong KT&BBCLGD déu té chirc khao sét y kién SV vé hoat dong
giang day cua GV [H10.10.03.20], [H10.10.03.21], [H10.10.03.22], [H10.10.03.23],
[H10.10.03.24], [H10.10.03.25]. Viéc khao sat duoc tién hanh theo phuong thic online,
GV vao Trang thong tin ddo tao dai hoc dé xem két qua danh gia va goép ¥ ctia SV cua
mdi hoc phan, tr d6 diéu chinh hoat dong day hoc dé nang cao chéat lwong
[H10.10.03.26], [H03.03.02.01], [H10.10.03.27], [H10.10.03.28], [H10.10.03.29],
[H10.10.03.30], [H10.10.03.31], [H10.10.03.24], [H10.10.03.23], [H10.10.03.32],
[H10.10.03.22].

Déi véi cong tac to chuc thi két thic hoc phan, Nha truong di thanh 1ap Poan
kiém tra hoc chinh va hanh chinh c¢é nhiém vu kiém tra, giam sat qua trinh t6 chuc thi,
cong tac didu dong va phan céng can bo coi thi, trach nhiém caia can bo coi thi tai phong
thi, viéc chap hanh noi quy, quy ché thi cia SV [H10.10.03.33].

2. Piém manh

Qua trinh day hoc, quy trinh KTPG duoc thiét ké, to chtic hoat dong ¢ hé thdng,
ddng b, chit ch&, nghiém tuc va dinh ky duoc ra soat, danh gia. Cac hinh thic KTDG
da dang, linh hoat, phu hgp véi phuong thirc dao tao tin chi, dam bao dat CBR cua hoc
phan va cua CTDT.

3. Piém ton tai
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Chua c6 phan mém chuyén dung dé ra soat, kiém tra viéc sao chép tai liéu, trich

dan tai lieu d6i véi bai thi theo hinh thuc tiéu luan, khéa luan caa SV dé dam bao tinh

khach quan, khoa hoc va do6 tin cay.
4. Ké hoach hanh ddng

Don vi Thoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién
e . Phong
, Lap danh muc va kiém soéat chat ché cac bai
Khac N ] ) . |KT&BDCLGD,
tieu luan, khéa luan, luan van tot nghiép cac . Tiur nam
phuc , o Phong
1 .. [|khoa, vura lam tai liéu tham khao cho SV; hoc
diém ton . ) . DTDH&CTSV,
_ vira kiém soat mot phan tinh trang dao van, 2024-2025
tai ) Khoa
sao cheép.
XHH&CTXH
Tiép tuc trién khai cong tac dy gid va hop
gbp y danh gid hoat dong giang day cua GV. Phong
Phat h Duy tri va da dang hoa kénh thong tin phanKT&BDCLGD,
athuy | | ,
i hoi cia NH vé hoat dong day va hoc, hoat Phong .
2 |diém Hang nam
N dong KTDG. Trong d6 c6 cac kénh thong| PTPH&CTSV,
man
tin chinh thirc nhu fanpage cua Khoa, nganh Khoa
CTXH; toa dam SV;...hoac thong qua Tro| XHH&CTXH
ly CVHT va GV.

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 10.4: Céc két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc.

1. M6 ta hién trang

4.1. C6 cdc dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc.

Viéc dang ky va trién khai thyc hién dé tai NCKH hang nam dugc thuc hién theo
chua trwong ctia Nha truong. Mdi nim Khoa, nganh déu c6 can bg, SV tham gia dé tai
khoa hoc cac cép [H10.10.04.01], [H10.10.04.02], [H10.10.04.03], [H10.10.04.04],
[H10.10.04.05], [H10.10.04.06]. Mic du sé luong cac dé tai NCKH céac cip khéng
nhiéu, tuy nhién, sé luong cac bai viét dang trén cac tap chi khoa hoc trong nuéc va
qudc té; cac hoi thao khoa hoc trong nuéc va quédc té tuong dbi I6n [H10.10.04.07],
[H10.10.04.08], [H10.10.04.09], [H10.10.04.10], [H10.10.04.11], [H10.10.04.12],
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[H10.10.04.13]. Trong d6, nganh CTXH la mét trong sé it cac nganh khoa hoc x& hoi
cd sb luong bai viét ding trén cac tap chi quéc té uy tin thuoc danh muc Scopus
[H10.10.04.14] [H10.10.04.15] .

Pic biét, nam 2018, Khoa di ding cai t6 chiic mot hoi thao quéc té véi chu dé
Toward advancement of social work profession in Vietnam: Role of policy - Education
— Practice thu hat sy tham gia cua nhiéu chuyén gia dao tao va thuc hanh vé CTXH
trong nudc va qudc té [H10.10.04.16]. Hoi thao 1a co hoi dé GV, SV nganh CTXH tham
gia, hoc tap, tao co hoi dé cai tién noi dung va phwong phap day va hoc theo huéng thuc
hanh, ang dung phd hop véi thyc tién Viét Nam va xu thé phat trién quéc té vé CTXH.

Ngoai ra, Khoa XHH&CTXH ciling da cho ra mét chuyén san nghién cuu trén
tap chi KHCN Truong PHKH, PHH [H10.10.04.13]. C4c dy 4n cong dong ciing 1a co
hoi dé GV, SV tich lity kinh nghiém, trai nghiém hoc tap, d6i mgi phuong phap va qua
d6 nang cao chat luong day va hoc [H10.10.04.17].

Céc chuong trinh hop tac quéc té trong giang day va NCKH ciing 1a mot wu thé
ndi troi cia nganh CTXH, Truong PHKH, PHH. T nim 2015 dén nay, Khoa
XHH&CTXH, Bo mén CTXH da chu tri, phéi hop thuc hién nhiéu du 4n HTQT vé
CTXH [H10.10.05.18], cu thé:

(1) Nam 2012-2015: Chuong trinh thing tién gido duc CTXH (goi tat a SWEEP)
la mot Dy an do Truong PH Bang San José (San José State University - SISU) diéu
hanh véi s tai trg cua co quan HO trg Phat trién qubc té Hoa Ky (USAID) va cong ty
phan mém Cisco. Du 4n duoc thuc hién trong thoi gian 3 nam (10/2012 dén 9/2015) va
duoc trién khai ¢ 8 truong dai hoc Viét Nam dang dao tao cir nhan nganh CTXH, trong
d6 c6 Truong DPHKH, PHH. Muyc dich ciia SWEEP 1a nham hd tro 8 trudng dai hoc, cai
thién va nang cao chit luong dao tao ctr nhan nganh CTXH vai 4 myc tiéu chinh 1a: (1)
Tang cuong nang luc quan ly giao duc cir nhan CTXH cho dia phuong va khu vuc; (2)
Tang cuong nang lyc chuyén moén cho GV day cir nhan CTXH; (3) Trién khai chuong
trinh dao tao cir nhan CTXH theo chuan ky ning; va (4) Tao ra mot mang ludi két ndi 8
truong dai hoc véi nhau va vai Dai hoc bang San Jose.

(2) Nam 2015-2017: Chuong trinh Erasmus+ KA 107 International Mobility
Programme do Trudng Pai hoc Khoa hoc Ung dung Diak, Phan Lan (Diaconia
University of Applied Sciences) tai tro vai kinh phi cua EU-granted Erasmus+

International Credit Mobility Programme. Muc dich cua dy an nay la nhim nang cao
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nang luc cho GV va SV théng qua viéc tham gia cac hoi thao qudc té va cac chuong
trinh trao d6i hoc tap ngan han tai Phan Lan.

(3) Bit dau tir ndm 2019: Tham gia trong mang ludi du &n "Nang cao chuong
trinh can thiép ho tro cho ngudi chim séc bénh nhan Alzheimer va ning luc nghién ciu
vé Sa sUt tri tué tai Viét Nam" do Bénh vién Lao khoa Trung wong két hop véi Truong
Pai hoc California Davis, Hoa Ky phéi hop va thyuc hién. Muc dich cta du an 13 nham
nang cao nang liuc nghién ciru vé Sa st tri tué (SSTT) cua cac nha khoa hoc Viét Nam
vé cac chii dé khac nhau nhu dy phong SSTT va suy giam nhan thic, dich té hoc, chan
doan va diéu tri bénh Alzheimer, cac van dé lién quan dén hanh vi va x& hoi, ngudi cham
s6¢ bénh nhan SSTT. Trong khuén kho cua du an, doi ngit GV sé& c6 co hdi dugc tham
gia va thuc hién cac dé tai nghién ctru doc 1ap véi su hd trg cia cac chuyén gia nuéc
ngoai; dong thoi, tham gia cac budi tap huan chuyén dé hay hoi thao khoa hoc quoc té
Vé6i cac chu dé lién quan dén sa sut tri tug, s khoe tam than va CTXH.

(4) Bat dau tir nam 2019: Trao d6i va lién két hop tac vai cac tap doan Phuc lgi
x4 hoi (Yutaka Social Welfare Corporation) tai Nagoya, Nhat Ban nham tao diéu kién
cho SV nganh CTXH, Trudng DPHKH, PHH dugc tham gia hoc cac 16p k¥ ning hd tro
cac d6i twong nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi; hop tac dao tao, xay dung cac CTPT
gan vai cac ddi tuong cu thé. Bong thoi, théng qua chuong trinh hop tac nay, SV nganh
CTXH s& ¢ thém co hdi méi dé duoc tuyén dung va 1am viéc tai cac tap doan Phic 1oi
xa hoi tai Nhat Ban trong thoi gian toi.

(5) Nam 2019 — 2021: B6 mén CTXH la thanh vién trong mang ludi du an “Boi
méi toan dién CTDT dua trén ning luc nham nang cao gié tri cudc song ¢ Viét Nam va
Nepal”. Muc tiéu cua du an: Xay dyung phong thuc hanh va thu vién nham tao diéu kién
cho SV ¢6 co hoi duoc thyc tap va trai nghiém hoc tap trong khéng gian hién dai, doi
méi; T6 chirc cac hoi thao trao d6i, danh gia hoat dong cua du an va trién khai cac khoa
hoc chuyén sdu nham nang cao ning lyc cho GV va SV trong CTDT cuir nhan nganh
Diéu dudng va CTXH tai hai truong Viét Nam va hai truong tai Nepal trong khuén kh
du &n; To chiic céc budi trao doi, thao luan giita cac doi tac trong khudn kho du &n nham
xay dung CTDT tién tién va hudng téi viéc hop tac da nganh, da linh vuc.

4.2. Céc két qua NCKH duwoc ap dung/chuyén tdi thanh néi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH.
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Két qua nghién ciru cua cac dé tai, bai bao duoc sir dung trong day va hoc theo
nhiéu cach khac nhau. Trong d6, pho bién nhit 1a dua cac két qua nghién ctru cu thé vao
trong noi dung bai giang. Cuy thé:

- Hoc phan sic khoe tam than va tam Iy xa hoi da st dung két qua nghién cau
cia GV Pham Tién Sy vé strc khoe tinh than caa tré vi thanh nién trong cac co s tro
gilp x& hoi [H10.10.04.18];

- Nghién ctu sitc khoe tdm than cua tré em trong cac co sd tro gilp xa hoi cua
GV Pham Tién Sy dugc dua vao danh muc tai liéu tham khao cho SV trong PCCT hoc
phan [H10.10.04.19];

- Pé tai Nhu cau giai tri cua tré em tai cong dong caa GV Truong Thi Xuan Nhi
duoc khai thac c6 hiéu qua trong hoc phan Thuc hanh CTXH 1, CTXH vdi tré em
[H10.10.04.20], [H10.10.04.18].

4.3. C6 sur dung cac két qua NCKH dé cdi tién hoat déng giang day cia GV va
hoat dong hoc tap cua NH.

Viéc SV ¢6 co hi trai nghiém, hoc tap tai cong dong va tham gia cac seminar
trong khudn kho céc du an NCKH va HTQT ciing 14 phuong phap hiéu qua dé ap dung
cac két qua NCKH va HTQT vao giang day. SV nganh CTXH duoc tham gia cac du an
cong dong, seminar khoa hoc trong khuén khé du an DVINE va cac dy an trong chuong
trinh hop tac véi Truong Pai hoc cong nghé Queensland, Uc [H10.10.04.21]. Qua do,
viéc hoc khdng chi b6 gon trong khong gian Nha trerdng ma con tao co hoi cho SV nganh
CTXH tham gia trai nghiém, nghién ciu va hoc tap tai cong dong, gilp cac em phat
trién cac ki nang nghé nghiép, dap tng tét hon CBR va dic biét 12 nhu cau caa nha tuyén
dung.

2. Piém manh

Cac két qua va cong trinh nghién ctu bam sat noi dung ly luan va thuc tién cua
nganh hoc, 1am co s& dé gan hoat dong day — hoc va NCKH. Cac hoat dong HTQT vé
NCKH va thie hanh CTXH di gop phan vao viéc tao co hoi hoc tap, nang cao trinh do
cho GV, co hoi thuc hanh, thyc tap cho SV, qua d6 nang cao chat luong day va hoc.

3. Piém ton tai

Mic di GV va SV Khoa XHH&CTXH da thuc hién nhiéu dé tai NCKH c6 chat
lwong, tuy nhién sb lugng cac dé tai NCKH cac cip chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong



140

Pon vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

X4y dung co ché khuyén khich can bo, SV

Khac . . . Phong

dang ky tham gia dé tai cac cap. Co co ché Tu nam
phuc . . KHCN&HTQT

1 ., . |khen thudng, khuyén khich d61 voi nhitng hoc

diém ton ., Khoa

GV, SV c¢6 thanh tich xuat sac trong 2024-2025
tai XHH&CTXH

NCKH.

Tiép tuc mo rong mang ludi HTQT véi

) cac to chtrc, don vi, truong hoc trén thé Phong
Phathuy | = o
, gi6i. Lap danh muc, gui thong bao vé| KHCN&HTQT, |
2 |diém L ) ) X Héng nam
thong tin xép hang cac tap chi chuyén Khoa
manh

nganh uy tin; cac hoi thao khoa hoc trong| XHH&CTXH

nudc va quic té.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 10.5: Chat hreng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tre khac) dwec danh
gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

5.1. C6 van ban quy dinh vé viéc danh gia chdt lwong cac dich vy hé tro cuia thu
vién, phong thi nghiém, hé thang cong nghé théng tin va cac dich vu hé tro khac.

V&1 muc tiéu néng cao hiéu qua day hoc va NCKH, Truong PHKH, DPHH luén
quan tim dau tu ning cao chat luong céc dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém,
hé thong CNTT va cac dich vu hd tro khac. Chit luong cac dich vu hd trg va tién ich
cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac duoc quy
dinh rd rang, cu thé trong cac van ban cia Truong nhu: Quy dinh hoat dong PBCL cua
Truong DPHKH, PHH [H10.10.05.01]; Quy dinh vé hoat dong khao sat lay y kién tir céc
BLQ phuc vu cong tac PBCLGD [H06.06.04.17], [H06.06.04.16]; Quy dinh hoat dong
hé théng quan 1y thong tin BPCLGD bén trong cua Truong PHKH, PHH
[H10.10.05.02]. Theo do6, Nha trudng dinh ky trién khai khao sat y kién can bo va NH
vé mic d6 hai 1ong tai Trung thm TT&TV, CSVC, hé thong CNTT va céc hoat dong
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dich vu tién ich. Nho vay, viéc danh gia chat luong cac dich vu hd tro cua thu vién,
phong thi nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hd tro khac ctia Nha truong duoc tién
hanh khach quan, nhanh chéng va thuan loi.

Dé hd tro cho SV noi chung va SV nganh CTXH néi riéng c6 diéu kién thuan loi
trong viéc tham gia cac hoat dong dao tao, nghién ciru va cac hoat dong khac, Truong
PHKH, PHH d3 cung cip nhiéu dich vu hd tro va tién ich cho SV nhu cac phong 1am
viéc, phong hoc, phong may tinh, phong thi nghiém... Pang luu ¥, hé théng thdng tin
thu vién, nha xe duoc nang cap dam bao nhu cau an toan, tién ich va hd tro ti da cho
NH [H10.10.05.03], [H10.10.05.04].

Hang ndm, Nha trudng to chic 1ap ké hoach dinh ky kiém tra, thay thé, tu stra va
bd sung kip thoi céc trang thiét bi phuc vu day va hoc; diéu chinh, bé sung chirc ning
website cua Truong, Khoa XHH&CTXH dac biét 1a Trang thong tin dao tao dai hoc
duoc nang cap, cai tién, cap nhat thong tin lién tuc, tré thanh kénh théng tin hitu ich dé
trao d6i gitra Nha truong, Khoa, phong chire ning dén GV, SV va duoc SV danh gia cao
[H10.10.05.05], [H10.10.05.06].

5.2. CO thuec hién viée danh gid mire d6 dap vng cua c&c dich vu hé tro cia thu
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cac dich vu hé tro khdc (tur van
NH, cdng tac sinh vién, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, ...).

Nha trudng da thuc hién viéc danh gia mac do dap (ing cua cac dich vu hd tro
theo tirng nim hoc va c6 bao co cu thé [H10.10.05.05], [H10.10.05.06]. Noi dung khao
sat chat lwogng dich vy va tién ich cua thu vién, phong thuc hanh, hé thong CNTT duoc
thuc hién thong qua: Khao sat ¥ kién cia NH ndm cudi vé chéat luong toan khoa
hoc [H01.01.02.04], [H10.10.05.07], [H10.10.05.08], [H10.10.05.09], [H10.10.05.10],
[H10.10.05.11]; Khao séat can bo va NH vé muace do dap ung cia CSVC, canh quan moi
treong va thai d6 phuc vu cua can b phong ban [H01.01.02.06], [H08.08.05.14],
[H10.10.05.12], [H09.09.04.25]; Khao sat mic do hai 1ong cia NH vé cac dich vu hd
trg va tién ich [H10.10.05.06], [H10.10.05.13]; Khao sat ban doc vé muac do dap tng
cua Trung tm TT&TV [H09.09.02.18], [H10.10.05.14], [H09.09.02.16].

- B4i véi noi dung khao sét vé su hai long caa NH vé cac dich vu hd tro va tién
ich tai Truong PHKH, PHH, bao gom ca diéu kién hoc tap; diéu kién sinh hoat va cham
s6c sire khoe; cong tac tu van, hd trg, gidm sat; cong tac thuc hién ché do, chinh sach va

cong tac Doan — Hoi — CLB... Bdi tugng dugc khao sat 1a toan bo SV Truong, trong d6



142

c6 nganh CTXH. Ti 1& hai long caa SV dbi véi mirc do dap ung caa cac dich vy hd tro
cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thng tin va céc dich vu hd tro khéc
& muc trén 85%. Trong d6 cao nhét 14 mac d6 SV hai long véi cong tac thuc hién ché
d6, chinh sach véi 98,86% y kién hai 1ong. Tuy nhién, NH vin danh gia thap nhat ¢ noi
dung lién quan dén hé théng CNTT, cac phan mém ung dung, mang internet va dich vu
trong gitr xe [H10.10.05.06].

- D6i v6i nodi dung khao sat vé mue do dap wng nhu cau cua ban doc tai thw vién.
Qua két qua khao sat y kién cho thay, da s6 ban doc cam thay hai long khi dén véi thu
vién cta Nha truong, cu thé (BTB: 3,05, muc do hai 10ng: 88,80%). Phan I6n y kién ban
doc cho riang Trung thm TT&TV ¢ bang ndi quy, quy dinh cu thé rd rang; nhan
vién Trung tam TT&TV thé hién thai do than thién véi ban doc; Trung tam TT&TV ¢6
quy dinh vé thoi gian muon/tra tai liéu phuc vu ban doc hop ly; cac dich vu muon/tra
tai liéu tai chd dap ung nhu cau phuc vu ban doc; Trung tm TT&TV c6 quy dinh vé sb
lugng muon tai liéu hop ly. Tuy nhién, van con mot sé noi dung ban doc chua thyc sy
hai long [H10.10.05.05].

5.3. CO thyre hién cdi tién chat lwong cac dich vy hé tro cia thue vién, phong thi
nghiém, hé thong cdng nghé thdng tin va céc dich vu hé tror khac.

Dua trén nhitng két qua khao sat trong cac dot khao sat nhu cau va mic do dap
{rng cua céc dich vu hd trg caa thu vién, phong thi nghiém, hé thdng CNTT va cac dich
vu hd tro khac, Nha truong da tién hanh nhitng bién phap nham cai thién chat luong. Cu
thé, Nha truong da dau tu xay dung nha xe thong minh dé dap tng tét hon nhu cau cua
SV, GV [H10.10.05.03]; dau tu nhiéu thiét bi phuc vy nang cap chat luong hé thong
CNTT, cac phan mém @ng dung, mang internet nhu may tinh, bo phat... [H10.10.05.15];
ting cudng dau tu mua sim sach va cac trang thiét bi khac nham ting chat lugng phuc
vu cia Trung tim TT&TV [H10.10.05.16], [H10.10.05.17].

Pic biét, BO mon CTXH, Khoa XHH&CTXH duoc dau tu xay dung 3 phong
thuc hanh CTXH vai nhiéu trang thiét bi hién dai nhu ipad, may anh, may in, may tinh,
xe lan, giwdng bénh... phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap cia GV va SV, nhat
la cac hoc phan thuc hanh va noi dung thuc hanh trong cac hoc phan chuyén nganh
khac [H10.10.05.18]. Pay 1a mot trong sé it nhitng nganh khoa hoc xa hoi duoc dau tu,
nang cap céc trang thiét bi day hoc hién dai, phong thuc hanh quy mé nham phuc vu

muc dich giang day va hoc tap.
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Piém khac biét dic trung va ciing 1a yéu té gop phan nang cao chat luong hoat
dong day va hoc cho SV nganh CTXH 14 xay dung mot mang luéi lién két véi céc td
chirc x& hoi dan su; cac co so trg giup xa hoi; So Lao dong, thuong binh va xa hoi cac
tinh, phong Lao dong, thuong binh va xa hoi, phong CTXH cac bénh vién.... lam co so
cho SV thuc hanh, thuc tap, nang cao ki ning thuc hanh, gép phan quan trong vao viéc
hoan thanh muc tiéu CTDT va CBR [H10.10.05.19], [H10.10.05.20].

2. Piém manh

Chat lugng cac dich vy hd tro va tién ich cua Truong PHKH, PHH dugc danh
gia va cai tién dinh ky. Céc dich vu hd tro va tién ich tap trung nhiéu cho thuc hanh cua
SV (c6 3 phong thuc hanh CTXH 1, 2, va 3), gop phan nang cao ning lyc thyc tién, dap
urng muc tiéu va CbR.

3. Piém ton tai

Mic du Nha truong da phi song wifi toan trudng, tuy nhién tée do truy cap mang
internet d6i lac, d6i chd con cham.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuc hién | thuc hién
Khac A , L Phong
Nang cao toc do duong truyén dé dam bao Tu nam
phuc ‘ _ N KHTC&CSVC,
1 ., . [|cho viéc truy cap mang internet dién ra hoc
diém ton Khoa
thuan loi hon. 2024-2025
tai XHH&CTXH

Khai thac téi da va c6 hiéu qua cac phong
thuc hanh CTXH 1, 2 va 3 phuc vu giang

Phat huy .
, day va hoc tap. Khoa .
2 |diém . _ . _, Hang nam
" Thuc hi¢n danh gid nhu cau va tiep thuy | XHH&CTXH
man

kién phan hdi cia SV theo dinh ky hang

nam.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hdi cia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwec
danh gia va cai tién.

1. M0 ta hién trang
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6.1. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan c6 tinh hé théng.

Trong ké hoach cai tién chat luong gido duc nim hoc hing nim cua Trudng
PHKH, PHH di dua ra chi truong, yéu cau cac don vi thuc hién viéc ting cuong két
ndi vé&i doanh nghiép tao diéu kién cho SV thuc tap thuc té va ting co hoi tim kiém viéc
lam. Phéi hop véi céc phong chie ning trién khai thuc hién: xay dung trang théng tin
vé cuu SV, cap nhat thdng tin, két ndi lién lac gitta cac thé hé cuyu SV véi Nha truong;
khao sat tinh hinh ¢é viéc 1am cua SV tét nghiép cac nam; khao sat y kién nha sir dung
lao dong V& chit luong CTDT [H10.10.02.01], [H10.10.02.02], [H10.10.02.03].

Nha trudng da ban hanh Quy dinh vé hoat dong khao sat y kién phan hoi tir cac
BLQ phuc vu cong tac BPCLGD. Trong d6, néu rd 9 ndi dung khao sat; cac dbi twong
khao sat (gdm nha tuyén dung, SV, cuu SV...), véi cac hinh thic khao sat da dang (gom
ca online, offline) dudi sy chit tri cuia cac phong chirc nang va sy phdi hop cua cac Khoa
[H10.10.06.01], [H10.10.06.02]. M6t quy trinh khao sat chinh chu dugc xay dung theo
md hinh P-D-C-A (Plan — Lén ké hoach; Do — Thuc hién; Check — Ra soat, danh gia;
Act — Cai tién) [H10.10.06.01].

Trén co so chu truong trén ciia Nha truong, Khoa XHH&CTXH di tién hanh
nhitng hoat dong cu thé, bao gdom viéc thu thap v kién, danh gia cua SV, cuu SV, nha
tuyén dung... Cac noi dung phan hdi chu yéu tap trung vao mic do dap tng vé CSVC,
tai liéu hoc tap, co ché quan ly; chat lugng dao tao va dic biét chd trong dén viéc danh
gia mic do dap ung cua SV d6i voi yéu cau cia nha tuyén dung sau khi ra truong
[H10.10.06.03] [H10.10.06.04] [H10.10.06.05]. Céc két qua khao sat duoc tong hop,
phan tich, viét bao cao trinh Hiéu trudng, 1am co s& dé cai tién CTDH va chat luong
gido duc [H10.10.06.03], [H10.10.06.04] [H10.10.06.05], [HO01.01.02.04],
[H01.01.02.05].

6.2. Co ché phan héi ciia cdc bén lién quan dwoc danh gid.

Co ché phan hoi ciia cic BLQ ludn duoc Nha truong ra soat, danh gia dinh ky.
Trong qué trinh thuc hién thu thap y kién phan hdi cua cac BLQ, Nha truong da tién
hanh rat kinh nghiém, dé xuat cac giai phap pht hop hon véi tirg dbi twong va nodi dung
ldy y kién. Trudc nim 2021, cac khao sat duoc thuc hién dya trén cac yéu cau cua Bo
GD&DT va PHH, ndi dung, quy trinh, cong cu dugc tham khao tir s6 tay PBCL cua
DHH, cac van ban huéng dan lién quan cua B6 GD&DPT va dugc thé hién & céc cong

van, ké hoach trién khai tirng khao sat. Nam 2021, Truong di ra soat, tap hop va ban
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hanh Quy dinh vé khao sat y kién cac BLQ phuc vu cong tac BPCLGD bén trong
Truong PHKH, PHH [H10.10.06.06], nham chuan hda cong tac nay tir ndi dung, quy
trinh va cong cu. Dén nam 2022, Nha truong da danh gia co ché phan hoi, rat kinh
nghiém céc ton tai qua cac dot dé dua ra quy trinh va cong cu méi phu hop hon véi xu
thé hién dai va doi twong phan hoéi [H10.10.06.07].

6.3. Co ché phan héi ciia cdc bén lién quan dwot cdi tién.

Tir ndm 2021 dén nam 2022, Nha truong da tién hanh cai tién nhat dinh trong co
ché phan héi cua cac BLQ [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]. Theo d6, co ché phan hoi
cta cac BLQ duoc cai tién ca vé noi dung Ian hinh thte, dam bao tinh da dang. Ké tur
nam 2022, quy dinh ndi dung khao sat tir 9 noi dung nam 2021 da tang 1én thanh 13 noi
dung co ban. Cac noi dung khao sat dugc bo sung nim 2022 bao gém khao sat muc do
hai 10ng caa NH vé cac dich vu va tién ich; vé xay dung chién lugc phat trién Truong;
khao sat hoat dong NCKH va HTQT; khao sat cac BLQ phuc vu cdng tac xay dung va
diéu chinh, cap nhat CTDT. Quy dinh ndm 2022 ciing quy dinh rd vé viéc Bang hoi khao
sat can dugc bo sung, chinh stra hang nam cho phui hop. Ngoai quy dinh vé cach tinh
diém trung binh, ndm 2022 Nha treong coOn néu rd viéc xac dinh mac do hai 16ng bang
ti 16 phan hdi dong y va khong dong y trén tong sé phan hdi. Cong cu khao sét ciing
duoc nang cap hién dai, Nha truong xay dung va dua vao st dung phan mém khao sat
cac BLQ (http://khaosat.husc.edu.vn). Nhu vay, quy dinh naim 2022 da cé nhiing diéu
chinh theo hudng chat ché va phu hgp hon [H10.10.06.02].

2. Piém manh

Co ché phan hdi cua cac BLQ dugc xay dung va cai tién phd hop, quy trinh rd
rang; ndi dung, d6i tuong va hinh thac phan hdi ciia cac BLQ dam béo tinh da dang.

3. Piém ton tai

Ti 1& phan hdi cua nha sir dung lao dong vé chit luong caa SVTN con thap.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
[ T|Muc tiéu Noi dung
thuwe hién | thuc hién
Khac . . . Phong
Can c0 bi¢n phap hop Iy nham nang cao ti I¢ Tu nam
phuc N ., [KT&BDCLGD,
1| . . [phan hoi cia nha s dung lao dong vé chat hoc
diem ton Khoa
luong cia SVTN va CTDT. 2024-2025
tai XHH&CTXH
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] Dinh ky ra soat co ché phan hoi nham Phong
Phat huy B _
, khong ngirng phat trién c6 hiéu qua cong | KT&BDCLGD,
2 |diem , , ) Dinh ky
N tac lay y kién cac BLQ trong tat ca cac hoat Khoa
man
dong ctia Nha truong. XHH&CTXH

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Vén dé nang cao chit luong dao tao nganh CTXH duoc Truong PHKH, DHH
va Khoa XHH&CTXH hét sic quan tam. Viéc xay dung CTPT duoc thuc hién cong
phu, k¥ ludng. Y kién cac BLQ duoc thu thap da dang, thuong xuyén va phan tich, xu
1y, lam co s& dé xay dung CTDT theo huéng dap &ng nhu cau xa hoi. Nha truong va
Khoa ciing dd x4y dung va thuc hién theo mot quy trinh thiét ké va phét trién CTDT
theo quy trinh 9 budc va sau d6 cai tién thanh 11 budc. Cong tac day va hoc cua GV va
SV ciing thuong Xuyén ¢ su giam sat, danh gia tir Nha truong va Ban chia nhiém Khoa.
Bén canh d6, Khoa ciing phat huy thé manh NCKH va HTQT, van dung nhiing két qua
NCKH ctua GV vao trong nhitng hoc phan cu thé, mang lai hiéu qua. Hé théng céc dich
vu hd trg ciing duoc chi trong, bao gom viéc phat trién hé thong hoc liéu va CSVC cua
thu vién, phat trién mang ludi wifi, nha xe théng minh... Pic biét, nganh CTXH da
dugc dau tu 3 phong thuc hanh khang trang, hién dai phuc vu viéc day va hoc cac hoc
phan thyc hanh.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, nganh CTXH van con ton tai nhitng han ché
can cai thién. Céc kénh thu thap thong tin phan hoi cac BLQ chua dugc xay dung mot
cach chinh quy, bai ban. Viéc ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDT chua
dugc dong bg, nhanh chéng. Khoa, Nha truong ciing chua c6 phan mém chuyén dung dé
ra soat, kiém tra viéc sao chép tai liéu, trich dan tai liéu, it nhiéu anh huong dén hiéu qua
danh gia nguoi hoc. Mic di HTQT cua Khoa la thé manh, song s6 lugng cac dé tai NCKH
con it. Mang wifi con yéu. Nhitng han ché trén s& duoc Khoa, Nha truong nd luc khac

phuc tir nim 2024 v&i nhitng bién phap cu thé.

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin

Tiéuchi |Chua dat Pat S6 tidu Ti 18 s6
Mirc trung binh

D@ B|®G|6) @ chi dat| tiéu chi dat (%)
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Tiéu chi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X
5.00 6 100.00
Tiéu chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé ddu

Dénh gia chat lwong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé théng BDCLGD cua
Truong PHKH, PHH. Hang nim, Nha truong va Khoa da thyc hién giam sat viéc
dat CPR thong qua cac hoat dong nhur t6 chirc thong ké ti 16 SVTN, thoi gian hoan thanh
chuong trinh hoc tap, ti 1€ SV thoi hoc, ti 1€ SVTN co6 viée lam...

Céc hoat dong NCKH cua SV duoc quy dinh véi trinh tu chat ch€, dam bao phu
hop véi CDR cua CTDT theo cac hudng nghién clru uu tién cua Nha truong, dugc 1én
ké hoach cu thé va khuyén khich thyc hién hang nam.

Truong PHKH, PHH di xay dung hé théng thu thap va phan tich si hai long cua
cac BLQ. Pay la co s& quan trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chét
lugng cua hé thong BPCLGD bén trong cia Nha trudng.

Nhim BDCL CTDT va CPR, viéc dinh ky danh gia két qua dau ra dugc xem 4
mét trong s6 nhitng giai phap quan trong cua Khoa XHH&CTXH va Nha truong nham
thuc hién nhiém vu néu trén. Nhitng van dé ma Khoa va Nha truong quan tam khi tién
hanh danh gia vé két qua dau ra bao gom: ti 1& théi hoc, ti Ié tot nghiép, thoi gian tot
nghiép trung binh, ti 16 SVTN c6 viéc 1am sau khi tét nghiép, cac hoat dong NCKH cua
SV va mae d6 hai long cua cac BLQ.

Tiéu chi 11.1: Ti 1é théi hoc, tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

1.1. Ti 1¢ thdi hoc, tét nghiép diing han (khdng ké thoi gian kéo dai) duwoc Xac
lgp. Danh sach thdi hoc, tot nghiép diroc cdp nhdt hang ndm.

Theo quy trinh quan ly va giai quyét cong viéc cua cac don vi, Phong
DTPH&CTSV duge Nha truong giao nhiém vu phan tich va thdng ke ti 1é SV théi hoc,
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t6t nghiép dé lam co so cho viéc diéu hanh ké hoach dao tao [H11.11.01.01],
[H11.11.01.02]. Theo d6, hing nim, dua vao bang thong ké cia Nha trudng, Khoa
XHH&CTXH lap bang du doan ti 16 SVTN va SV thoi hoc va hoc lai - thi lai caa nganh
CTXH nhu sau:
Bang 11.1.1. Du doan sb lugng SVTN, thdi hoc va hoc lai - thi lai
trong giai doan 2019 - 2023

, . Du doan SV thoi hoc
Nam hoc So lwgng tuyén sinh Duw doian SVTN
va hoc lai - thi lai

2019-2020 151 106 45
2020-2021 98 69 29
2021-2022 139 97 42
2022-2023 66 46 20

Dya vao bang 11.1.1, trong nhitng nim qua, Khoa chuyén mén nam duoc tinh
hinh chung ciia SV, tang cudng cong tac hd trg SV nham dam bao ti 16 SVTN dung han.
Bén canh d6, dwa vao danh sach SVIN va SV chua t6t nghiép dugc Phong
DTPH&CTSV xéc 1ap va cap nhat hang nam [H11.11.01.03], Khoa chuyén mén ciing
d3 kip thoi nam bét thdng tin cu thé cua timg SV chua da diéu kién tét nghiép. Qua do,
Ban chu nhiém Khoa, Bo mén va dic biét [a CVHT da tién hanh hd trg SV hoan thanh
CTDT tot nhat ¢ thé.

1.2. Ti 1é thdi hoc, tot nghiép duwoc danh gid, phdn tich, gidm sat.

Hang nam, trén co s& KQHT tich lity cia SV, Phong PTPH&CTSV 14p canh
bao hoc vu va thong bao dén khoa quan ly chuy@n mén va SV biét dé c6 ké hoach cai
thién KQHT, néu khong sé& bi thdi hoc theo quy dinh [H11.11.01.04]. Viéc thong ke,
giam sat ti 1€ SV thoéi hoc va ti 1é SVTN da gitip cho Truong PHKH, PHH va Khoa
XHH&CTXH ndm bét duoc tinh trang theo hoc ciing nhu tinh trang tét nghiép caa SV
nganh CTXH [H11.11.01.05]. Trén co s¢ do, Nha trueong va Khoa c6 nhitng hoat dong
cu thé nham han ché tinh trang SV thoi hoc cling nhu nang cao ti 1€ SVTN dang han.

Phong PTPH&CTSYV ludn phéi hop chit ché voi Khoa XHH&CTXH nham trién
khai ké hoach cong tac tét nghiép dai hoc duoc thyuc hién dung tién do dam bao ké hoach
dao tao [H11.11.01.06]. Bén canh d6, Phong ciing da trién khai cac théng bao vé viéc to
chuc xét va cdng nhan tét nghiép dinh ky cho SV, ciing nhu thong bao két qua ra soat
da didu kién tét nghiép dé SV kip thoi nim bét théng tin [H11.11.01.07],
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[H11.11.01.08]. Hang nam, Khoa t6 chtic chuong trinh Di thoai SV nham trao doi va
giai dap cac thic méc caa SV lién quan dén van dé hoc tap. Thong qua cac budi dbi thoai
SV, CVHT d3 hudng din cu thé vé viéc ra soat day du cac tin chi tich luy cac hoc phan
theo khung CTDT, ciing nhu huéng dan SV hoan thién sém cac chang chi bat buge nhu
Gido duc québc phong, Giéo duc thé chat va Ngoai ngit khong chuyén dé c6 thé ra truong
sém hoic dtng han [H11.11.02.07].

1.3. Poi sanh hdang nam ve ti 1 thdi hoc, ti 16 tot nghiép dé cdi tién chat hrong
CTPT.

Hang niam, dya vao bang théng ti 1& SV thdi hoc, tét nghiép cua Nha truong tién
hanh thuc hién viéc théng kéti 16 SVTN cia nganh CTXH qua cic nim hoc
[H11.11.02.05]; béo céo danh gia, du doan xu thé ti 1¢ tot nghiép, thdi hoc cua NH tat
ca cac CTDT [H11.11.01.04]; ti 1& hoc lai, thi lai mdn hoc/hoc phan [H11.11.01.09]

nham lam co s& danh gia hay dbi sanh tién toi cai tién chat lugng dao tao.

Bang 11.1.2. Ti I¢ (%) SVTN trong giai doan 2018 - 2022

Nim Ti 1¢ SVTN (%)
2018 69,63
2019 67,55
2020 71,43
2021 46,76
2022 43,94

Dua vao bang 11.1.2, Khoa chuyén mén nam duoc ti I¢ SVTN dao dong hang
nam. Trong giai doan 2018 - 2020, ti 16 SVTN dung han chiém ti 1& kha cao (trén 67%).
Tuy nhién, giai doan 2021-2022, ti I¢ SVTN dung han twong di thap va chi dao dong
trong khoang tir 43% dén 46%. Truéc tinh hinh nay, Ban cha nhiém Khoa, B6 mdn va
dic biét 1a CVHT d4 tién hanh tim hiéu ly do SV khong thé hoan thanh CTPT dung han.
Qua qué trinh tim hiéu thuc tién, c6 thé thay rang, mot trong nhiing ly do quan trong
khién SV khdng tét nghiép dang han 1a do thiéu chiing chi Ngoai ngit khéng chuyén.
Thuec té giang day hoc phan Ngoai ngir chuyén nganh da cho thay, SV nganh CTXH gap
rat nhiéu kho khin va trd ngai khi hoc Tiéng Anh. Ngoai ra, SV nganh CTXH sau mét
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thoi gian hoc tap tai Khoa, do nhu cau duoc chuyén nganh hoc, nén da 1am don xin thoi
hoc [H11.11.01.10]. Ti 1& SV nganh CTXH thdi hoc chiém ti 18 rat thap. Trong giai doan
tir ndm 2018 dén nam 2023, chi ¢ 1 SV thdi hoc do nhu cau c& nhan [H11.11.01.11].

Viéc thong ké, giam sat va ddi sanh ti 1& thdi hoc va tét nghiép cua SV da giup
cho Nha truong va Khoa chuy&n mdn nam bit duoc tinh trang theo hoc ciing nhu tinh
trang tot nghiép cia SV nganh CTXH. Trén co sé d6, Nha truong va Khoa c6 nhiing
hoat dong cu thé nham han ché tinh trang SV bi théi hoc ciing nhu nang cao ti 16 SVTN.
Cu thé, Phong PTPH&CTSV di t6 chirc gip cac SV va gia dinh SV bi canh béo hoc
tap dé tim hiéu nguyén nhan va tu van cho gia dinh SV trong viéc hd tro SV cai
thién KQHT. Cac CVHT cua Khoa can cir vao KQHT dé tu van cho SV ding ky sb
luong tin chi pht hop cho tiing ky hoc, tu van vé phuong phap hoc tap, cach tim kiém
va str dung hiéu qua cac tai liéu tham khao dé nang cao KQHT. Bén canh do, tai cac
budi sinh hoat 16p dinh ky hang thang, CVHT ciing thuong xuyén nhiac nho SV cha
dong hoan thanh sém cac chang chi vé ngoai ngit, tin hoc, gido duc thé chat, quéc phong
an ninh dé dam bao du diéu kién tét nghiép ding thoi han [H11.11.01.12].

2. Piém manh

Khoa XHH&CTXH ludn tich cyc va cha dong phéi hop véi cac phong chirc nang
trong Nha trudng dé theo dbi, giam sat va hd tro SV mét cach kip thoi. Diéu nay da giup
cho SV ¢ thé tot nghiép ding han. Vai trd caa CVHT dugc phat huy hiéu qua trong
viéc cap nhat tinh hinh NH va kip thoi ¢6 cac bién phap tu van phd hop. Nhitng thong
tin vé canh béo hoc vu, quyét dinh bugc théi hoc ludn dugc cap nhat day da trén phan
mém hé théng trang tin chi cta Truong.

3. Piém ton tai

Nha truong va Khoa XHH&CTXH chi méi thdng ké dugc céc thong sb Vé ti 18
SV thdi hoc va ti 18 SVTN, nhung chua ¢ nhiing quy trinh hay bién phéap cu thé nham
thuyét phuc cac SV nay quay tro lai Truong hodc dé ra cac chwong trinh hanh dong
nham gia ting ti 16 SVTN.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hi€én
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Tang cudng hon nita cic hoat dong tu van
vé nganh/nghé ma SV dang theo hoc nham
khoi goi niém yéu thich nganh hoc cho SV.
Bén canh do, dé SV c6 thé tét nghiép ding

han, can ting cuong hon nita hoat dong hd

ti€p tuc viéc hoc

Khic phucltro ndng cao trinh d6 ngoai ngit cho SV
L . _ Khoa Tt nam hoc
1 |diém ton [nham giap cho SV dat dugc ching chi
_ _ | XHH&CTXH |2024-2025
tai ngoai nglr khong chuyén, du diéu kién tot
nghiép dung han. Ngoai ra, CVHT theo doi
st tién d6 hoc tap ctia NH dé kip thoi tu
van hd trg cho NH hoan thanh tich luy du
tong s tin chi va hoan thanh cac chimg chi
bat budc dung han
Tiép tuc giam sat chit ché cac chi tiéu SV
t6t nghiép, thoi hoc ciia SV nganh CTXH. Phong
Phat h Phat huy hon nita vai tro cia CVHT trong DPTDH&CTSV,
at huy
, viéc lién hé, theo doi sat sao tinh hinh SV, Phong .
2 |diém , Hang nam
" cap nhat tinh hinh dé bio cao kip thoiKT&BDCLGD,
man .
' Khoa va Lanh dao Trudng, nhat 1a cac SV Khoa
thoi hoc dé kip thoi dong vién, giap d& SV| XHH&CTXH

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 5/7

Tiéu chi 11.2: Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va doi

sanh dé cai tién chat luwong.

1. M6 ta hién trang

2.1. Thoi gian tot nghiép trung binh trong cing CTDT dwoc tinh todn doi Véi tat

ca cac hé/hinh thize dao tao trong chu ky danh gia.

Ké tir ndm 2012, Truong bit dau thuc hién dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé
tin chi [H11.11.02.01]. Theo d6, SV c6 thé hoc vuot dé rat ngan thoi gian tét nghiép.

Nhiéu SV c6 thé tt nghiép chi véi 3,5 nam theo hoc tai Trudng. CVHT qua cac budi

hop 16p dinh ky, ciing dwoc giao nhiém vu tim hiéu nguyén nhan va dé& xuét cac bién
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phap dé gitp NH rat ngan thoi gian hoc tap [H11.11.01.12]. Mot s6 nguyén nhan khién
NH chwa hoan thanh khoéa hoc ding thoi han quy dinh 13 chua dat c4c yéu cdu CDR vé
ngoai ngit, tin hoc hay ky ning mém. Ngoai ra, Truong va Khoa ciing da cung cap cho
NH day du cac vin ban lién quan dén quy ché dao tao. Cy thé 1a Nha trudng di ban hanh
S6 tay SV dé NH c6 thé chu dong viéc hoc cia minh [H05.05.02.04].

Theo quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh chtrc ning, nhiém vu cua cac don vi
thuoc, truc thuoc Truong DPHKH, DPHH, Phong DPTPH&CTSV 1a don vi dugc Nha
truong giao nhiém vu theo ddi thoi gian tot nghiép ctia ngudi hoc, trong d6 ¢6 SV nganh
CTXH [H11.11.02.02]. Theo d6, Phong DPTPH&CTSYV trién khai cac thong bao lién
quan dén cac dot xét tét nghiép dinh ky (3 dot/nam) cho SV [H11.11.01.07]. Bén canh
d6, Nha truong ciing déu tién hanh té chac hoc ky hé va théng béao rong réi trén Trang
thong tin dao tao dai hoc nham tao diéu kién cho SV c6 thé hoc vuot hoac cai thién mot
s6 hoc phan [H11.11.02.03], [H11.11.02.04]. Piéu nay da tao diéu kién thuan loi cho
SV c¢6 thé kip thoi nam bat thdng tin, rit ngan dugc thoi gian hoc tap va tét nghiép trudc
thoi han ngay khi du diéu kién. Thong qua cac budi sinh hoat 16p dinh ky, CVHT da hd
trg va huéng dan tan tinh cho SV lién quan dén viéc diang ky hoc vuot cac hoc phan
trong khung CTDT, nén mét s6 SV c6 thé tét nghiép chi véi 3,5 nim theo hoc tai Trudng.
Theo ban d6i sanh vé thoi gian tét nghiép trung binh cua NH giai doan 2017-2022, thoi
gian tét nghiép trung binh cia SV nganh CTXH duoc xac dinh 13 trén 4 nim
[H11.11.02.05].

2.2. Tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tat nghiép mugdn dé dé xudt cac bién
phap hé tro' NH gidm téi da thoi heong hoc tap.

Hang nim, Phong DPTPH&CTSV tién hanh xac dinh danh sach SV du diéu kién
tdt nghi¢p dung thot han dé chun bi cac thu tuc ra soat diéu kién tbt nghi¢p ctia SV vao
thang 5 va to chirc trao bang tdt nghiép vao thang 6 theo ding ké hoach dao tao
[H11.11.01.06]. Két qua xét tot nghiép cho thay, thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV
nganh CTXH 13 tir 4.0 dén 4.3 nam. Theo két qua ra soat diéu kién tét nghiép, nguyén
nhan ciia viéc kéo dai thoi gian tot nghiép cta SV so véi thoi gian thiét ké cia CTDT
nganh CTXH 13 do mét s6 SV chua hoan thanh cc ching chi bit budc nhu chimg chi
tiéng Anh B1, chimg chi gido duc thé chat, chting chi quc phong an ninh hoic chua
hoan thanh du sé tin chi theo quy dinh cia CTDT [H11.11.01.08]. Cac nguyén nhan nay
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d3 1am cho thoi gian tot nghiép cua cac SV nay kéo dai hon so véi thoi gian thiét ké cua
CTDT.

2.3. CO to churc tong két/danh gid hiéu qud cac bién phap hé trg NH rat ngan
thoi gian tot nghiép.

Nam bat duogc tinh trang kéo dai thoi gian tot nghiép va nguyén nhan dan dén
viéc phai kéo dai thoi gian tot nghiép cia SV nganh CTXH, Truong DPHKH, PHH di
thuc hién cac hoat dong cu thé nham hd tro SV rit ngan thoi gian tét nghiép. Cu thé,
Nha truong di t6 chic cac 16p hoc lai, hoc cai thién diém danh cho SV vao hoc ky hé
dé giup SV nhanh chong du diéu kién tét nghiép [H11.11.02.03], [H11.11.02.04],
[H11.11.02.06]. Trong sudt qué trinh hoc, thdng qua céc budi sinh hoat 16p dinh ky,
CVHT di thuong xuyén nhic SV chu dong hoan thanh sém cac chiing chi vé ngoai ngit,
tin hoc, gido duc thé chat, quc phong an ninh dé dam bao du diéu kién tét nghiép tir d6
rit ngan duoc thoi gian tot nghiép [H11.11.01.12]. Trong cé4c bubi ddi thoai SV, CVHT
ctiia Khoa ciing da thuc hién tu van cho SV vé phuong phéap hoc tap, cach tim kiém va
st dung hiéu qua céc tai liéu tham khao dé nang cao KQHT nham tranh kéo dai thoi
gian tot nghiép [H11.11.02.07].

Nha truong va Phong DPTPH&CTSV di to chic cac cudc hop nham téng két,
danh gia tinh hinh tot nghiép cuia NH nham dua ra nhiing bién phap hd tro NH rit ngan
thoi gian va tét nghiép ding han [H11.11.02.08], [H11.11.02.09], [H11.11.02.10]. Bén
canh d6, Nha truong ciing da bude dau thuc hién ddi sanh vé thoi gian tét nghiép trung
binh cua NH; bao cdo danh gia, du doan xu thé vé thoi gian tét nghiép trung binh cua
NH ¢ tit ca cac CTDT va cac bién phap cai tién chat luong phi hop [H11.11.02.05].

2. Piém manh

Truong di xay dung duoc quy trinh gidm sét thoi gian tot nghiép trung binh cua
NH d6i véi SV nganh CTXH. CVHT, trg Iy CTSV&BDCLGD, Bd mén va Khoa ludn
kip thoi hd tro NH trong céc tinh huéng cham tt nghiép.

3. Piém ton tai

Khoa XHH&CTXH va Trudng chua cé nhitng bién phap quyét liét va hiéu qua
nham rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh cia SV nganh CTXH ciing nhu chua tién
hanh d6i sanh voi cac truong khac dé cai thién van dé nay.

4. Ké hoach hanh dong
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Pon vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuwe hién | thuc hién
Tién hanh ddi sanh thoi gian t6t nghiép
trung binh cua SV nganh CTXH cua .
, . . . Phong
Khac Truong voi cac truong khac nham giup cai
_q ) , S, _ DTDH&CTSV,|Tu ndm hoc
1 |phuc diémjthién thong sO thoi gian tot nghi¢p trung
. Khoa 2024-2025
ton tai binh cia NH; Xay duyng quy trinh thuc
. . B , | XHH&CTXH
hién viéc tim hiéu nguyén nhan cham tot
nghiép cua NH.
Tiép tuc giam sat chat ché thoi gian tot
) nghi¢p trung binh ciia SV nganh CTXH. Phong
Phat huy ,
) Phat huy hon nira vai tro cua CVHT, troDPTDH&CTSV,|
2 |diém _ Hang ndm
N ly CTSV&BDCLGD Khoa trong viéc Khoa
man - ,
theo doi va ho trg NH rat ngan thoi gian| XHH&CTXH

t6t nghiép.

5. Tw danh gia

Tw danh

gia tiéu chi Dat, 4/7
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Tiéu chi 11.3: Ti I& c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc x4c lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

3.1. C6 bg phan/quy trinh thong ké/heu trir danh sach NH tét nghiép 6 viéc lam,
vi tri lam viéc, mic thu nhdp binh qudn, don vi cong tac trong thoi gian danh gida.

Cong tac dao tao ludn dit muyc tiéu 1 dao tao ra nguén nhan luc chat luong cao,
trang bi day du kién thirc chuyén mén ciing nhu k¥ ning dap (ng yéu cau cua thi trudng
lao dong trong thoi ky hién nay. Pay 1a mét trong nhitng s ménh quan trong cta Truong
DHKH, DPHH dbi v&i x& hoi. Muc tiéu nay dugc kiém chiing théng qua ti 16 NH c6 viéc
lam sau khi tét nghiép.

Theo su phan cong nhiém vu cua Truong DPHKH, DPHH, Phong KT&BDCLGD
c6 chirc nang va nhiém vu 1am dau mai trién khai ké hoach khao sat tinh hinh viéc 1am
cia SVTN sau 12 thang, lap du tru kinh phi, tong hop, xu Iy két qua, bao céo két qua
giri Nha truong, Phong PTPH&CTSV ¢6 chirc niang cung cap danh sach va cac thdng
tin lién quan dén SVTN can khao sat [H11.11.03.01], [H11.11.03.02], [H11.11.03.03].
Theo d6, Hang nam, Phong KT&BBCLGD két hop véi CVHT cua céc 16p SVTN sau
1 nam ra truong thuc hién viéc khao sat vé tinh hinh viéc 1am caa SVTN théng qua hé
théng khao sét truc tuyén caa Nha truong [H11.11.03.04].

3.2. C6 s6 liéu tin cdy vé ti 1é NH c6 viéc 1am trong vong 6 thang hogc 12 thang
sau khi tat nghiép.

Theo két qua khao sat két qua tinh hinh viéc l1am caa SVTN, ti 18 SVTN nganh
CTXH c6 viéc lam chiém ti I¢ trén 55% trong 5 nam 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
[H11.11.03.05], [H11.11.03.06]. C4c con sb théng ké cu thé trong timg nam hoc dugc

thé hién rd nét qua bang 11.3.1 nhu sau:
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Bang 11.3.1 Théng ké tinh hinh viéc 1am SVTN caa nganh CTXH

Téng | Téng Tinh trang viéc lam
p ) Ti I
» * s SLo | svIN
Nim SVTN Sd\l/rch S\gN SUTN SL SVTN, ¢6 vige
: . .. |SVTN dang | chua coO lam
khao | phan CO\VIQC hoc cao hoc | viéc (%)
sat | hai | lam am
2018 83 60 43 3 14 76,67
2019 98 79 49 5 25 68,35
2020 71 58 27 5 26 55,17
2021 73 70 42 1 27 61,43
2022 42 35 27 0 8 77,14

Theo két qua khao sat qua cac nam cho thay, SVTN nganh CTXH tim dugc viéc
lam dudi 6 thang sau khi tot nghiép (71,93%). Trong do, trudc khi tot nghiép chiém
23,92% va tir 0-6 thang sau khi tot nghiép chiém 48,01%. Ti 1¢ kiém duoc viéc sau 12
thang tét nghiép chi chiém 7,25% [H11.11.03.05].

Déi sanh ti 16 SVTN nganh CTXH c6 viéc 1am qua cac nam cho thay, ti 1& nay
c6 xu hudng giam tur 2018-2020 va tang tir 2020-2022. Ti 1€ SVTN c¢6 viéc lam dung
nganh dao tao c6 xu hudng bién dong ting trong 5 nam, tir 20,00% niam 2018 1én 31,43%
nam 2022. Ti I¢ SVTN ra truong c0 viéc lam trai nganh c¢6 xu hudng giam tir 43,33%
xudng con 14,29% nam 2022. Di sanh ti 16 SVTIN ra trudng co viéc lam va viéc 1am
dung nganh cta nam 2018 va 2022 cho thay, ciing mét ti 18 ¢6 viéc 1am (77%) thi ti 1é
SVTN nganh CTXH ra truong cd viéc lam dung nganh va lién quan dén nganh co sy
gia tang dang ké (tir 28,33% (1 62,86%). SVTN nganh CTXH c6 ti I¢ lam dung nganh
thip so v&i mit bang chung cia Nha truong tir 2018 - 2021, va cao hon vao nim 2022.

3.3. T6 chic thuc hién doi sanh ti 1é NH tot nghiép co viéc 1am giga cdc CTDT
trong CSGD véi ciing hinh thite dao tao, doi sanh cing nganh/chuyén nganh dao tao
trong neéclquoc té.

Dinh ky, Nha truong tién hanh ddi sanh ti 16 NHTN ¢6 viéc 1am gitta cac CTPT
trong Truong [H11.11.03.05], [H11.11.03.06]. Két qua d6i sanh hiang nam giita nganh

CTXH véi cac CTPT khéc trong Truong qua cic nam cho thay, vi tri dbi sanh cua
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SVTN nganh CTXH Ian luot Ia: 20/24 (SVTN2018), 21/24 (SVTN2019), 24/24
(SVTN2020), 22/24 (SVTN2021) va 13/19 (SVTN2022).

3.4. T6 churc thao ludn, phdn tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khdac phuc;
thuec hién cdc phwong dan hé tro NH tét nghiép co viéc lam.

Dé SV nganh CTXH néi riéng va SV toan Truong ndi chung cé co hoi tiép xdc
cac don vi tuyén dung va tim kiém viéc lam sau khi tét nghiép, Truong DPHKH, DPHH
va Khoa XHH&CTXH di thuc hién mét sb giai phap nham hd trg va nang cao kha ning
tim kiém viéc 1am cho SV ngay khi dang dugc dao tao trong Nha truong. Cu thé, Nha
truong day manh phat trién mang luéi quan hé hop tac véi doanh nghiép cu thé nhu:
moi doanh nghiép tham gia cac chuong trinh ddng hanh cing NH d¢ chia sé kién thic
thue té vé nganh nghé duoc dao tao, to chic ngay hoi viée lam hang nim dé tao diéu
kién NH nim cudi gap g& truc tiép cac nha tuyén dung dé ting kha ning tim kiém viéc
lam caa NH, mai dai dién doanh nghiép, nha tuyén dung, cac chuyén gia... vé chia sé
kinh nghiém. Céac thong tin vé viéc to chirc ngay hoi viéc 1am nay duoc Truong va Khoa
thong béo rong réi trén website ciia Nha truong va cua Khoa dé cho toan thé SV va cac
cuu SV nam bat duoc thong tin [H11.11.03.07]. Pac biét, Truang con mé ra mot fanpage
vé Cong thdng tin viéc 1am - Truong PHKH, PHH dé thong tin va két ndi cac doanh
nghiép tuyén dung bén ngoai véi cac SV trong Truong, hd trg SV trong viéc tiép nhan
thong tin vé tuyén dung ciing nhu thong bao cac su kién hoi thao lién quan dén nghé
nghiép [H11.11.03.08].

Vé phia Khoa va Bo mén ciing thuong xuyén dang tai nhitng thong tin tuyén
dung cua cac cong ty, doanh nghiép, co sa/trung tm xa hoi 1a cac ddi tac cua Khoa
nham gitip cho SV ¢6 co hdi tiép can gan hon voi thong tin viéc 1am caa nganh hoc
[H11.11.03.09]. Ban chu nhiém Khoa va B6 mén CTXH ciing d3 ting cuong két ndi va
mé& rong mang ludi véi cac nha tuyén dung ca trong va ngoai tinh, thanh phé. Cu thé:

- B6 mén CTXH da két ndi véi cac doanh nghiép, co so, trung tm xa hoi tai cac
tinh, thanh phd 16n nhu thanh phé H4 Chi Minh dé ting cudng co hoi nghé nghiép cho
SV sau khi tét nghiép.

- Nam 2022, B6 mén CTXH da phdi hop véi Trung thm Hd tro Phat trién giéo
duc hoa nhap Tudng Minh dé t6 chirc chuong trinh "Nha tuyén dung va SV CTXH"
nhdm gitp cho SV nganh CTXH c6 co hoi tiép can gan hon véi nha tuyén dung
[H11.11.03.10].
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- Ngoai ra, trong nhitng nim qua, B6 mén CTXH ciing d3 rat nd luc mé rong
mang luéi HTQT vdi céc quéc gia trong khu vie ¢é NHTN c6 co hoi dugc lam viéc ¢
cac nudc phét trién, cu thé 12 Nhat Ban. Ké tir nam 2019, Bé6 mén CTXH di trao d6i va
lien két hop tac véi cac tap doan Phuc Loi x4 hoi (Yutaka Social Welfare Corporation)
tai Nagoya, Nhat Ban nhim tao diéu kién cho SV nganh CTXH c6 co hdi duoc tuyén
dung va lam viéc tai cac tap doan Phc loi x4 hoi tai Nhat Ban. V&i nd luc hop tac nay,
trong nhitng nim qua, nhiéu SV nganh CTXH di dwoc tuyén dung 1am viéc tai cac tap
doan Phuc Loi x& hdi, Nhat Ban [H11.11.03.11].

2. Piém manh

Nha truong va Khoa XHH&CTXH da thuc hién theo ddi va giam sat ti 1€ SVTN
nganh CTXH cé viéc lam mét cach thuong xuyén. Ngoai ra, CTPT nganh CTXH duoc
cap nhat dinh ky nham hudng dén ngay cang gan véi thuc té hon.

3. Piém ton tai

Chua tién hanh doi sanh vé ti I1é SV nganh CTXH c6 viéc lam sau tot nghiép voi
cac truong khac.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu N¢i dung
thuc hién | thwce hién
Khic Phong
. . Tu
phuc To6 churc thuc hién viéc do1 sanh viéc lamKT&BDCLGD,
11, | ) nam hoc
diém ton |cia SVTN véi cac truong khac. Khoa
2024-2025
tai XHH&CTXH
Tiép tuc duy tri hoat dong khao sat tinh Phong
) hinh viéc lam cua SVTN mét cach dinh ky.|DPTPH&CTSV,
Phat huy | . . ] .
, Dong thoi, tang cuong cac hoat dong ket Phong .
2 |diém . , , Hang nam
" noi voi cac nha tuyeén dung dé dinh hudng KT&BDCLGD,
man .
nghé nghi¢p va mo rong co hdi viéc lam Khoa
cho SV. XHH&CTXH

5. Tw danh gia
Tw danh gia tiéu chi Pat, 4/7
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Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sé lwgng cac hoat déng nghién ciru cia NH dwoc
Xac 1ap, giam sat va do6i sanh dé cai tién chit luong.

1. M0 ta hién trang

4.1. Logi hinh va sé luwong cac hoat déng nghién cizu ciia NH duwoc Xac 1dp.

Phong KHCN&HTQT d3 ban hanh Quy dinh vé ding ky, xét chon va quan 1y dé
tai NCKH cép co sé (Truong PHKH, DHH) va dé tai NCKH SV [H11.11.04.01]. Trong
d6 nhan manh céc tiéu chuan vé SV NCKH, noi dung nghién ciru va quy trinh thuc hién
cac dé tai khoa hoc. Dua trén cac vin ban cua Nha truong, Khoa XHH&CTXH tién
hanh t6 chirc xét chon SV du tiéu chuan dam nhan cac dé tai nghién ciu phi hop Vi
chuyén mon va ning luc cia SV. Tir nhiing két qua dé xuat caa Khoa chuyén mén,
phong chirc ning tién hanh xét tuyén va thong bao két qua xét chon dé tai NCKH SV
cAp co s6 timg ndm [H11.11.04.02], [H11.11.04.03].

4.2. Logi hinh va sé lwong cac hoat déng nghién cizu ciia NH dwoc gidm sét.

Cin clr vao dé tai nghién ctru ciia SV dé xuat, Knoa XHH&CTXH tién hanh phan
cdng GV huéng dan dé hd trg theo dbi va giam sat qua trinh SV thuc hién dé tai
[H11.11.04.04]. Do d6, SV nganh CTXH déu hoan thanh cac cong trinh NCKH diing
han va dat két qua kh4, t6t [H11.11.04.05].

4.3. C6 hé thang theo dbi, giam sat logi hinh nghién cizu va cac hoat dgng NCKH
cua NH.

Khoa XHH&CTXH thudng xuyén td chic cac budi hoi thao, toa dam khoa hoc,
ban thao cac van dé néu trong cac dé taii NCKH cia SV va HVCH. Tir két qua thao luan
trong cac budi toa dam, NH danh gia duwoc chat luwong nghién ciru dé khéng ngung cai
tién nang cao hoat dong NCKH va hoat dong nghé nghiép caa ban than [H11.11.04.06].

Dua trén ké hoach thuc hién dé tai NCKH do Phong KHCN&HTQT thdng béo,
trg Iy TC&NCKH cua Khoa XHH&CTXH thanh 1ap Hoi dong kiém tra tién do thuc
hién cua cac dé tai, trén co s& d6 dam bao cho cic dé tai NCKH ctia SV dugc thuc hién
dung theo ké hoach da dat ra trong béo céo thuyét minh dé tai va dat duoc chit luong
theo y&u ciu [H11.11.04.07], [H08.08.04.31], [H08.08.04.32], [H10.10.04.01].

4.4. C6 thuc hién viée doi sénh logi hinh va sé hirong cac hoat dong nghién citu
cua NH giitza cic CTPT trong cung CSGD, giira cd¢c CSGD khéc nhau.

Déi sanh hoat dong NCKH cuaa SV nganh CTXH véi cac nganh khoa hoc x& hoi
tai Truong DPHKH cho thy:
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Bang 11.4.1. Béi sanh hoat dong NCKH cua SV nganh CTXH

véi cac nganh khoa hoc xa hoi cta Truong

Céc Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Nganh Két qua Két qua Két qua
Khoa hoc | S6 lwgng | nghiém | Sé lweng | nghiém | Sé lwong | nghiém
xa hoi thu thu thu
Cong tac , 1 Khéa
N 2 Tét 1 Kha
xa hoi 1 DPat
Xa hoi .
2 Kha 1 Tot 0
hoc
1 Tot 2 Tot 1 Tot
Van
2 Kha 1 Kha 1 Pat
Bao chi 2 Kha 2 Tét 1 Tét
1 Kha . 1 Kha
Lich st _ 2 Tot
1 Tot 1 Kha
, 1 Kha ,
Triet hoc ; 1 Tot
1 Tot

Duya vao bang 11.4.1 c6 thé thay rang, hang nim, SV nganh CTXH ludn ding

ky thuc hién dé tai NCKH cip co s nham trau doi kién thirc chuyén mén. So sanh voi

céc nganh khoa hoc xa hoi khac trong Nha truong, s lugng dang ky thuc hien NCKH

ciia SV nganh CTXH ludn dugc dam bao theo chi tiéu dé ra. Cac dé tai ding ky déu

dugc nghiém thu dung thoi han va da phan dat muc kha tra 1én.

4.5. C6 cdc dé xuat/dau tw NCKH phii hop véi xu thé phat trién cua thoi dai, phu

hop voi kha nang cua NH.

Trong nhitng nim qua, Nha trudng ludn nd hre dau tu va khuyén khich hoat dong
NCKH cua NH. Phong KHCN&HTQT ludn trién khai kip thoi cac thong bao dé xuat
cac nhiém vu cip co s¢ va SV NCKH hang nam [H11.11.04.08]. Bén canh d6, Nha

truong ciing dd ting mac hd tro kinh phi thuc hién dé tdi NCKH cuaa SV trong quy ché
chi tiéu noi b [H11.11.04.09].




161

Bang 11.4.1. Thong ké kinh phi thyc hién dé tai NCKH SV cip co s

Néam thuc hién

2019

2020

2021

2024

Kinh phi (VND)

5.000.000

5.000.000

6.000.000

7.000.000

2. Piém manh

(Nguon: Truong PHKH, DHH)

Nha truong va Khoa XHH&CTXH d3 ban hanh cac van ban chi tiét vé NCKH
cua SV va trién khai sau rong dén tat ca NH. Khoa XHH&CTXH d tién hanh cir cac

c¢b van khoa hoc 1a cac GV c6 nhiéu kinh nghiém va nhiét huyét véi NCKH dé hd tro
cho hoat dong NCKH cua SV.

3. Piém ton tai

Hién nay, hoat dong NCKH cua Khoa chua that sy thu hdt SV tham gia, nhat 1a

tham gia thuc hién cac dé tai khoa hoc, cac hoi thao khoa hoc SV. SV chua that su coi

NCKH la nhiém vu hoc tap trong chuong trinh.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu N¢i dung
thuc hién | thuc hién
B sung cac quy dinh méi phi hop va diéu
Khiac chinh cac quy dinh cii lién quan dén quyén Phé Tu ndm
. . ox . ong
1 |phuc diém|loi NCKH cua SV hap dan hon nham thu hoc
L , KHCN&HTQT
ton tai hat va khuyén khich SV dang ky va tham 2024-2025
gia NCKH.
Tiép tuc chuan hoa quy dinh NCKH cua .
] , . ] Phong
Phat huy |SV, day manh va truyén thong tot hon hoat
, . . |KHCN&HTQT
2 |diem dong NCKH nham khoi goi cho SV niém Kh Dinh ky
0a
manh dam mé NCKH va xem hoat dong nay vira
‘ , . | XHH&CTXH
1a nhi¢m vu bat bude va vira c6 quyén loi.

5. Tw danh gia

Tw danh

gia tiéu chi Dat, 4/7
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Tiéu chi 11.5: Mire do hai 10ng cia cac bén lién quan dwec Xac lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

5.1. Thuc hién théng ké, phdn tich, danh gid mirc dé hai 10ng cia cac bén lién
quan (can bg nhdn vién, GV, NH, NH da tot nghiép, nha tuyén dung) vé hoat déng
NCKH, dich vu hé tro GV, NH, co sé vt chdt, ...

Nham nang cao chat lugng dao tao, Nha truong tién hanh thong ké, phan tich va
danh gia mirc d6 hai 1ong cua cac BLQ thong qua cac phiéu khao sat [H11.11.05.01],
[H06.06.04.16], [H06.06.04.17]. Pay 1a mét trong nhitng kénh thdng tin quan trong dé
Truong va Khoa c6 nhitng diéu chinh thiét thuc trong CTPT, NCKH, CSVC, cac dich
vu hd trg ngudi day va hoc.

Nha truong va Khoa t6 chic cac dot thaim do y kién cia GV, SV, SVTN vé
CTPT, CSVC, trang thiét bi day hoc véi két qua hai long cao [H01.01.02.04],
[H01.01.02.05]. Cu thé, nam hoc 2022-2023, y kién cuia NH nam cudi vé chat luong dao
tao dat diém trung binh 12 3,18 & muc Kha.

Bang 11.5.1. Y kién ciia NH nam cudi nganh CTXH vé chét luong dao tao
nam hoc 2022-2023

Hoat Cam
Hoat dong Thw
Nam hoc [ CTDPT | dong CSVC ] nhan PTB
QL&DVDT vién
dao tao chung
2022-2023 | 3,23 3,18 3,18 3,06 | 3,18 3,24 3,18

Nguon: [H01.01.02.04]
Hang nim, Khoa XHH&CTXH c6 mot sé luong 16n SV di thuc hanh CTXH 1,
CTXH 2 (SV nam 2), thuc tap viét nién luan (SV nam 3) va thuc tap tét nghiép (SV nam
4) tai cac co s0, trung tdm x& hoi, UBND phuong, xa trén dia ban trong va ngoai tinh.
Véi cac hoc phan thuce hanh, thuc tap thuc té, SV da ¢6 co hoi tiép xdc va lam viéc trong
moi truong thyc té. Dicu nay di gop phan gitp cho SV timg budéc tich luy kinh nghigém
trong linh vuc chuyén nganh va cac co s& tuyén dung danh gia kha cao vé mic d6 hai
long SVTN nganh CTXH. Qua cac két qua khao sét, cho thiy da phan cac co sé déu
danh gia cao nang luc cua SV [H11.11.05.02].
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5.2. Mitc dé hai long dwoc so sanh véi két qua khdo sat mize d hai long truéce
do cua chinh CTDT hoac cua cac CTPT khac trong va ngoai CSGD.

Két qua khao sét cua cac nam hoc cho thay, muc do hai 1ong cia nha tuyén dung,
can bo, GV trong Nha truong, SV va cyu SV vé CTDT nganh CTXH vé CTPT, CSVC,
dich vu hd trg day va hoc c6 nhitng tién trién rat tich cuc, nim sau ting hon nim truéc
[H11.11.05.02]. Két qua nay phan &nh sy cai tién cac diéu kién danh cho cong tac dao
tao, NCKH, cac CSVC, dich vu hé tro trong Khoa va Nha truong khong ngung duoc
dau tu va quan tim theo timg nam.

Mtc d6 hai 1ong cia cac BLQ duoc ddi sanh trong chu Ky danh gia nham nam
bat mot cach toan dién hon vé cac mat hoat dong cia CTPT va Nha trudng qua cac nim,
tir d6 dua ra cac ké hoach cai tién, nang cip hon trong céc hoat dong. Cong tac d6i sanh
dugc thuc hién trong cac bao cdo khao sat giai doan cua Nha truong va cua nganh
CTXH, cu thé:

- P6i voi can bo: Nha truong da tién hanh thu thap muac do hai long cia GV vé
CTDT nganh CTXH giai doan tir 2018 — 2022 [H10.10.01.10]. Theo d6, GV danh gia
vé CTDT rét cao, ¢ 88,03% GV ddng y véi chat luong cia CTPT, mutc do hai long
nay c6 xu hudng giam tir 92,80% nam 2021 xudng con 84,72% nam 2023. Ngoai ra,
Phong KT&BDCLGD cuia Trudng ciing da thuc hién khao sat y kién cta can bo vé muc
do dap tng CSVC, canh quan méi truong va thai do phuc vu cua cadn b phong ban
[H01.01.02.06]. Két qua cho thay can bd nganh CTXH c6 mirc do hai long véi cong tac
nay dat 67,60%, c6 xu hudng ting tir 64,34% nam 2021 1én 70,85% nam 2023. Vé cong
tac dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén, chinh sich thi dua khen thuéng
[H07.07.05.34], két qua khao sat cho thay trén 90% CB Khoa XHH&CTXH phan hoi
hai 1ong 84,72% vé ndi dung dao tao, boi dudng chuy@n mén, nghiép vu va 73,61% hai
long vé cong tac thi dua khen thudng.

- P6i voi NH: Hang nam, Nha truong dé ra ké hoach vé viéc to chic lay y kién
phan hoi cia NH vé hoat dong giang day cia GV [H03.03.02.01]. Két qua khao sat cho
thay: giai doan 2019-2023, mirc 6 hai long cua SV vé hoat dong giang day cua GV
chiém 85,33%, mutrc d6 nay c6 xu huéng én dinh qua cac nim. Bén canh d6, Phong
KT&BDCLGD ciing tién hanh khao sat SV nam cudi vé mirc d¢ hai 1ong ddi voi CTDT
[HO01.01.02.04]. Két qua khao sat giai doan 2019-2023 cho thay, NH hai 16ng véi chat

lrong dao tao cua Nha truong chiém 90,52%, mirc do hai 1ong c6 xu huéng 6n dinh qua
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cac nam. Nha truong ciing thuc hién viéc khao séat y kién NH vé mic d6 dap ttng CSVC,
canh quan moi truong va thai d6 phuc vu cua can bd phong ban [H01.01.02.06]. Theo
do, trong giai doan 2019-2023, muc do hai long chung dat 85,69%, muc d6 hai long co
xu huéng giam tir 88,37% nam 2021 xudng con 67,60% nim 2023. Ngoai ra, Phong
KT&BDCLGD con tién hanh khao sat y kién cua ban doc nganh CTXH vé muc d6 dap
rng nhu cau tai Trung tam TT&TV [H09.09.02.18]. Théng ké giai doan 2019-2023 cho
thdy: muc d6 hai 1ong dat 88,80%, ddi sanh qua cac nim c6 xu hudng ting tir 87,27%
Ién 90,33%.

- B4i véi cyu SV: Nha trudng va Khoa chi dong 1ap ké hoach va thuc hién khao
sat 1ay y kién caa SVTN nganh CTXH vé CTDT [H01.01.02.05]. Két qua khao sat cho
thiy: 100% SVTN c6 kha nang dap tng hoic dap tng 1 phan yéu cau cong viéc. Co
88,46% SVTN hai long vé chat lugng CTPT. Pé khong ngirng nang cao chat lugng dao
tao va ting ti 16 SVTN c6 viéc lam trong nhitng nim tiép theo Nha trudng va Khoa
XHH&CTXH di tiép thu y kién cia SVTN nhu mét kénh thong tin hiru ich dé d6i méi
CTDT phu hop véi yéu cau cua nha tuyén dung va thi trudng lao dong hién nay. Hang
nam, Nha truong da tién hanh khao sét tinh hinh viéc 1am caa SVTN [H11.11.03.05].
Déi sanh ti 16 SVTN nganh CTXH c¢6 viéc 1am qua cac ndm cho thay, ti I& ndy c6 xu
hudng giam tir 2018-2020 va tang tir 2020-2022. Ti 1€ SVTN cé viéc lam dung nganh
dao tao c6 xu huéng bién dong ting trong 5 nam, tir 20,00% nam 2018 1én 31,43% nim
2022. Ti lé SVTN ra trudng c6 viéc 1am trai nganh c¢6 xu huéng giam tir 43,33% xudng
con 14,29% nam 2022. Pdi sanh ti 16 SVIN ra trudng c6 viéc 1am va viéc lam dung
nganh cia nam 2018 va 2022 cho thay, cling mot ti 1& c6 viec 1am (77%) thi ti 1¢ SVTN
nganh CTXH ra truong c6 viéc lam ding nganh va lién quan dén nganh co su gia tiang
dang ké (tir 28,33% (1 62,86%).

- Pi véi nha tuyén dung: Két qua khao séat nha tuyén dung vé chat luong cua
SVTN giai doan 2018-2023 [H10.10.01.08] cho thay: 95,83% nha sir dung lao dong hai
long vé chét luong cia SVTN nganh CTXH, mic do nay co xu hudng ting qua cic
nam.

5.3. Két qua khdo sat mire dé hai long va doi sanh dwoc sik dung lam can cir 1dp
ké hoach cdi tién chat luwong.

Két qua khao sat mirc d6 hai long cua cac BLQ rat can thiét dé Khoa c6 nhing
thay d6i phi hop trong cong tac dao tao [H11.11.05.03], [H01.01.03.07]. Mbi 2 nim
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mét lan, Khoa can ctr vao két qua danh gia mtrc do hai 1ong, cac y kién dong gop cua
cac BLQ dé to chirc hop ban xay dung, diéu chinh lai CTDT theo huéng chon NH 1am
trung tam [H01.01.03.03].

2. Piém manh

Truong va Khoa XHH&CTXH thuc hién khao sat mire d6 hai long cia cac BLQ
nham c6 co so X&c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong CTDT nganh, dap
rng nhu cau thi truong lao dong hién nay.

3. Piém ton tai

Ti I& phan hoi tir nha st dung lao dong con thap.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
thuwe hién | thuc hién
Khac _ L
Tang cuong két noi vai cac don vi doi tac Tur ndm
phuc o ) ) . Khoa
1 ., . |la nha tuyén dung d¢ tang ti 1€ phan hoi hoc
diém ton o ] XHH&CTXH
_ trong cac lan khao sat. 2024-2025
tal

Phat huy [Tiép tuc phéi hop vai cac phong ban cua ‘h
. 0a .
2 |diém Truong thuc hién viéc khao sat su hai long Hang nam
XHH&CTXH
manh cac BLQ cua Khoa.

5. Tw danh gia

Tw danh gia tiéu chi Dat, 4/7

Két lugn vé Tiéu chudn 11

Khoa XHH&CTXH ludn tich cyc va chi dong phdi hop véi cac phong chire
ning trong Nha truong dé theo ddi, giam sat va hd trg SV mot cach kip thoi nham tao
diéu kién dé SV c6 thé tét nghiép dang han. Trong qué trinh SV theo hoc, CVHT luén
phat huy hiéu qua vai trd ciia minh trong viéc hd trg NH dé kip thoi tu van. Tuy nhién,
mét trong nhitng khé khan va han ché con ton tai lién quan dén ti 1&é SV thdi hoc va
SVTN la Nha truong chua cé quy trinh hay bién phéap hd tro cu thé dé c6 thé khuyén
khich SV quay tr¢ lai hoc tap hoac gia tang ti 1€ SVTN dting han.

Véi hoat dong khao sat tryc tuyén tinh hinh viéc 1am caa SVTN hing nim, Nha

truong da thuc hién tt hoat dong theo ddi va giam st ti 16 SVTN nganh CTXH mot
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cach thuong xuyén. Qua dé, nim bat kip thoi y kién phan hdi tir cuu SV dé cap nhat
CTDT nganh CTXH ngay maot cai tién va phi hop hon véi nhu cau thuc tién.

Péi véi hoat dong NCKH cia SV, Khoa XHH&CTXH luén thic diy va dong
vién SV ding ky thuc hién dé tai NCKH hiang niam. Bén canh d6, Khoa chuyén mdn
cling da tién hanh cu ¢6 van khoa hoc dé hd trg trong qué trinh SV thuc hién dé tai. Tuy
nhién, nhiéu SV van chua that sy dam mé véi cac hoat dong NCKH va xem day 1a mot
nhiém vu hoc tap quan trong.

Khi thuc hién khao sat mac d6 hai long cua cac BLQ, két qua khao sat cho thay
cac y kién danh gia kha quan va tich cuc.

Nhin chung, SV nganh CTXH khi hoc tap tai Khoa XHH&CTXH khéng nhitng
¢6 co hoi dugce tham gia cac chuong trinh, du an trong nude ma con duoc tham gia cac
du &n, hoi thao quoc té. Qua do, SV duogc cung cap va trang bi kién thirc va ky nang day
du dé c6 thé thich ang trong nhitng moéi treong 1am viéc da dang. Trong nhitng nim qua,
SVTN nganh CTXH khoéng nhirng tim dwoc viéc lam trong nudc, ma con dugc lam viéc
trong moi truong qudc té. Cu thé, SVTN c6 co hoi duoc tuyén dung tai cac Tap doan
Phuc loi x4 hoi & Nhat Ban véi mac thu nhap cao. Diéu ndy cho thay co hoi viéc 1am
cua SVTN nganh CTXH Ia rat Ién. Tuy nhién, véi nhitng han ché con ton tai lién quan
dén ti 16 SV thdi hoc, SVTN khong ding han hay SV chua hang th véi hoat dong
NCKH, trong thoi gian téi, Khoa chuyén mon can dé xuat thém mot sé bién phap cu
thé. Qua do, co thé thuc day tinh than hoc tap cua SV, ciing nhu khoi goi niém dam mé
cta SV trong hoat dong NCKH. Déng thoi, khic phuc dugc nhitng han ché con ton tai
va huéng ti viéc cai tién noi dung CTDT, phuong phap day hoc va nang cao chat luong

dao tao ngay mot tot hon.

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéuchi |Chua dat Pat S6 tidu Ti 18 s6
D@ P i dat] ticu chi dat (%)

Tiéu chi 11.1 X
Tiéu chi 11.2 X
Tiéu chi 11.3 X 4.20 5 100.00
Tiéuchi11.4 X
Tiéu chi 11.5 X
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PHAN I11. KET LUAN

1. Toém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTDT.

- Muc tiéu va chudn dau ra ciia chirong trinh ddo tao: Muc tiéu cia CTDT nganh
CTXH dugc xay dung rd rang, phi hop véi st mang, tam nhin, triét ly gido duc cua
Truong DPHKH, DPHH; phu hop véi muc tiéu giao duc dai hoc. CBR cua CTDT duoc
x4c dinh rd rang, thé hién dugc yéu cau chung va yau cau chuyén biét ma SV dat duoc
sau khi tét nghiép. CBR duogc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc céng bb cong khai
trén nhiéu kénh thdng tin, tao diéu kién thuan lgi cho cac BLQ tiép can.

- Ban md ta chwong trinh dao tao: Ban md ta CTPT va BPCCT hoc phan nganh
CTXH c6 day du cac thong tin theo quy dinh; duoc ra soat, bo sung va cap nhat céc
thong tin mai lién quan dén dic thd cua nganh dao tao theo ké hoach chung cua Nha
truong; dugc cong bod cong khai bang nhiéu hinh thirc, cac BLQ c6 thé tiép can ban mo
ta CTDT va DCCT hoc phan mét cach thuan loi.

- Cdu truc va néi dung chuwong trinh day hoc: CTDH duoc sap xép theo ting
khdi kién thte, c6 cau tric va noi dung dam bao tinh logic va khoa hoc; duoc thiét ké
dua trén cac yéu cau cia CPR vé kién thuc, ki nang, muac tu cha va trach nhiém. Céc
hoc phan ¢6 ndi dung, phuong phap day hoc, phuong thirc kiém tra danh gia phu hop,
c6 sy déng gop cu thé dam bao dat duoc CDR cia CTDT.

- Phirong phdp tiép can trong day va hoc: Muc tiéu gido duc ctua Truong DPHKH,
PHH; cua Khoa XHH&CTXH duogc tuyén bd rd rang va phd bién cong khai dén cac
BLQ bang nhiéu hinh thirc. Cac hoat dong day va hoc da dang, phong phii, phit hop Vi
dac thu cua nganh CTXH, gitp SV dat dugc CBR. Cac hoat dong NCKH, hoat dong
ngoai khoa, hoat do[ng hop tac véi doanh nghiép, trao d6i SV quéc té giup SV nang
cao kién thic, rén luyén cac ky nang mém can thiét, k§ ning tu hoc va tinh than hoc
tap subt doi, dap tng yéu cau nha tuyén dung lao dong va cua xa hoi.

- Pdnh gia két qud hoc tap ciia nguoi hoc: Cac quy dinh vé kiém tra, danh gia
KQHT cta NH duoc xay dung r6 rang, khoa hoc, phu hop véi mic do dat dugc CDR,
dugc cong bd cong khai dén GV va SV. Cac phuwong phap kiém tra, danh gia KQHT cua
SV da dang, pht hop véi noi dung hoc phan, cé cac tiéu chi danh gia rd rang, dam bao
d6 tin cay va tinh céng bang. Két qua hoc tap cua SV dugc phan hdi kip thoi, ding quy
dinh; SV dé dang tiép can vai quy trinh khiéu nai KQHT va duoc giai quyét dung quy

dinh, qua d6 SV c6 thé tu diéu chinh viéc hoc tdp cua minh dé dat duoc két qua tdt hon.
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- Pgi ngii giang vién, nghién cizu vién: Cong tac qui hoach, tuyén dung va phat
trién doi ngli GV, NCV duoc xay dung, thuc hién co ké hoach, tiéu chuan rd rang, cong
khai va dung quy trinh, thi tuc. Khoa XHH&CTXH di xay dyng va phat trién d6i ngii
GV, NCV dam béo chat lugng, c6 trinh d9, c6 nang luc va du vé s lugng, dam bao ty
1¢ SV/GV dap tng nhu cau vé hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Can
bo, GV cua Khoa d4 cha dong tham gia dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén
nghiép vu theo ké hoach cua ca nhan va ciia Nha trudng. Thuc hién quan tri va danh gia
nang lyc GV, NCV theo két qua cong viéc mot cach chinh xac, khoa hoc, phii hop véi
quy dinh hién hanh.

- Dgi ngii nhan vién: Do1 ngli NV cua Khoa XHH&CTXH noi riéng va Truong
DHKH, DPHH néi chung dam bao vé sé lugng va chat luong, thuc hién tét nhiém vy,
trach nhiém cua minh trong hé trg cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Doéi ngii
NV di dugc Nha truong tuyén dung, b nhiém va diéu chuyén theo cac tiéu chi duoc
xéac dinh rd rang vé dao duc, nang lyc chuyén mon, do tudi va chuyén nganh dao tao
phU hop Vvéi vi tri viée 1am; duge cong bd rong réi, cong khai bang nhiéu hinh thac. Nha
treong va Khoa XHH&CTXH lubn tao moi diéu kién dé khuyén khich d6i ngii NV thyc
hién viéc boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu. Viéc quan tri va danh
gia nang lyc cua doi ngli NV theo két qua cong viéc duoc thuc hién dang quy dinh, dam
bao tinh cong bang, diéu d6 da gop phan tao dong luc cho doi ngii NV phan dau thuc
hién tét nhiém vu duoc giao.

- Nguoi hoc va hoat déng hé trg nguoi hoc: Chinh sach tuyén sinh cua Nha
truong dugce xac dinh rd rang, dugc ra soat, cap nhat kip thoi, thuc hién theo ding quy
dinh cia DPHH va B6 GD&DPT; dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thire; d6i tugng
tuyén sinh tiép can théng tin mot cach thuan loi. Nha truong va Khoa XHH&CTXH c6
hé thdng gidm sat su tién bo cua SV trong qué trinh hoc tap va rén luyén; ¢d nhiéu hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, sinh hoat cac CLB, hoat dong thi dua va céc
dich vu hé trg khac gitip SV cai thién KQHT, rén luyén k¥ ning va ting kha ning tim
kiém viéc 1am sau khi tét nghiép. NH duoc hoc tap, rén luyén va NCKH trong moi
treong thuan loi vé dia diém, canh quan, tdm Iy thoai mai, dugc chim soc y té va dam
bao an toan, an ninh.

- Co s¢ vdt chat va trang thiét bj: Hé thong phong 1am viéc, phong hoc, phong

chic nang dugc bd tri day du, cc trang thiét bi phi hop, khé hién dai da hd tro tét cho
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hoat dong dao tao va NCKH cua can bo, GV va SV. Trung tim TT&TV dép tng t6t
ngudn hoc liéu va méi trudong hoc tap cho SV. Hé théng CNTT va ha tang ki thuat di
kém duoc trang bi day du va dap ang cac yéu cau vé day va hoc; hé thong phan mém
phuc vu tot cho nhu cau sir dung, twong tac ctia can bd, GV va NH trong hoat dong dao
tao va NCKH. Cén bd, GV va NH duoc quan tim, chim soc vé sic khoé.

- Nang cao chdt lirong: CTDH cta nganh CTXH duoc thiét ké, danh gid va cai
tién dinh ky theo hudng cap nhat véi cac chuong trinh quéc té va chuong trinh ca cac
co s gido duc dai hoc 6 uy tin & Viét Nam. CTDH duogc phat trién, cap nhat va cai tién
¢6 tinh dén nhu cau nhan lyc trong linh vuc CTXH ¢ khu vgc mién Trung - Tay Nguyén.
Y kién phan hoi cua cac BLQ duoc st dung dé diéu chinh, cap nhat va hoan thién CTDH.
Qua trinh day hoc, quy trinh kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc thiét ké, to chuc
hoat dong c6 hé thong, ddng bo, chit ché, nghiém tac va dinh ky duoc ra soat, danh gia.
Cac hinh thic kiém tra danh gia da dang, linh hoat, phi hop véi phuong thire dao tao
tin chi, dam bao dat CBR cua hoc phan va cia CTDT. Céac hoat dong hop tac québc té vé
NCKH va thuc hanh CTXH d3 gdp phan vao Viéc tao co hoi hoc tap, nang cao trinh do
cho GV, co hoi thuc hanh, thuc tap cho SV, qua d6 nang cao chéit luong dao tao.

- Két qua dau ra: Khoa XHH&CTXH ludn tich cuc va cha dong phdi hop véi
cac phong chiic nang trong Nha trudng dé theo ddi, giam sét va hd tro SV mot cach kip
thoi trong qua trinh hoc tap. Vai tro cta Trg Iy CVHT duoc phat huy hiéu qua trong viéc
cap nhat tinh hinh hoc tap ciia NH va kip thoi ¢ cac bién phéap tu van phi hop. Nhiing
théng tin vé canh béo hoc vy, quyét dinh budc thdi hoc ludn dugc cap nhat day du trén
trang thong tin dao tao dai hoc cia Nha trudong. Khoa XHH&CTXH di tién hanh cir cac
¢ van khoa hoc 1a cac GV c6 nhiéu kinh nghiém va nhiét huyét dé hd tro hoat dong
NCKH cua SV. Cong tac khao sat sy hai long cac BLQ vé chét luong dao tao, chat lugng
SV tét nghiép, hoat dong giang day ciia GV, su dap tng ctia Trung tim TT& TV, CSVC,
thai d6 ctia NV cac phong ban,.... duoc trién khai dinh ky theo ké hoach. Thong tin phan
hdi duoc ghi nhan, danh gia va 1am can ctr dé 14p ké hoach cai tién chit luvong hang nam.

2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhitng vin dé can cai tién chat lweng caa
CTDT.

- Muc tiéu va chudn dau ra cia chiong trinh dao tqo: Viéc khao sat y kién phan
hoi cua cac BLQ vé muc tiéu va CDR cia CTDT chua duoc thuc hién thuong xuyén,

rong réi va ty 1é phan hoi con thap.
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- Bdn md ta chwong trinh ddo tao: Poi tuong va pham vi nha tuyén dung lao
dong dugc khao sat y kién vé CTDT chua da dang va rong réi, chu yéu 1a cac co quan
va don vi hanh chinh su nghiép tai khu vec mién Trung. M6t sé hoc phan trong CTDT
nganh CTXH chi cd bai giang ciia GV, chua c6 gido trinh va thiéu c4c tai liéu tham khao
bang tiéng nudc ngoai.

- Cdu truc va néi dung chuong trinh day hoc: Viéc lay y kién dong gop va phan
hoi vé ndi dung va tinh phi hop caa céc hoc phan ddi véi CBR ciia CTDT méi chi dugc
thuc hién d6i d6i véi SV va GV, chua mo rong ddi tuong khao sat 12 cac nha sir dung
lao dong.

- Phirong phdp tiép can trong day va hoc: Mot bo phan SV chua that su cha dong
va tu giac khi tham gia hoat dong thuc hanh, thuc tap thuc té tai cac co s thuc hanh, co
quan, doanh nghiép. Mot s6 GV chua quan tam dung mic khau kiém tra, giam sét viéc
thuc hién va két qua tu hoc, tu nghién ctu caa SV.

- Panh gid két qua hoc tdp cia nguwoi hoc: Céc quy trinh, tai liéu hudng dan cu
thé vé cach thic thiét ké phwong phap kiém tra danh gia phd hop voi mic do dat duoc
CDR ctia CTDT chua ra soat va cap nhat thuong xuyén. Mot s6 hoc phan dic thu chua
xay dung ngan hang cau hoi thi/dé thi va dap an; viéc ra soat, cap nhat, bé sung ngan
hang cau hoi thi/dé thi va dap an chua duoc tién hanh thuong xuyén. Viéc cham bai thi
két thac hoc phan doi khi con cham so véi quy dinh ciia Nha truong.

- Dol ngii giang vién, nghién cuzu vién: Doi ngit GV ¢6 hoc ham PGS, GS chua
¢6 16p ké can. Chi tiéu tuyén dung GV ciia Khoa XHH&CTXH hang ndm con han ché.
Cong tac NCKH chua dong déu gitta cac GV trong Khoa. Mot sé GV chua chu dong
1ap va thuc hién ké hoach NCKH trong nam. Sé lwong cong bd va xuat ban trén cac tap
chi quéc té con han ché. Cac chi tiéu khen thudng cac cip hang nam bi khdng ché ty 18
theo sb lugng can bd ciia don vi, diéu nay dan dén chwa phat huy va cong nhan diy du
nd luc phrfm dAu cua tat ca can bo, GV,

- Doi ngii nhan vién: Hién tai, Khoa XHH&CTXH chi c6 01 NV phu trach cong
tac van thu, tat ca cac cong tac trg Iy khac déu do GV tré kiém nhiém, diéu nay phan
nao anh huong dén thoi gian va chat luong cong tac cta cac GV tré. Nha trudng chua
c6 chinh sach hd tro hoc phi cho NV hoc cao hoc hoidc nghién ctru sinh tai Trudng.

- Nguoi hoc va hoat déng hé tro ngueoi hoc: Thong tin vé nhu cau nhan luc cua

xa hdi phuc vu cho viéc xay dung dé an tuyén sinh chi dua trén ngudn thir cap tir cac
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kénh nhu bao chi va cac don vi ban nganh. Vi vdy nhiing thong tin nay van chua dap
g day du cho viéc phén tich, du bao nhu ciu ngudn nhén lyc. Truong chua co b phan
chuyén trach thuc hién viéc tu van tdm Iy cho NH.

- Co sé Vdt chdt va trang thiét bi: Hé thong may moc, trang thiét bi tai cac phong
hoc kha phong phti nhung s6 lwong con han ché, nhiéu lic con gip kho khin khi giang
day d6i v6i nhitng 16p hoc phan c6 dong SV tham gia. Nguon tai liéu chét lwong cao
dén tir cac nha xuat ban 16n phuc vu cho hoat dong NCKH chwa phong phu. T do truy
cap internet con cham. Céc tai liéu phuc vu cho chuyén nganh CTXH con han ché. Nha
truong chua bé tri 16i di va cac dich vu tién ich danh riéng cho nguoi khuyét tat.

- Nang cao chdt lwong: Ty & phan hoi trong qué trinh khao sét y kién cua SV sau
khi ra truong vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap con thip. Cong tac kiém tra viéc sao
chép tai liéu, trich dan tai liéu dé dam bao tinh khach quan, khoa hoc va d6 tin cay cua
cac trich dan trong céc bai tiéu luan cia SV chwa duoc s dung phan mém chuyén dung.
S6 luong SV tham gia NCKH cua Khoa XHH&CTXH con han ché. Danh myc tai lidu
tham khao nganh CTXH tai Trung tdam TT&TV con it, chua phong phu va da dang.
Khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cua GV ting hoc Ky ¢6 ty Ié khong cao.

- Két qud dau ra: Nha truong chua xac dinh dugc Iy do chinh xac dan dén viéc
th6i hoc cia SV. Nhiéu SV do cha quan nén chua hoan thanh cac diéu kién CBR vé
ngoai ngi, tin hoc, gi4o duc an ninh - quoc phong, gio duc thé chat do d6 khong t6t
nghiép dtng han. Chua tién hanh ddi sanh thoi gian tét nghiép caa SV véi cac trudng
dai hoc trong va ngoai nude cung nganh dao tao. Kinh phi danh cho mdi dé tai NCKH
cua SV con it nén da anh hudng dén viéc lya chon pham vi va ndi dung nghién ctru cua
cac nhém SV.

3. Tom tat cac ké hoach cai tién chat lwong CTDT.

- Muyc tiéu va chudn dau ra cia chwong trinh dao tao: Thudng xuyén thyuc hién
khao sét y kién cua cac BLQ dé diéu chinh muc tiéu va CBR cia CTDT. Chi trong mé
rong doi tuong, dia ban khao sat va da dang hoa cac hinh thuc khao sat nham ting ty 18
phan hoi.

- Bdan md td chirong trinh dao tao: Md rong dbi twong va pham vi nha tuyén dung
lao dong duoc khao st y kién vé CTDT trén pham vi toan qubc. Lap va trién khai ké

hoach bién soan gio trinh d6i vai cac hoc phan trong CTPT chi c6 bai giang cia GV.
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Kién nghi Trung tam TT&TV bo sung cac tai liéu tham khao bang tiéng nude ngoai doi
véi CTDT nganh Cong tac xa hoi.

- Cdu tric va ngi dung chirong trinh day hoc: Dinh Ky trién khai cong tac khao
sat y kién nha st dung lao dong va chuyén gia vé noi dung va tinh phu hop cia céc hoc
phan ddi véi CBR cia CTDT.

- Phwong phdp tiép cdn trong day va hoc: Khoa can phan cong GV huéng dan,
giam sat va kiém tra NH cha dong va tu giac khi tham gia hoat dong thuc hanh, thuc tap
thuc té tai cac co so thuc hanh, co quan, doanh nghiép. Tang cuong kiém tra, giam sat
viéc thuc hién va két qua tu hoc, tu nghién ciu cia SV.

- DPdnh gid két qua hoc tdp cia nguoi hoc: Binh Ky ra soat, cap nhat cac quy
trinh, tai liéu huéng dan cu thé vé cach thic thiét ké phuong phap kiém tra danh gia phu
hop véi mirc d6 dat duoc CDR ctia CTDT va to chirc tap huan cho GV. Thuc hién ké
hoach xay dung ngan hang cau hoi thi/dé thi va dap an theo ké hoach hang nam ctua Nha
truong. Tiép tuc viéc ra soat, cap nhat, bo sung ngan hang cau hoi thi/dé thi va dap an
mét cach thudng xuyén. C6 ché tai phi hop ddi véi nhitng trudng hop cham bai thi két
thic hoc phan cham so véi quy dinh ciia Nha truong.

- Pi ngii giang vién, nghién cizu vién: Khuyén khich, dong vién, tao diéu kién
va c6 nhitng ché d6 hd tro GV ding ky hd so xét cong nhan dat tiéu chuan chirc danh
PGS, GS. Kién nghi Nha truong cip chi tiéu va tuyén dung bo sung GV cho Khoa
XHH&CTXH. Lap va giam sat ké hoach NCKH cua tit ca can bd, GV trong Khoa ngay
tir du ndm hoc. Phan bo chi tiéu va tao didu kién dé GV c6 hoc vi TS tr&r 1én viét bai
bao qubc té. Kién nghi Nha truong khong khdng ché ty 1¢ chi tiéu khen thudng cac cip
hang nam theo sb lugng can bo cua don vi.

- Déi ngii nhan vién: Kién nghi Nha truong b sung NV cho Khoa XHH&CTXH,
han ché t6i da viéc phan cong cong tac kiém nhiém d6i véi GV tré. Nha truong can
nghién ctru bo sung chinh sach hd tro hoc phi cho NV hoc cao hoc hoac nghién ctru sinh.

- Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc: Nha truong va Khoa XHH&CTXH
can thuc hién khao sat va déng thoi thu thdp dir lidu tha cép vé nhu cau ngu@)n nhan luc
ctia x3 hoi thuong xuyén, lam co sé xay dung dé an tuyén sinh, dic biét 1a dé xuét chi
tiéu tuyén sinh hang ndm mot cach chinh xac. Thanh lap bo phan chuyén trach thuc hién

viéc tu van tam ly cho NH.
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- Co s¢ vdt chdt va trang thiét bj: B6 sung hé thong may moc, trang thiét bi tai
cac phong hoc dong SV, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong day va hoc. Trung tdm
TT&TV nghién ciu hop téc, lién két véi cac nha xuét ban 1én nhiam cung cap, chia sé
thong tin phuc vu hoat dong NCKH cho cén bo, GV va SV. Tiép tuc nang cap hé thdng
wifi va tdc do truy cdp internet trong toan Trudng. Bé sung ngudn tai liu phuc vu cho
chuyén nganh CTXH. Pau tu CSVC va céc dich vu tién ich danh riéng cho ngudi khuyét
tat.

- Nang cao chat hrong: Huy dong cac nguon luc, da dang hoa phuong thirc khao
sat nhiam tang ty 18 phan hdi khi thuc hién cac dot khao sat y kién cac BLQ vé CTPT,
dic biét 1a khao sat y kién cua SV sau khi ra trudng vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap.
Kién nghi Nha truong cung cap phan mém chuyén dung dé kiém tra viéc trich dan tai
liéu ctia SV khi lam tiéu luan. Bay manh hoat d6ng NCKH cua SV bang nhiéu hinh thirc
khéc nhau, nhu thanh 1ap cac nhom NCKH cua SV, phan cong GV huéng dan, vu tién
nhitng SV ¢6 tham gia NCKH duoc chon co so thuc tap thuc té, gigi thiéu viéc 1am sau
t6t nghiép, cong diém rén luyén, uu tién khi xét hoc bong,... Kién nghi Nha truong bo
sung chtrc ning tra loi khao sat truéc khi xem két qua diém thi két thlic hoc phan dé ting
ty 1¢ phan hoi khao sat cua SV vé hoat dong giang day caa GV ting hoc ky.

- Két qua dau ra: Tung hoc ky, tién hanh tim hiéu, phan tich dé xac dinh chinh
xac ly do nhirng truong hop SV thoi hoc, tir d6 co6 giai phép kip thoi gidm ty 1€ thoi hoc
trong SV. Tién hanh ddi sanh thoi gian tot nghiép va ty & c6 viéc 1am sau 12 thang cua
SV nganh CTXH véi cac co s giao duc dai hoc trong nude cung nganh dao tao. Tro ly
CVHT cac nhom 16p ting cudng nhic nha SV kiém tra cac diéu kién vé ngoai ngit, tin
hoc, gido duc thé chit va gido duc an ninh - qudc phong dé du diéu kién tot nghiép dung

han.
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4. Téng hop két qua TPG CTPT.

i Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, _ _
68U chi Chuwa dat Dat Mikc trung (So tiéu chi| Ty 1€ so tiéu chi
1eu chl
O@B®®WE® @ | binh dat dat (%)
Tiéu chuén 1
Tiéuchi 1.1 4
4.67 3 100.00
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
5.00 3 100.00
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5
4.67 3 100.00
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 4
4.67 3 100.00
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
4.80 5 100.00
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1 4 4.29 7 100.00
Tiéu chi 6.2 4
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Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

e N N N R

4.00

100.00

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

SN

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4.40

100.00

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4.60

100.00

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

ol o1 o1 o1 o1

5.00

100.00




176

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuén 11

Tiéu chi11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

I N I L

4.20

100.00

Danh gia chung CTDT

4.54

50

100.00
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PHAN IV. PHU LUC
1. Co sé dir liéu kiém dinh chat hrgng CTPT
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Thong tin chung vé co sé gi4o duc
1. Tén co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap):
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué
Tiéng Anh: Hue University of Sciences
2. Tén viét tit cua co so gido duc:
Tiéng Viét: Truong PHKH Hué
Tiéng Anh: HUSC
Tén trudce day (néu co): Truong Pai hoc Tong hop Hué
Co quan/B6 chu quan: Pai hoc Hué/Bo Giéo duc va Pao tao
Dia chi: 77 Nguyén Hug, Thanh phd Hué
Théng tin lién hé: Dién thoai: 0234.3823290 S6 fax: 0234.3824901
Email: khendhkh@hueuni.edu.vn Website: http://www.husc.edu.vn

o a0 k~ w

7. Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh lap):

+ Sau khi thdng nhat dit nuée, ngay 27/10/1976, Thu tuéng Chinh phu ra Quyét
dinh s6 426/CP thanh lap Truong Pai hoc Tong hop Hué trén co so hop nhat
Dai hoc Khoa hoc va Dai hoc Vin khoa cua Vién Pai hoc Hué.

+ Ngay 04/4/1994 theo Quyét dinh s 30/CP caa Thu tuéng Chinh phu, Dai hoc
Hué duoc thanh lap, Truong Pai hoc Téng hop Hué tra thanh mot thanh vién
cta Pai hoc Hué va déi tén thanh Truong Pai hoc Khoa hoc - Pai hoc Hué.

8. Thoi gian bat dau dao tao khéa I: Thang 9 nam 1977.

9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa I: Thang 6 nim 1981

10. Loai hinh truong dao tao:

cong lap X Bancong [ ]  Danlap [] Tuthuc [ ]
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi r8): Hé THPT Chuyén
I1. Théng tin chung vé co sé gido duc thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa X4 hoi hoc va Cong tac xa hoi
Tiéng Anh: Faculty of Sociology and Social work
13. Tén viét tit cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:


mailto:khcndhkh@hueuni.edu.vn
http://www.husc.edu.vn/
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Tiéng Viét: Cong tac xa hoi
Tiéng Anh: Social work
14. Tén trudc day (néu co)
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:

15. Ma CTDPT: 7760101

16. Tén truGe ddy caa CTDT (néu cd):

17. bia chi cua Khoa/Bd mén thuc hién CTDT: B6 mdn Cong tac xa hoi, Khoa

X& hoi hoc va Cong tac x& hoi, Tang 3, Nha A, 77 Nguyén Hug, TP. Hué

18. S6 dién thoai lién hé: 0942.616.388; Email: sw.husc@gmail.com Website:

https://husc.edu.vn/social/

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh lap): naim 2020 theo

Quyét dinh thanh lap s6 170/QD-DPHKH ngay 09 thang 03 nam 2023.

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa | (cia CTDT): 2005

21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): 2009
I11. Gigi thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich noi bat cua don vi thuc hién
CTDT.

Thuc hién Quyét dinh s6 424/QP-PHH ngay 04/03/2020 ciia Giam déc PHH
phé duyét Bé an tai cau tric Truong PHKH, PHH, Hiéu truong Truong DPHKH, PHH
d3 ban hanh Quyét dinh s6 170/QD-DHKH ngay 09/03/2020 vé viéc thanh lap Khoa
XHH&CTXH, Truong PHKH, DHH trén co s& sap nhap Khoa XHH va Khoa CTXH.

Véi myc tiéu dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao, ¢ kién thirc nén tang va
chuyén mén sau, phwong phap Iy luan vitng chic; sang tao, truyén ba tri thirc va ki ning
vé XHH va CTXH, gép phan phuc vu su nghiép xay dung va phét trién dit nude trong
thoi ky mai. SV tét nghiép nganh XHH va CTXH c6 thé dam nhiém nhiéu vi tri cong
viéc thudc nhiéu linh vuc. Cu thé, c6 thé 1am Chuyén vién, nghién ctu vién & cac vién,
trung tdm nghién ctu, cac té chizc phi chinh phu trong va ngoai nudc, cac to chuc dan
sur; Chuyén vién nghién ciru va phan tich thi truong, chuyén diéu tra, khao sét, phan tich
s6 liéu, danh gia, hoach dinh chién lugc; Chuyén vién tu van, cung &ng dich vy xa hoi,
chuyén chiam soc ngudi cao tudi, tré em, ngudi khiém khuyét vé thé chat va tinh than,

c4c nan nhan cua bao luc gia dinh/thién tai hiém hoa; Cong chic, vién chic tai cac co
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quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén, doan thé, cac co quan sy nghiép cong 1ap;
Chuyén vién tai cac co quan Nha nudc, trung tdm va td chirc tu nhan trong linh virc lao
dong, viéc lam, tién lwong, t6 chirc nhan sy, thuong binh - & hoi, ba me - tré em, hoat
dong xa hoi - phong trao, t6 chic sy kién x& hoi; Chuyén vién cac chuong trinh du an,
t6 chue phi chinh phu (NGO) quéc té va dia phuong, tham gia nghién ciru va phat trién
chinh sach hd trg x4 hoi & cac cip; Céan bo hoach dinh chinh sach, nhan vién xa hoi,
kiém huan vién, chuyén gia tim Iy hay nha nghién ctu; Giang day va nghién ctu khoa
hoc trong cé&c vién nghién ctru, cac trudong Pai hoc, Cao ding, Trung cp chuyén nghiép.

Khoa XHH&CTXH dang trién khai dao tao 02 nganh bac dai hoc hé chinh quy
gom nganh X4 hoi hoc va nganh Cong tac x4 hoi; 01 nganh dao tao cao hoc Cong tac xa
hoi. Khoa huéng téi dio tao hoc vién, SV toan dién, dong gop tich cuc cho su phat trién
ctia dat nudc va hoi nhap qudc té.

V& t6 chtc bo may Khoa XHH&CTXH c6 Chi bd, Ban Chu nhiém Khoa, cac to
chtrc doan thé va 03 bd mon: Xa hoi hoc, Quan ly x& hoi va Cong tac x& hoi. Poi ngii
can bo hién nay cua Khoa XHH&CTXH c6 19 can bo, gom 02 PGS, 03 TS, 08 ThS, 02
NCS nudc ngoai, 03 NCS trong nudc, 01 CN phu trach cong tac van thu.

V& hoat dong dao tao: Trong 5 ndm gan day (2019 - 2023), trung binh mdi nim
Khoa XHH&CTXH dao tao trén dudi 100 cir nhan nganh XHH va nganh CTXH; cling
nhu phdi hop véi mot sb co quan to chirc nhiéu khoa dio tao ngan han bo sung kién thirc
vé X& hoi hoc va Cong tac x4 hoi. Ngoai ra, Nha truong va Khoa XHH&CTXH dang
trién khai dao tao bac dai hoc hé VLVH Vvéi cac co so lién két tai cac tinh Thira Thién
Hué, Quang Tri, Quang Binh, Pa Ning, Quang Nam va Binh Dinh.

Vé nghién ctru khoa hoc: 100% ddi ngii can bo caa Khoa cé kinh nghiém chu tri,
tham gia dé tdi NCKH cac cap va cac dy an hop tac nghién ctru trong va ngoai nudc.
Tinh dén nay, can bd cua Khoa di cong bd 10 bai béo qudc té thuoc danh muc
ISI/Scopus (03 bai SCOPUS, 01 bai ESCI , 01 bai ACI, 01 bai SSCI va 04 bai SCIE) va
nhiéu bai béo trén céc hoi thao khoa hoc qudc té, cac tap chi c6 uy tin trong nuéc.

V& hop tac qudc té: Khoa XHH&CTXH da c6 nhiéu nd luc trong viéc két ndi va
ma rong hoat dong hop tac vai cac truong dai hoc va cac co so/trung tdm xa hoi, cac dia
phuong trong nudc va cac trudng dai hoc va té chirc nudce ngoai. Cu thé:

Niam 2012 tham gia Chwong trinh thing tién gido duc Cong tac xa hoi (goi tit 1a
SWEEP) la mot Du an do truong DH Bang San José (San José State University - SISU)
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diéu hanh véi su tai trg ciia co quan HJ tro Phét trién qudc té Hoa Ky (USAID) va cong
ty phan mém Cisco. Dy an duoc thuc hién trong thoi gian 3 nam (10/2012 dén 9/2015)
va duoc trién khai ¢ 8 truong dai hoc Viét Nam dang dao tao ctr nhan nganh Cong tac
xa hoi, trong d6 c6 Truong PHKH, DHH.

Nam 2015 tham gia Chuong trinh Erasmus+KA107 International Mobility
Programme do Truong Pai hoc Khoa hoc Ung dung Diak, Phan Lan (Diaconia
University of Applied Sciences) tai tro vai kinh phi cua EU-granted Erasmus+
International Credit Mobility Programme. Muc dich cua dy &n nay 1a nhiam nang cao
ning luc cho GV va SV théng qua viéc tham gia cac hoi thao qubc té va cac chuong
trinh trao doi hoc tap ngan han tai Phan Lan.

Nam 2019, trao doi va lién két hop tac véi cac tap doan Phuc lgi x& hoi (Yutaka
Social Welfare Corporation) tai Nagoya, Nhat Ban nham tao diéu kién cho SV nganh
Cong tac x& hoi tham gia cac 16p ky nang hd tro cac dbi twong nguoi khuyét tat, nguoi
cao tudi; hop tac dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao gan vai cac dbi tugng cu
thé. Pong thoi, thong qua chuong trinh hop tac ndy, sinh vién nganh Cong tac xa hoi s&
c6 thém co hoi mai dé duoc tuyén dung va 1am viéc tai cac tap doan Phic lgi x4 hoi tai
Nhat Ban trong thoi gian toi.

Nim 2019 B6 mén CTXH la thanh vién trong mang luéi du an “Doi méi toan
dién chuong trinh dao tao dya trén ning luc nham nang cao gia tri cudc song & Viét
Nam va Nepal”. Muc tiéu cta du &n 1a xay dung phong thuc hanh va thu vién nham tao
diéu kién cho SV ¢6 co hoi duoc thyuc tap va trai nghiém hoc tap trong khdng gian hién
dai, d6i méi; T6 chuc cac hdi thao trao ddi, danh gia hoat dong cua du an va trién khai
céc khda hoc chuyén sau nham nang cao ning luc cho GV va SV; T6 chuc cac budi trao
d6i, thao luan giita cac dbi tac trong khudn khé du 4n nham xay dung CTDT tién tién
va hudng téi viéc hop tac da nganh, da linh vuc.

Su hop tac d6 da tao co hoi quy gia cho SV tham nhap, nam bat thuc té; gitip GV
nang cao niang lyc giang day va nghién ctru. Hang nam, nhiéu SV va can bé cua Khoa
duoc ctr di hoc tap, tap huén, trao d6i, chia sé kinh nghiém véi cac ddi tac trong va ngoai
nuéc. Nhiing hoat dong dbi noi, ddi ngoai thanh cong d6 gop phan quan trong gidp Khoa
XHH&CTXH di méi duoc thanh Iap nhitng da khang dinh duoc vi thé, thuong hiéu cua
minh trong bdi canh hai nhap va phat trién hién nay.

23. Co cAu t6 chire hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT
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- Co ciu t6 chire hanh chinh caa Nha truong:

cONG POAN POAN TNCSHCM

HOI SINH VIEN HOI CU'U CHIEN BINH

HOI PONG TRUONG

HD KHOA HOC & PAO TAO  HP THI DUA - KHEN THU'ONG

BAN THANH TRA NHAN DAN

HD TUYEN DUNG

BAN GIAM HIEU

PO'N VI CHUYEN MON
Khoa Todn
Khoa Cong nghé théng tin
Khoa B,BT&CNVL
Khoa Hoé hoc
Khoa Sinh hoc
Khoa Dia ly - Dia chat
Khoa M&i trwéng
Khoa Ki&n truc
Khoa Ngit van
Khoa Lich sir
Khoa Ly luan chinh tri
Khoa Bao chi - Truyén thong
Khoa XHH & CTXH

Trwéeng THPT Chuyén

PO'N VI HANH CHINH
Phong DTDH & CTSV
Phéng Pao tao SBT
Phong KHCN & HTQT
Phong KT & BBCLGD
Phong TC & HC
Phéng KHTC & CSVC
TRUNG TAM/VIEN NC
TT Théng tin - Thw vién

TT Tin hoc

TT Khoa hoc XH & NV
TT NCQL & PTVDH
TT NC & CGCNMT MT

Vién NCHC Sinh hoc

Vién NC & U'D KHCN
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- Co cAu t6 chuc cua Khoa XA hoi hoc va Cong tac xa hoi:

HO1 DPONG CHIBO
KHOA HOC - PAO TAO

|— CONG POAN

|_ DOAN THANH NIEN

HOI DONG THIDUA —

BAN CHU NHIEM KHOA

CAC TRO'LY |
BO MON BO MON BO MON
XA HOI HOC QUAN LY XA HOI CONG TAC XA HOI

24. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bo lanh dao chu chét
cua don vi thuc hién CTDT.

Hoc vi,
TT Cac bo Ho va tén Nam | - chirc Pién thoai Email
phan sinh | danh,
churc vu
I |Ban Giam hiéu
1 V0 Thanh 1979 |PGS.TS, |0935961369 |vttung@hueuni.e
Tung Hiéu du.vn
truong
2 Tran Ngoc 1967 |PGS.TS, |0976557727 |trntuyen@hueuni
Tuyén Phé Hiéu .edu.vn
trudng
3 Phan Tuan 1985 |TS, Phé [0989230009 |ptuananh@hueu
Anh Hiéu ni.edu.vn
truong
Il |Céc té chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
1. |Téchac |VO Thanh 1979 |PGS.TS, 0935961369 |vttung@hueuni.e
Pang Tung Bi thu du.vn
bang uy
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Bui Quang Va {1980 (TS, Pho (0914145085 |buiquangvu@hu
Bi thu sc.edu.vn
bang uy
Tran Ngoc 1967 |PGS.TS, |0976557727 |trntuyen@hueuni
Tuyén Phé Bi .edu.vn
thu bang
uy
2 |Hoi Bui Quang Vi {1980 |TS, Chu |0914145085 |buiquangvu@hu
dong tich Hoi sc.edu.vn
Truong dong
Truong
3 [Cobng Nguyén Manh [1974 |TS, Phd |0946254455 |manhhakls@hus
doan Ha chu tich c.edu.vn
Trwong phu trach
Cong
doan
Truong
4 |Poan Nguyén 1986 |ThS, Bi |0978714486 |ktsphongcanh@g
Thanh |Phong Canh thu Doan mail.com
nién truong
5 |Hoi Nguyén 1987 |CN, Chu 0702756868 |ntdu@husc.edu.v
Sinh Tuong Du tich Hoi n
vién Sinh
vién
6 |Hoi Cwu [Nguyén Minh |1963 |ThS, 0905239299 [nguyenminhcan.t
chién  |Can Chu tich chcdhkh@gmail.
binh Hoi Cuu com
chién
binh

Céc phong, ban, Trung tam
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1 |Phong |NguyénThi (1980 |TS, 0915665531 [nguyenthithanhh
TC&HC |Thanh Huyén Truéng uyen@hueuni.ed
Phong u.vn
2 |Phong [Nguyén 1981 |ThS, 0905382345 |nthinh.tt@gmail.
KHTC |Thanh Binh Trudng com
&CSVC Phong
3 |Phong [Pd Dién 1963 |ThS, 0914418905 |dodien@hueuni.
KT&BD Truong edu.vn
CLGD Phong
4 |Phong |Tran Thanh 1979 |TS, 0914145414 |ttluong@husc.ed
DPTPH& (Luong Truong u.vn
CTSV Phong
5 |Phong |V0 Thanh 1979 |PGS.TS, 0935961369 |vttung@hueuni.e
DTSPH |Tung Phu du.vn
trach
Phong
6 |Phong [Nguyén 1976 |PGS.TS, 0915805405 |ntthokh@hueuni.
KHCN |Truong Tho Trudng edu.vn
&HTQT Phong
7 |Trung [Nguyén 1985 |ThS, 0974604522 |thanhsytv@gmai
tam Thanh S§ Giam l.com
TT&TV doc
IV (Pon vi thuc hién CTDT
1 |Lanh dao chi chot ciia dom vi
V& Thanh 1979 |PGS. TS, |0935961369 |vothanhtungdhk
Tung Phu h@gmail.com
trach
Khoa
Pham Tién Sy [1986 |TS, Ph6 |0919734666 |pts1806@gmail.
Truong com
Khoa
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Nguyén Thi 1982 |TS, Phé |0905955588 |anhdao14111983
Anh Pao Trudng @gmail.com
Khoa
2 |C&c by mdn
Bo moén |Huynh Thi 1979 |PGS. TS, |0942616388 |phuonghuynh@h
1 |C6ngtac |Anh Phuong Truong usc.edu.vn
xa hoi B6 mon
Bo mon |Lé bang Bao |1974 |TS, 0912252003 |chau.lebao@gma
2 |Quanly |Chau Truong |6 il.com
xa holi Bo mon
Bo mén |Nguyén Hitu (1988 |TS, 0903556220 [annguyenxhh200
3 |Xahoi |An Trudng 1@gmail.com
hoc Bo mon

25. Céac nganh/chuyén nganh dao tao ctua don vi thuc hién CTDT: Cong tac xa

hoi, Xa hoi hoc.

26. S lwong chuyén nganh dao tao tién si: 00

27. S luong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 02

29. S lwong nganh dao tao cao dang: 00

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):
31. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT

Co6 Khodng
Chinh quy X [
Khong chinh quy X [
Tu xa (]
Lién két dao tao voi nudc ngoai 1 X
Lién két dao tao trong nuéc X []

Cac loai hinh dao tao khéac (néu co, ghi rd ting loai hinh): .................
32. Tong s6 cac nganh dao tao: 02

IV. Can b quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong

trinh dao tao

33. Théng keé s lugng can bo quan ly, giang vién va nhan vién caa don vi thyc
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hien CTDT
TT Phan loai Nam Nit | Tong so
Poi ngii co hiru
| 6 15 21
Trong do:
1.1 | Doi ngil trong bién ché 6 15 21
1 Doi ngii hop dong dai han (tr 1 nam trd 16n) 0 0 ;
| va hop ddng khong xéac dinh thai han
Cac doi twong khac
Il | Hop ddng ngan han (duéi 01 nim, bao gdmca | 0 2 2
giang vién thinh giang)
Tong so 6 17 23
34. Thong ké, phan loai giang vién
Giang vién co hiru (GV)
GV GV hep GV
A S6 trong dong dai kiém | thinh | GV
Trinh d§, hoc ] ] B
TT lwong | bién ché | han truc nhiém | giang | quoc
vi, chirc danh ) ) .
GV | tructiép | tiepgiang | lacan | trong | té
giang day bd quan | nwéc
day ly
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (8)
1 | Gido su, Vién
0 0 0 0
si
2 | Pho Giao su 3 2 0 0
3 | Tién si khoa
0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 4 3 0 0
5 | Thac si 15 15 0 0
6 | Pai hoc 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0 0 0
Tong s6 22 20 0 0 0

Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢ot (8) = 20 ngudi
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Ty lé giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu: 95,24%

35. Quy ddi s6 lwong giang vién caa don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh cua Bo GDDT (néu don vi ¢6 giang vién ¢ trinh 6 TSKH nhung khong c6 hoc
ham thi tinh ngang véi Pho Gido su theo thir ty nhu cot 3 trong Bang 35).

S6 lieu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy doi (Ap dung Théng tur
sé 03/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022 ciia B truong Bé GDPT).

GV co hiru
GV GV hep GV
Trinh | Hé , . _ _
) So trong | dongdai | Kiém GV | GV | GV
do, hoc | so . . . x
TT lwong | bién che | hantruec | nhiém | thinh | quéc | quy
vi, chac | quy . . . " z.
.| GV | truc tiep tiep lacan |giang | té | doi
danh | doi _ _
giang giang | bo quan
day day ly
(1) (2) @) | 4 () (6) (7) @ | 9 |(10)
Heé s6
. 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
Giao su, 0
1 ) 5,0 0 0 0 0 0 0,0
Vién si
Pho 0
2 3,0 3 2 0 0 1 7,8
Gido su
Tién si
3 | khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0,0
hoc
4 |Tiénsi | 20 | 4 3 0 0 1 0 | 68
5 |Thacsi | 1,0 | 15 15 0 0 0 0 15
6 |Paihoc | 0,3 0 0 0 0 0 0 0,0
Tong 22 20 0 0 2 0 |296
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36. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (s6

nguoi):
Phan loai
Sb theo gigi Phan loai theo tuoi (nguoi)
Trinh Tyle |
TT lwgng tinh (ng)
do/hoc vi (%)
< 30- | 41- | 51- >
Nam | Nir
30 40 50 60 60
1 | Giao su,
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si

2 | Phé Gido su 2 10 1 1 0 0 1 0 1
3 | Tién si khoa

hoc 0 0 0o 0| O 0 0 0 0
4 | Tién si 3 15 2 [ 1] 0 2 1 0 0
5 | Thac si 15 75 3 |12 2 12 1 0 0
6 | bai hoc 0 o o] o 0 0 0 0

Tong 20 100 6 |14 | 2 | 14 3 0 1

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 37,4 tuoi

36.2. Ty Ié giang vién co hitu co trinh d¢ tién si tr¢ [én trén tong sé giang vién co hitu
ctia don vi thuc hién CTDT: 25,0% (5/20)

36.3. Ty Ié giang vién co hitu co trinh do thac si trén téng s6 giang vién co hitu ca
don vi thuc hién CTDT: 75,0% (15/20)

37. Thong k&, phan loai giang vién co hitu theo mic do thudng xuyén sir dung ngoai

ngtt va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

Ty 18 (%) GV co hitu sir

5 . dung ngoai ngir va tin
TT | Tan suat sir dung o
oC

Ngoai ngir Tin hoc

1 | Ludn str dung (trén 80% thoi gian cta cong viéc) 30% 100%

2 | Thuong sur dung (trén 60-80% thoi gian cta cong
_ 40% 0%
Viéc)
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3 | Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua cong
_ 30% 0%
ViéC)
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian cua cong Viéc) 0% 0%
5 | Hiém khi sir dung hoic khong st dung (0-20% thoi
_ o 0% 0%
gian cua cong viéc)
Tong 100,00 100,00

V. Nguwoi hoc (chi tinh s6 lweng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Ngudi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh

Tong s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, sb ngudi hoc trdng tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

So thi , biem N i
) i So 3 biem So lwgng
sinh SO tuyeén . ) n
] Tylé | nhap ) trung binh | sinh vién
dang trung dau ] .
Niamhoc | = ] canh hoc . cia sinh quoc te
ky vao | tuyén , vao/
| tranh | thuc te vién dwgc | nhap hoc
CTDT | (nguoi) ) thang i )
) (nguwoi) N tuyen (nguoi)
(nguo) diém
2018-
315 273 1,97 65 13/30 15,57 0
2019
2019-
145 125 2,07 33 13,25/30 17,51 0
2020
2020-
129 106 1,84 26 16/30 21,54 0
2021
2021-
180 84 3,00 12 15/30 20,83 0
2022
2022-
164 45 5,13 16 15,5/30 21,98 0
2023
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39. Théng ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan day cac

hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

1. Nghién ctu sinh

2. Hoc vién cao hoc

18

19

19

15

3. Sinh vién dai hoc

Trong do6:

Hé chinh quy

351

241

174

100

74

Hé khong chinh quy

86

77

56

27

21

4. Sinh vién cao dang

Trong do6:

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khodng chinh quy

6. Khac ...

40. S6 sinh vién quoc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hgc

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-2023

S6 luong (nguoi)

0

Ty & (%) trén tong so

nguoi hoc
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41. Nguoi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tuc x&/tong sé ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

1. Tong dién tich phong & (m?) | 15.200 | 15.200 | 15.200 | 15.200 | 15.200

2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé

phong ¢ (trong va ngoai ky tuc 04 04 03 03 5
x4) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky

tuc xa (nguoi) : : : 0 o
4. Ty s6 dién tich trén dau nguoi

hoc & trong ky tuc xa 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70

(M?/ngurdi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ctiru khoa hoc

Nam hoc

2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

S6 luong (nguoi) 7 4 0 0 0

Ty 1& (%) trén tong so sinh
o 1,99 1,66 0,00 0,00 0,00
vién

43. Thong ké s6 lwong ngudi hoc cua CTPT tét nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

o ) Nim tot nghiép
Céac tiéu chi

2019 | 2020 2021 2022 2023

1. Nghién cwu sinh bao vé thanh

cong luan &n tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc 0 0 0 14 4
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc

Trong do:

Hé chinh quy 83 o8 71 73 42
Hé khong chinh quy 0 7 41 29 0

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
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CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019

2020

2021

2022

2023

Trong do:

Hé chinh quy

Hé khéng chinh quy

5. Hoc sinh tét nghiép trung cap
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khéng chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang)
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44. Tinh trang tét nghiép caa sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Céac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2018

2019

2020

2021

2022

1. S6 lwong nguoi hoc tot nghiép

(nguoi).

83

98

71

73

42

2. Ty 18 nguoi hoc tot nghiép so voi

s6 tuyén vao (%).

62,41

65,77

73,2

52,52

79,97

3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép
vé chét lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >

dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc
duoc nhitng kién thirc va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

100,00

57,14

271,27

3.2. Ty I& nguoi hoc tra 161 chi hoc
dirgc mét phan kién thirc va ki nang
can thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%).

42,86

72,73

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 1oi khong hoc
dugc nhirng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot

nghiép

4. Nguoi hoc ¢ viéc 1am trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay

- chuyén xuéng cau 5
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CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

2018

2019

2020

2021

2022

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >

dién céc thong tin dudi day:

4.1. Ty Ié nguoi hoc ¢o viéc lam dung
nganh dao tao (%).

- Trude khi tét nghiép

- Duéi 6 thang sau khi tot nghiép

- Sau 6 thang tét nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

5,00
15,00
0,00
0,00

0,00
22,78
0,00
0,00

0,00
10,34
0,00
3,45

2,86
1,44
5,80
0,00

14,29
11,43
5,71
0,00

4.2. Ty Ié nguoi hoc ¢ viéc lam trai

nganh dao tao (%).

43,33

30,38

15,52

37,14

14,29

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua

ngudi hoc ¢o viéc lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép co viéc lam ding
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng két thiic bang nay.
B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >

dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty |é ngudi hoc dap (ng yéu cau
ctia cong viéc, o thé sir dung duoc

ngay (%).

0,00

0,00

0,00

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap ung
yéu cau cia céng viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

100,00

75,00

100,00
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Nim tét nghiép
2018 2019 2020 2021 2022

CAac tiéu chi

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc dao 0,00 25,00 0,00 -
tao lai hoic dao tao b sung it nhat 6
thang (%).

Ghi cha:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc c¢6 du diéu kién dé duoc cdng nhan tét nghiép theo
quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép;

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a ngudi hoc tim dugc viéc lam hoic tao dugc viéc lam;

- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép;

- C4c muc bo trong déu dugc xem 1a co so gido duc/don vi thuc hién CTPT khong
diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé caa don

vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gan day:

S6 lwong
Tong
... | Heé
TT |Phanloaidetai | | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- |2022- | (d&
SO
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | quy
doi)
) (2) 3) (4) (5) (6) (7) ® |
1 | Dé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | bé tai cap 1,0
1 1 1 1 1 5
Bo/Tinh*
3 | Pétaicaptruong | 0,5 0 2 2 1 0 2,5
Tong 1 3 3 2 1 7,5

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + ot 7 + ¢ot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dirong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**Hg 56 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Héi dong Gido sw Nha
nuede (¢ diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 7,5
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Ty s6 dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can b co hitu cta don vi thuc hién CTDT: 0,36 (7,5/21)

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé caa don vi thuc hién

CTPT trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tw ,
Doanh thu tw . . Ty so doanh thu tw
. NCKH va chuyén giao . .
NCKH va A o NCKH va chuyen giao
. cong nghé so véi tong A o
TT |Nam | chuyen giao ) L cong nghé trén can bo
kinh phi dau vao cia
cong nghé ) co hiru
_ don vi thuc hién CTDPT _ _
(triéu VND) (triéu VND/ nguoi)
(%)
1 |2019 0,9 0,0000 0,08
2 | 2020 3,945 0,0001 0,33
3 2021 80 0,0014 6,67
4 |2022 120 0,0019 10,00
5 12023 247,312 0,0038 20,61

47. S6 luong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia
) Lo Pé tai cap | Pé tai cap | Dé tai cap Ghi chu
So lugng dé tai
NN Bo* truong

Tur 1 dén 3 dé tai 0 16 3
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong so can bo tham gia 0 16 3

* Bao gom de tai cap Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdap Nha niréc

48. S6 luong dau sach cia don vi thyc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 nim gan day:
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. . Hé S6 lwong
T Phan loai : Téng
sach shxx 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 (dﬁquydéi)
1 | Sach chuyén
Khao 2,0
2 | Sach giao 15 1 1 3.0
trinh
3 | Sach tham
Khao 10
4 S';ichhu’ong 0.5
daﬁ
Tong 0 0 0 1 1 3,0

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong Giao su Nha

nudc (co diéu chinh).

Tong s6 sach

(quy d6i): 3,0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,14 (3,0/21)

49. Sb luong doi ngii co hitu caa don vi thuc hién CTDT tham gia viét séch trong 5

nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach 5 ]
S6 lwgng sach chuyén Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
trinh khao dan

khio

Tur 1 dén 3 cudn sach 6

Tur 4 den 6 cuon sach 6

Trén 6 cu6n sch

Tong s6 can bo tham gia 12

50. S6 lugng bai cua doi ngii co hitu don vi thyc hién CTDT duoc ding tap chi trong 5

nam gan day:

S6 lrong
A _ ) Téng
TT Phén loai tap chi Hé
© 12019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (& quy
so** .
dbi)
1 | Tapchikhoahocquocté |15 |2 0 4 1 1 12
2 | Tapchi khoahocciapnganh [1,0 |7
4 8 24 3 46
trong nuGC
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S6 lwong
A _ ) Tong
TT Phan loai tap chi Hé
.| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (da quy
56** )
doi)
3 | Tap chi/tap san cua cap 05 |2 0 2 21 |3 y
truong
Tong 11 |4 14 |46 |7 72

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia H6i dong Gido su Nha

nudc (co diéu chinh).

Téng s6 bai dang tap chi (quy doi): 72
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 3,43 (72/21)

51. S lwong doi ngii co hitu caa don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
. ) . | Tapchikhoa | Tapchikhoa | Tapchi/tap
So lwgng can b co hiru co bai ., , . ,
) hoc quoc té hoc cap nganh | san cap
bao dang trén tap chi
(1S1, trong nwoc trwong
Scopus,...)
Tur 1 dén 5 bai bao 7 16 18
Tlr 6 dén 10 bai bao 0 3 0
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bdo 0 0 0
Tong so can bo tham gia 7 19 18

52. S6 lwong bao céo khoa hoc do déi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT bao céo

tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
TT | Phan loai hai thao Hé Tong (da
. 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 -
SO** quy doi)
1 | Hoi thao quoc té 1,0 |0 0 1 2 4 7
2 Hoi thao trong nudc 0,5 9 2 5 5 3 12
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3 | Hoithaocaptruong 0,25 |0 0 2 0 0 0,5

Tong 9 2 8 7 7 19,5

(Khi tinh Héi thao trong nudc sé khéng bao gom cac Hgi thao cia co so giao duc vi
da dwoc tinh 1 1an)

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Giao su Nha
nudc.

Téng s6 bai bao cao (quy ddi): 19,5

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 0,93 (19,5/21)

53. S6 lugng ddi ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT c6 béo céo khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05

nam gan day:

S6 lwong can bé co hiru co bao Cap hdi thao
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, Hi thao Hoi thao Hoi thao ¢
héi thao quoc té trong nuwéc truong

Tur 1 dén 5 bao cao 6 16 2
Tlr 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bao cao 0 0 0
Trén 15 béo céo 0 0 0
Tong so can bo than gia 6 16 2

(Khi tinh Hgi thao trong nwéc sé khdong bao gom cac Héi thao cia trirong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

S6 bang phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hoc ‘ - £ £
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngwoi dwoc cap)
2018-2019 (khong c6)
2019-2020 (khéng cd)
2020-2021 (khong c6)
2021-2022 (khéng cd)
2022-2023 (khong c6)

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
55.1. S6 lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:
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S6 lwong nguoi hoc tham gia
) . Pétaicip | Dé tai Pé tai cap o
So lwgng de tai , Ghi chu
NN CAp Bo* | truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 15
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 nguoi hoc tham gia 0 0 15

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
55.2. Thanh tich nghién ctu khoa hoc cua sinh vién:
(Thang ké céc gidi thuweng nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong trinh

diroc cdng bo)

S6 lwong
2020-
2021

Thanh tich nghién cau
TT 2018-
khoa hoc

2019

2019-
2020

2021-
2022

2022-
2023

S6 giai thuong nghién

ctu khoa hoc, sang tao

S6 bai bao duoc ding,

cong trinh duoc cong bd

VII. Co sé Vit chat, thu vién
56. Tong dién tich dat str dung cua co sé gio duc (tinh bang m?): 35.500
57. Tong dién tich dét str dung ciia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 269
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 166
PTH chuyén nganh CTXH: 103
Noi hoc (dung chung): Phong hoc: 10.748 Thu vién: 1.660 Thi nghiém/thyc
hanh: 6.010
Noi vui choi giai tri (dung chung): 3.940
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 10.748
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,23 (10.748/4.814)
60. Tong sé dau sach thudc nganh dao tao dwoc str dung tai Trung thm Théng tin - Thu
vién: 414




201

Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTPT (néu cb): 0
61. Tong s may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- DUNg cho hé théng vin phong: 05

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 760
Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,16 (760/4.814)
VIII. Tém tit mét sé chi bao quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi bao quan trong duéi day:
1. Giang vién:

Tong so giang vién co hitu (ngudi): 20

Ty lé giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu (%): 95,24

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 25,00

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 75,00
2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 74

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 2,5 (74/29,6)

Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 66,77
3. Panh gia cua nguoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 da hoc dugc nhitng kién thirc va ki nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 61,47

Ty 1& ngudoi hoc tra 10i chi hoc dirgc mét phan kién thic va ki ning can thiét
cho cdng viéc theo nganh tét nghiép (%): 38,53
4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc 6 viéc lam dtng nganh dao tao (%): 18,54

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc 1am trai nganh dao tao (%): 29,80

Thu nhap binh quan/thang cta nguoi hoc co viéc lam (triéu VND): 8-9
5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép cé viéc lam ding nganh dao
tao:

Ty 1& nguoi hoc dép tng yéu cau caa cdng viéc, co thé stir dung duoc ngay (%):
0,00
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Ty 1& ngudi hoc co ban dap (ng yéu cau cia cdng viéc, nhung phai dao tao
thém (%): 91,67
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé (quy d6i)
trén can bo co hitu: 0,36

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu (Triéu
ddng/ngudi trong 5 ndm chu ky danh gia): 21,53 (452,16/21)

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,14

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 3,43

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 0,93
7. Co s& Vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,16 (760/4.814)

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,23 (10.748/4.814)

Ty sb dién tich ky tic xa trén ngudi hoc chinh quy: 4,70
(Ghi chl: Viéc huéng dan ap dung quy dinh tir C&c van ban trich ddn trén day sé dwoc
thay déi khi c6 van ban sira déi bé sung hodc van ban méi ban hanh cia cdp ¢ tham

quyén).
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2. Quyét dinh thanh Iap Héi dong TPG

DAI HQC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC KHOA HQC Die lip — Ty do — Hanh phiic
Sé: 4446 /QP-PHKH Thira Thién Hué, ngay .0%. thang 10 nam 2023
QUYET PINH
Vé viée thanh 1ip Hji ddng ty dénh gié chuong trinh dio tao
Nganh Cong tic xa hoi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KHOA HQC

Céin cit Nghi dinh 30/CP ngay 04 thdng 4 ndm 1994 ciia Chinh phii vé viéc thanh ldp
Dai hoc Hué va Thong te 56 10/2020/TT- -BGDDT ngay 14 thang 5 ndm 2020 ciia Bg trong
B¢ Gido duc va Dao tao vé vige ban hanh Quy ché 16 chire va hoat déng cia dai hoc vimg
va cdc co 5o gido duc dai hoc thanh vién;

Can cir Nghj quyét s6 36/NQ-HDDH ngay 20 thdng 5 nam 2022 ciia Hoi déng Dai
hoc Hué vé vigc ban hanh Quy ché 16 chire va hoat dong ciia Pai hoe Hué;

Cén cir Nghi quyét 1 S/NQ-HDT ngay 12 thang 10 ndm 2021 cia Chit tich Héi déng
Truong Dai hoe Khoa hoc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cia Trwong Pai hoe
Khoa hoe, Pai hoe Hué:

Cén cir Thong te s6 38/2013/TT- -BGDDT ngay 29 thing 11 nam 2013 ctia Bj trieomg Bé
Gido dyc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trink va chu kj» kiém dinh chét hepng chiong
trinh ddo tao ciia cdc trwomg dai hoe, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghj cuia ong Trudng Phong Khdo thi va Bdo dam chdt heong gido duc va Phu
trdch Khoa Xa héi hoc va Cong tde xd hji,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 13p Hoi dong tr dinh gid chwong trinh dao tgo Nganh Cong tac xa hoi
gdm cdc dng/ba co tén trong danh sdch kém theo.

Gilip vi¢e cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cic nhom cong téc chuyén trich gdm céc
ong/ba ¢6 tén trong danh sdch kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy trién khai ty dénh gid chuong trinh dio tao Nginh
Cong tac xa hdi theo Quy dinh vé tiéu chudn dinh gia chit lwgng chuong trinh dio tao ban
hanh kém theo Théng tr sé 04/2016/TT-BGDDT ngiy 14/3/2016 cia B trwong Bé Gido
dyc va Dio tao va Huéng dén vé ty dénh gid chuong trinh dio tao sé 2085/QLCL-KDCLGD
ngdy 31/12/2020 ctia Cuc Quan Iy chét lugng.

Nhi¢m vu cu thé ca céc thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong. Hoi ddng tyr
gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

Diéu 3. Trudng cdc don vj va cic 6ng/ba ¢ tén tai Diéu 1 chiu trich nhiém thi hanh
Quyét dinh néy./}’f :

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
= Lwu:VT, Phong KTBDCLGD, HTKY.,




204

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH CONG TAC XA HOQI
(Kém theo Quyét dinh s6AWE /0D~ DHKH ngay 06 thang 40 nam 2023

ctia Hi¢u trudng Trudng Dai hpe Khoa hoc, Dai hoc Hué)

TT Ho va tén Chire danh, chirc vy Nhié¢m vy

1 | V5 Thanh Tung PGS.TS, Hiéu truémg Chil tich

2 | Triin Ngoc Tuyén PGS.TS, Phé Hiéu truéng Phé Chii tich
3 | Huynh Thi Anh Phuong E{'Hgg‘;“;}l% mlo CTXEL BhoR | o oniriien
4 | Pd Dién ThS, Trémg Phong KT&BPCLGD Thu ky

5 | Bui Quang V@ TS, Chi tich Hi ddng trudmg Thénh vién

6 | Nguyén Thi Anh Dao ThS, Phé Tréng Khoa XHH&CTXH | Thanh vién

7 | Truong Thi Yén ThS, Giang vién Khoa XHH&CTXH | Thanh vién

8 | Nguyén Hiru An TS, Giang vién Khoa XHH&CTXH | Thanh vién
9 | Pham Tién Sy TS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH | Thanh vién
10 | Nguyén Thj Thanh Huyén | TS, Trudng Phong TC&HC Thanh vién
11 | Trin Thanh Luong TS, Truémg Phong PTDH&CTSV Thinh vién
12 | Nguyén Thanh Binh ThS, Truéng Phong KHTC&CSVC | Thanh vién
13 | Nguyén Truong Tho TS, Truémg Phong KHCN&HTQT Thinh vién

14 | Nguyén Thanh S§ ThS, Gidm déc Trung tim TT&TV Thanh vién
15 | H6 Thj Thanh Hoa Sinh vién niim 3 Nganh Céng téc xah¢i | Thanh vién

(Danh sich gém ¢6 15 nguoife—

PV
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh s6 AWe/QD-DHKH ngay 0% thing A2 ndm 2023
cia Higu truomg Truong Dai hoc Khoa hoc, Pai hoe Hué)

Ho va tén Chire danh, chirc vy Nhig¢m vy
D3 Dién ThS, Truéng Phong KT&BDCLGD Trudéng Ban
Nguyén Thj Anh Dao ThS, Phé Trudmg Khoa XHH&CTXH Thanh vién
Truwong Thj Xuén Nhi ThS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH Thanh vién
Nguyén Tu Hiu . RIDVABBCLUD Khoa | rvenvith
Nguyén Thiéu Tudn Long ThS, Trg Iy PTDH Khoa XHH&CTXH | Thénh vién
Vo Nix Hai Yén ThS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH Thanh vién
Nguyén Thj Hodi Phuong | ThS, Trg Iy DPTSPH Khoa XHH&CTXH | Thanh vién
Nguyén Manh Ha TS, Phé Trudng Phong KT&BPCLGD | Thanh vién
Huynh Thj Kim Yén ThS, Chuyén vién Phong KT&BDCLGD | Thanh vién

(Danh sdch gom cé 09 nguoif—

//.‘/x_ ™M -4 \Nau
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
((Kém theo Quyét dinh soM¥./QD-DHKH ngay®, thangdo. ndm 2023
ctia Hi¢u truomg Truomg Dai hoe Khoa hoe, Pai hoc Hué)

™ Ho va tén Chire danh, chire vy Nhiém vy
Nhém 1., Phy trich
Tiéu chudn 1: Myc tiéu va chuin diu ra cia CTDT
Tiéu chudn 2: Ban md ta CTDT
Tiéu chudn 3: Cdu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
I | Huynh Thi Anh Phuong Sm;cmn'?f, By anin, O Rl i i
2 | Truong Thj Xuin Nhi ThS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH Thu ky
3 | Bii Quang Diing ThS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH Thanh vién
4 | Nguyén Thj Thanh Lién ThS, Chuyén vién Phong DTPH&CTSV | Thanh vién
5 |Ping Thi My Y ThS, Chuyén vién Phong PTDH&CTSV | Thanh vién
Nhém 2. Phy trich
Tiéu chudn 4: Phuong phép tiép cin trong day va hoc
Tiéu chudn 5: Danh gid két qua hoc tip cia ngudi hoe
1 | Truong Thj Yén ThS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH Trudng nhém
2 | Ngwyta T Lo e
3 | Lé Thj Phuong V¥ ThS, Giang vién Khoa XHH&CTXH Thanh vién
4 | Trwong Thj Ty ThS, Chuyén vién Phong PTDH&CTSV | Thanh vién
5 | Huynh Thj Kim Yén ThS, Chuyén vién Phong KT&BDCLGD | Thanh vién
Nhom 3. Phy trich
Tiéu chuén 6: Dgi ngl gidng vién, nghién ciru vién
Tiéu chuéin 7: D6i ngii nhan vién
I | Nguyén Thj Anh Dao ThS, Ph6 Truéng Khoa XHH&CTXH Trudmg nhoém
2 | Nguyén Thicu Tuén Long ThS, Trg Iy PTDH Khoa XHH&CTXH Thur ky
3 | L& Duy Mai Phuong Tmh{sﬂ&cl;,';n ® TCENCKH 'Kho|. ... ik
4 | Pham Thj Hdng Oanh ThS, Chuyén vién Phong TC&HC Thanh vién
5 | Dinh Thj Thanh Huyén CN, Chuyén vién Phong TC&HC Thanh vién
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Nhém 4. Phu trich
Tiéu chudn 8: Nguéi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoe
Tiéu chudn 9: Co s& vt chét va trang thiét bi

1 | Nguyén Hiru An TS, Giang vién Khoa XHH&CTXH Trudng nhém|
2 | Vo Nir Hai Yén ThS, Giéng vién Khoa XHH&CTXH Thu ky
3 | Nguyén Cém Binh CN, Chuyén vién Khoa XHH&CTXH Thanh vién
4 | Théi Nhit Trudmg ThS, Phé Truéng Phong PTPH&CTSV | Thanh vién
5 | Nguyén Lé Pha Hai ThS, Phé Truong Phong KHTC&CSVC | Thanh vién
6 |Nguyén Thi Quynh Trang | CN, Chuyén vién Trung tim TT&TV Thénh vién
Nhom 5. Phu triach

Tiéu chudn 10: Ning cao chit lugng

Tiéu chudn 11: Két qua diu ra
1 |Pham Tién Sy TS, Gidng vién Khoa XHH&CTXH Truémg nhém
2 | Nguyén Thi Hoai Phuong | ThS, Trg Iy DTSPH Khoa XHH&CTXH Thu ky
3 | Nguyén Thj Nha Trang ThS, Giang vién Khoa XHH&CTXH Thénh vién
4 | Truwong Thj Ty ThS, Chuyén vién Phong PTDH&CTSV | Thanh vién
5 | Nguyén Ly Hiru Huén ThS, Chuyén vién Phong KHCN&HTQT | Thanh vién
6 | Hoang Thj Thuy Phugng ThS, Chuyén vién Phong KT&BDCLGD | Thanh vién

(Danh sdich gom cé 26 ngud‘iﬂ——
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3. Ké hoach TPG

DAI HOC HUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC Déc lip - Tw do - Hanh phiic

$6:4130 /KH-DHKH Thira Thién Hué, ngéay 3 thang0 nam 2023

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG TAC XA HOI

I. Muyc dich ty danh gia

- Do luémg mirc 4§ dép img chét lugng dio tao cir nhin nginh Cong téc xa hdi véi bd
tiéu chuén danh gid chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT).

- Trén co sé két qua ty dénh gia, Khoa va Nha truémg xdy dyng ké hoach bao dam,
céi tién va ning cao chét lugng dio tao ¢ nhin nganh Cong téc xa hoi.

- Déng ky kiém dinh chit lugng CTDT theo tiéu chudn cia B Gido duc va Do tgo,
v tién t6i kiém dinh chét lugng theo AUN-QA.

IL. Pham vi ty danh gia

Dénh gid tit ca cic hoat djng thyc hi¢gn CTDT cir nhin nganh Cong tic x3 hi cia
Khoa X hoi hoc va Céng tac xa hdi theo tiéu chudn ddnh gia chét lugng CTDT do B trudng
B Gido duc va Dio tgo ban hanh trong Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016.

II. Cong cu ty ddnh gid

- Thong tr s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B truémg B Gido dyc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé Tiéu chuin dénh gia chat lugng CTDT céc trinh d§ cia gido
duc dai hoc.

- Thong tur s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B trudmg B Gido dyc va
Dio tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh v chu k¥ kiém dinh chét lwgng chuong trinh dio
tao cla céc trudmg dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép.

- Cong viin s 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 ciia Cuc Khao thi va Kiém
dinh chét lwgng gido dye vé viée hudng din chung vé sir dung tiéu chuén dénh gia chét lrgng
CTDT céc trinh 4§ gido dyc dai hoc.

- Cong van sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan Iy chét luong
vé huémg din ty dénh gia va danh gia ngoai CTDT.

- Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cyc Quan ly chit lugng
vé tai li¢u hudng dén danh gia chét lugng CTDT céc trinh d§ cia gido dyc dai hoe.

V. Hji dbng ty dinh gid

1. Thanh lgp Hi dong tw ddnh gid, Ban thi ky va Cdc nhém cong tic chuyén trich

Hoi ddng tr danh gi, Ban thu ky va Cic nhém cong téc chuyén trich dugc thanh ldp
theo Quyét dinh s6 1116/QD-DHKH ngay 06/10/2023 cia Hiéu trudmg.

- Hoi ddng gbm c6 15 thanh vién.

- Ban thu ky gém c6 09 thanh vién.

- 05 nhém cdng tac chuyén trach gom 26 thanh vién.
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2

2. Quy dinh vé nhiém vu va phin cong thuee hién

2.1. Nhiém vu ctia Hi d&ng e danh gid

Cha tich Hoi d&ng: Chiu tréch nhiém vé céc hoat ddng cia Hoi d(’ing, phén cong nhi¢m
vu cu thé cho timg thanh vién, trong d6 xéc dinh nhitng cong viéc phai thyc hi¢n tuong img
véi timg tiéu chudin dénh gid, thoi gian bt diu va két thic, ngudi chju trich nhiém chinh va
nhimg ngudi phdi hop: triéu tip va diéu hanh cic phién hop cia Hoi ddng; phé duyét ké
hoach ty ddnh gid; chi dgo qua trinh thu thip théng tin, minh chimg, xir ly, phén tich va viét
bdo cdo ty danh gid; gidi quyét cdc vin dé pht sinh trong qua trinh trién khai ty dénh gia.

Phé Chii tich Hoi ddng: Gitip Chi tich Hi ddng quén Iy cdng viéce theo su phéin cong
hodc tty quyén. Khi duge Chi tich Hoi ddng uy quyén, ¢6 nhiém vu diéu hanh Hoi ddng va
chiu trdch nhiém vé cong viée duge uy quyén.

Céc thanh vién khéc ciia Hoi ddng: Chiu trich nhiém chung vé viét béo cdo ty ddnh gid
céic tiéu chi, tiéu chuin duge phin cong. Cung cép, hd trg xir 1y céc thdng tin minh chimg cho
nhém chuyén trach. Phéi hop va thye hién céc yéu ciu clia cde nhém chuyén trach va Ban thu
ky. Pam bdo cong tic ty dénh gid ding tién d§ va dat hiéu qua. Gop ¥, phan bién cho bio cdo
tu danh gia.

Céc thanh vién Hoi ddng c6 trach nhi¢m tuyén truyén, phd bién, trién khai chi truong
va céic hoat ddng tr dénh gi4 ctia Nha truomg dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong va
ngudi hoe thuge don vj minh quan ly.

2.2. Nhi¢m vu cua Ban thu ky

Truémg ban thu ky: Chiju trich nhi¢m téng hgp bédo cdo so thao, béo cdo cudi cing,
tdng hop danh muc minh chimg cudi ciing va trinh Hoi déng.

Céc thanh vién thu ky: Chiju trach nhiém tdng hop bén thao béo céo céc tiéu chi, tiéu
chuén va danh muc minh chimg nhém minh phu trach. Gép ¥ cho céc ban thao béo céo tiéu
chi, tiéu chudn va bdo céo chung.

2.3. Nhiém vu cua cdc Nhom cong tac chuyén trdach

Nhém cong tac chuyén trach: Chju trich nhi¢m hoan thanh tip hé so céc phy lyc theo
cong vin 2085/QLCL-KPCLGD ngy 31/12/2020 ciia Cuc Quén Iy chit lugng vé huéng
diin tr danh gid va danh gid ngoai CTDT, gdm : Phiéu phén tich tiéu chi, tim théng tin, minh
chimg (Phy lyc 3), Phiéu ddnh gid tiéu chi (Phu luc 4a). Viét bio cdo cic tiéu chi, tiéu chudn
thudc nhém minh phu tréch va phan bién cidc nhém khac theo phén cong.

- Truémg nhém: Diéu hanh chung, phin cdng nhiém vu cho céc thanh vién nhém phin
tich tiéu chi, tim théng tin, minh chimg, viét bdo cdo céc tiéu chi, tiéu chuin duge phin cong.
Chiu trich nhiém vé chit lugng bdo cdo ty ddnh gid, tién do thyc hién ké hoach, bdo cdo
cudi cing va minh chimg; va chiu trach nhiém giai trinh v6i Poan danh gia ngoai vé ndi
dung va minh chimg ddi véi cdc tiéu chudn, tiéu chi ciia nhém minh phy tréch.

- Thur ky: Gitip truéng nhém quén 1Y cdc cong viée ciia nhom, gop ¥ cho cée bin béo
¢do tiéu chi, tiéu chudn va bdo cdo chung, ra sodt tinh hgp 1y, tinh chinh Xéc ctia minh chimg
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- Céc thanh vién: Cic thanh vién tai Khoa thyc hi¢n phén tich tiéu chi; tim, xir ly
théng tin, minh chimg tai Khoa; dénh gia, viét bdo cdo tiéu chi theo si phén cdng cia Trudng
nhom. Céc thanh vién tai cdc phong chirc ning chiju trdch nhi¢m tim, xir Iy minh chimg (c6
& phong). Nhip thong tin, minh chimg 1én phin mém ty dinh gié va gop ¥ cho ban bio cdo
céic tiéu chi, tiéu chudn va bdo cdo chung.

| Théi gian thu
I'T Tiéu chuiin Pt c i théiip thong tin
trich nhi¢m
vi minh chimg
Tiéu chudn 1: Myc tiéu va chuén dau ra cia CTDT 06/11/2023-
1 | Tiéu chuin 2: Ban md ta CTDT Nhém 1 19/01/2024
Tiéu chudn 3: Cu trixc va ni dung chuong trinh day hoc
5 Tiéu chuin 4: Phuong phép tiép cin trong day va hoc _— 06/11/2023-
Tiéu chudn 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc 19/01/2024
3 Tiéu chuin 6: Doi ngi gidng vién, nghién ciru vién Nhém 3 06/11/2023-
Tiéu chuén 7: Pi ngil nhin vién 19/01/2024
i Tiéu chudn 8: Ngudi hoc va hoat ddng hé trg ngudi hoc e 06/11/2023-
Tiéu chudn 9: Co s& vt chit va trang thiét bj 19/01/2024
; Tiéu chudn 10: Néing cao chat lugng e 06/11/2023-
Tiéu chudn 11: Két qua diu ra 19/01/2024
V. Tip huiin nghi¢p vy ty dinh gia
1. Théi gian: Thang 11/2023.
2. Thanh phin: Hdi ddng tr danh gid, Ban thu ky va cac nhém cong tic chuyén trach.
3. Npi dung tip huin:
- Phin tich tiéu chi, thu thiip va xir I¥ minh chimg.
- K¥ thudt viét bo céo tiéu chi, tiéu chudn.
- Huéng din sir dung phin mém ty danh gia.
VL Dy kién cic ngubn lye
1. Nguén nhén luc
Cic logi nguon lye
TT | Tiéu chuin Cic hoat djng cin duge Thii gian
_ huy dﬁng[gg_:_l_:_g ciip
| |Tiéuchuan1 |- Thu thip céc minh | Cac don vi phoi hgp cung | 06/11/2023-
Tiéu chudn 2 | chimg theo Céng vin sb | cdp minh chimg; 19/01/2024
Tiéu chuin 3 | 1669/QLCL-KPCLGD |- Phong PTDH&CTSV
ngay 31/12/2019 cda Cyc | - Phong TC&HC
Quan ly chat lugng, goi ¥ | - Phong KT&BDPCLGD
- Viin phong doan thé
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Tiéu chuéin

Cic hoat djng

Cic logi nguon lyc
cin duge
huy dgng/cung cip

Thoi gian

nguon minh chimg cia
céc tiéu chudn 1,2 va 3.
- Nhém céng tac chuyén
trdch s6 1 viét béo cdo cila
timg tiéu chi. Ra sodt, bd
sung diy dii minh chimg.
- Truémg nhém céng téc
chuyén trach sé 1 téng
hop céc bdo cdo tiéu chi
thanh bédo cdo tiéu chuan
1.2va3.

- Gidng vién
- Nha tuyén dung
- Cyu sinh vién

Tiéu chudn 4
Tiéu chudn 5

- Thu thip céc minh
chimg theo Céng vin sé
1669/QLCL-KDCLGD
ngdy 31/12/2019 ciia Cyc
Quén ly chit luong, goi ¥
ngudn minh chimg cia
céc tiéu chudn 4 va 5.

- Nhém cong tac chuyén
trich s6 2 viét béo cdo cla
timg tiéu chi. Ra sodt, bd
sung dély dit minh chimg.
- Truémg nhém cdng téc
chuyén trich s6 2 tdng
hgp céc bao cdo tiéu chi
thanh béo céo tiéu chudn
4 vas.

Cac don vj phoi hgp cung
cép minh chimg:

- Phong DPTDH&CTSV

- Phong TC&HC

- Phong KT&BDCLGD
- Viin phong dodn thé

- Giang vién

- Nha tuyén dyng

- Cyu sinh vién

06/11/2023-
19/01/2024

Tiéu chudn 6
Tiéu chuén 7

- Thu thip cdc minh
chimg theo Cong vin sd
1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 cia Cyc
Quin Iy chét lwong, goi ¥
nguén minh chimg cia
céc tiéu chudn 6 va 7.

- Nhém cdng tic chuyén
trdich s6 3 viét bdo cdo clia
timg tiéu chi. R sodt, bd
sung day di minh chimg.
- Trudmg nhém cdng tac
chuyén trich sb 3 téng
hop cic bdo cdo tiéu chi
thanh béo cdo tiéu chudn
6va’l.

Céc dom v phoi hgp cung
céip minh chimg:

- Phong DPTDH&CTSV
- Phong TC&HC

- Phong KT&BDCLGD
- Phong KHCN&HTQT
- Phong KHTC&CSVC
- Vin phong doan thé

- Giang vién

- Nha tuyén dung

- Cuu sinh vién

06/11/2023-
19/01/2024

Tiéu chudn 8
Tiéu chuin 9

- Thu thdp céc minh
chimg theo Céng vin sb

Céc don vi phoi hop cung
cép minh chimg:

06/11/2023-
19/01/2024
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Tiéu chuiin

Cic hoat djng

Cic logi ngudn lye

ciin duge
huy djng/cung ciip

Thoi gian

1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 cia Cyc
Quin ly chit lugng, ggi y
ngubn minh chimg cia
ciic tiéu chudn 8 va 9.

- Nhém cdng tac chuyén
trdch s6 4 viét béo cdo cla
timg tiéu chi. Ra sodt, bd
sung déy dii minh chimg.
- Trudmg nhém cong téc
chuyén trich sé 4 tong
hop céc bdo cdo tiéu chi
thanh bio cdo tiéu chudn
8val.

- Phong DPTDH&CTSV
- Phong KT&BDCLGD
- Phong KHCN&HTQT
- Trung tdm TT&TV

- DPoan TN va Hi SV

- Giang vién

- Nha tuyén dyng

- Cyu sinh vién

5 | Tiéu chuén 10
Tiéu chuén 11

- Thu thip céc minh
chimg theo Cong vin s0
1669/QLCL-KPCLGD
ngay 31/12/2019 cua Cyc
Quan Iy chit lugng, goi ¥
ngudn minh chimg cua
céc tiéu chudn 10 va 11.
- Nhém cong tic chuyén
trach sb 5 viét bdo cdo ciia
timg tiéu chi. Ra sodt, bd
sung ddy di minh chimg.
- Trudng nhém cdng téc
chuyén trich sb 5 tong
hgp céc bao cdo tiéu chi
thanh bdo cdo tiéu chudn
10vall.

Céc don vi phdi hgp cung
céip minh chimg:

- Phong PTDH&CTSV
- Phong TC&HC

- Phong KT&BDCLGD
- Phong KHCN&HTQT
- Phong KHTC&CSVC
- Viin phong doan thé

- Giang vién

- Nha tuyén dung

- Cyru sinh vién

06/11/2023-
19/01/2024

2. Co sd vijt chiit
Sir dung co s& vit chit hién c6, trang bj thém céc thiét bi, img dung cén thiét khi c6
yéu cu céin cai thién, néng cip dé phuc vy hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu
cong ddng, hd trg ngudi hoc, ty danh gia va danh gia ngoai.

3. Tai chinh

Dy tris kinh phi co bin cho cdng tic tr ddnh gid bao gdm céc chi phi:
- Cong téc chuén bj tr danh gid.
- Tdp huén, hoc tip kinh nghiém, thué chuyén gia tu vén.
- Phién tich minh chimg cu thé.
- Thu thip hé so minh chinh, sé hoa, nhip phan mém, viét bdo cdo tr danh gid.
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- R sodt bdo cdo tu danh gid, danh myc minh chimg tdng thé, dim béo tinh thong
nhit, dang quy dinh hi¢n hanh,
- Thu thip dix liéu phan hdi cdc bén lién quan cho CTDT.

- Phin bién/Gop ¥ bao céo ty dénh gi cip Trudmg va chuyén gia.

- Thim dinh béo cdo ti ddnh gid ndi bd cép Pai hoc Hué va Poan danh gia ngoai.
- Thue hién khéo sit so b§ va chinh thirc cia Poan danh gia ngoai.

- Vin phong phim.
4. Cdc logi théng tin cén thu thip
x . Hinh thirc
STT N¢i dung thong tin thu thip thong tin Sin phim

I g%hr gid cla sinh vitn ndm cudi Ve, o oo vt | Bio chokk qua
Pénh gia cua cyu sinh vién trong 5 nim

2 gin nhit vé CTBT Khio sét trye tuyén | Béo cdo két qua
Péanh gia cia giang vién tham gia giang : £

3 day vé CTDT Khao sét trire tuyén | Bdo cido két qua
Panh gia cia nha tuyén dung vé chat | .

4 Sk dih e 4l nghido Khio sét tryc tuyén | Béo cdo két qua
Pénh gia ctia ngudi hoe vé céc dich vu hd

5 trorva tién ich Khao sét trye tuyén | Béo céo két qua
Panh gid cia ngudi hoc thuje CTDT vé | . .

(7] s 8 dip img cia Trung tim TT&TV Khao sét tryc tuyén | Béo cdo két qua
Pénh gid cia can bd thuge CTDT vé dio : £

7| tao bdi dudng, thi dua khen thuéng Khio sét tryc tuyCn | Béo cdo két qui
Pénh gid cia can b va ngudi hoc thude
CTDT vé co s& vit chit, canh quan méi 2 2

$ | trurdmg, théi 86 phye vy clia chuyen vien | <040 sét trwe tuyén | Béo cdo ket qu
phong ban chirc niing
Tinh hinh viéc lam cda sinh vién tot

9 | nghiép thupc CTDT sau | ndm ra truong | Khdo sét tryc tuyén | Béo cdo két qua
trong 5 n&xigﬁn nhét

VIL Dy kién thu thip théng tin tir ngudn ngoai CSGD

Céc nhém chuyén trach dé xut chi tiét ké hoach thu thip théng tin tir bén ngodi; muc
dich, logi thong tin cin thu thip, ngudn cung cip thong tin, thoi gian thye hién, dy tri kinh
phi cho hoat dgng thu thip trinh Hoi ddng xém xét.

VIIL Ké hoach thué chuyén gia ngoai

Hoi dong ty danh gid dé xudt chi tiét ké hoach thué chuyén gia ngodi, xéc dinh nhimg
linh vy cin thué chuyén gia, myc dich thué chuyén gia, vai trd ciia chuyén gia, sd lwgng
chuyén gia, thoi gian cén thué chuyén gia.
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IX. Lip bang danh myc minh chimg

Ciin cir vao yéu ciu cy thé clia timg tiéu chi, cic nhom cdng téc chuyén trich xéc dinh ni
ham, phén tich nhimg minh chimg cy thé, phén logi va nhip vao phin mém ty dénh gid theo ding
vi tri tiéu chi dirge sit dyng. Nhimg minh chimg da xuét hién & tiéu chi trén, durge tham chiéu & cic
tiéu chi dudi.

Phin mém ty danh gia s& cin cir vi tri xuét hi¢n cia minh chimg trén béo cdo ty danh
gié dé ma héa minh chimg theo quy ludt do Hji ddng tyr dénh gid quy dinh.

X. Théi gian va ndi dung hoat djng

Thoi gian thyce hién ty dénh gid (khoang 6 - 8 thang), theo lich trinh sau:

Thi gian Cic hoat djng

1. Hop Ban giam hi¢u va Ban chi nhiém Khoa Xa héi hoc va Cong tic
x4 hoi dé thao lugn muyc dich, pham vi, théi gian biéu va xic dinh cic
thanh vién ctia Hoi dong ty danh gida CTDT cir nhan nganh Cdng tic

Tuin1-2 xa hji. ‘

(Tirngay 2- | 2. Hiéu truémg ra quyét dinh thanh Idp Hoi dong ty ddnh gia CTDT.

13/10/2023) | 3. Hop Hoi dong ty danh gia CTDT dé:

- Cong bd quyét dinh thanh 1dp Hoi ddng ty danh gid;
- Thao ludn vé nhiém vu cy thé cho timg thanh vién Hoi ddng;
- Duy thao ké hoach ty ddnh gié CTDT.
1. Pho bién chi trrong trién khai ty dénh gia dén toan thé cén b, gidng
Tudn3-5 vién, nhén vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
(T ngiy 2. Cong bd ké hoach tir dénh gia da duge phé duyét, thong béo phén cong
16/10- nhiém vy cho timg thanh vién Hoi ddng, Ban thur ky va cic nhém cong
05/11/2023) téc chuyén tréch gidp vig¢e cho Hdi dong. y
3. Tép huén vé chuyén mdn, nghi¢p vy trién khai ty danh gia cho Hoi
ddng va cdc nhom cong tic chuyén trich.
1. Phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh chimg.
2. Phin tich, 1y gii ndi ham ciia cic minh chimg @& xem xét sy phi hop

L an 6 -9 cta minh chimg véi cdc yéu céu trong timg tiéu chi cia tiéu chuén
(Tir ngay 06- g%
28/11/2023) dénh gid chat lugng CTDT.
3. Nhip lén phin mém ty dénh gid, mé ta théng tin va minh chimg thu
thip dugce.

1. Cac nhém céng tic chuyén trich viét cdc bdo cdo cia timg tiéu chi
Tuiin 10 - 17 (thu thip thdng tin bd sung néu cin thiér).

(Tirngay | 2. Trudng cic nhém chuyén trich tong hop céc bdo cdo tiéu chi thanh
29/11/2023- |  céc bdo céo tiéu chudn, giém sét tinh théng nhét, lién mach cua tiéu
19/01/2024) chudin (thu thip thong tin bd sung néu cdn thiéy).

3. Phing KT&BDCLGD viét phan md daw, két luin va phu luc co sé dir lig¢u.

Tuln1s | 1- PhongKT&BDCLGD: =)
(Tir ngay 19- - Ra 504t béo cdo, bd sung didu chinh (néu cin).
26/012024) | - Kiém tra la cic thng tin va minh chimg duge sit dung trong bio

cdo ty danh gia;
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Thoi gian Ciéc hoat djng
. Thu ky Hoi dong tip hop cic bdo cdo tiéu chuan thanh dy thao bio
céo tr danh gia CTDT.
Tuin 19-20 | 1. Hoi dong ty dénh gid CTDT xem xét dyr thao béo cdo tyr danh gid va
(Tir ngay dé xuét nhimg chinh sira (néu cén). .
19/02- . Hoi déng ty danh gida CTDT hop véi c¢dc by mon, phong, ban, ... dé
04/3/2024) thio ludin vé bdo cdo ty danh gid, xin ¥ kién gop ¥.
. Cdng bb ban béo céo ty dinh gid (da chinh sira sau gop ¥ cla cdc bd
Tuién 21-23 mdn, phong, ban, ...) trong ndi bd co sd gido duc va don vj thye hién
(Tir ngay 05- CTDT.
22/3/2024) . Céc by mdn, phong ban, cén bd, gidng vién, nhin vién, ngudi hoe, ...
dong gop ¥ kién phan bién vé bao céo ty dénh gia.
3. Giri ban bdo ¢do tr ddnh gid cho chuyén gia phan bién.
Tuiin 24-25 | 1. Hoi dong tu danh gia CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién bdo
(Tir ngay cdo ty dénh gia theo cac y kién phan bién;
25/3- . Hoi dbng tr dénh gia CTDT thdng qua bdo cdo ty danh gid lin cudi
08/4/2024 ) va ndp bdo céo cho Hi¢u trudmg dé xem xét.
Tk . Nha trudmg giri bao cédo ty dénh gid va cdng van cho Dai hoc Hué, B§
uin 26 Gido duc va Da
(Tir ngay A0 i o - ooy
09-15/4/2024) | > Nha truong bao quéan bdo cdo ty danh gia, luu giir cac thong tin minh
chimg theo thir ty m@ minh chimg da ghi trong béo cdo ty dinh gia, |
siin sang dé hop dong véi td chirce KDCLGD dé thim dinh bdo cdo tr )
dénh gid trude khi ddnh gid ngodi. /
7

Neai nhin:

- Hoi dong ty danh gia;

- DHH (de b/c):

- Ciéic dom vi (dé thye hign);

- Luu: VT, KTBPCLGD.HTKY




