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_ DATHQC HUE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KHOA HQC Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S6:402 /BC-PHKH Thira Thién Hué, ngay®6 thang 02 nédm 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
HQC KY I, NAM HOC 2022-2023

I. CHU TRUONG

1. Cong van sb 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cta Bd trudng Bo Gido duc
va Dio tao vé viéc hudéng din ldy y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién;

2. Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B trudng Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kidm dinh chét lvong co s& gido duc dai hoc. Tiéu chuén 15:
Giang day va hoc tap, Ticéu chi 15.4: “Cac hoat dong day va hoc dugc giam sat va danh gia dé
dam bao va céi tién chit lugng™;

3. Quyét dinh sé 2072/QD-DHH ngay 25/12/2020 ctia Giam déc Pai hoc Hué vé viéc ban
hanh Chién lugc Bao dam chét lugng gido duc Dai hoc Hué giai doan 2021-2025;

4. Quyét dinh sé 701/QD-PHKH ngay 09/8/2022 cua Hiéu truong Trudong Pai hoc Khoa
hoc, Pai hoc Hué vé& viéc Ban hanh K& hoach bao dam chét lugng gido duc ndm hoc 2022-2023.

II. MUC PICH

1. Thuc hién Quy ché dan cht trong Nha truong;

2. Gop phdn néng cao tinh than trach nhiém, phim chit dao dic, lvong tim nghé nghiép
va trinh d6 chuyén mén cta giang vién (GV); tang cudng tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc;
tir d6 gop phan nang cao chit lwong dao tao ctia Nha truong;

3. Tao thém mot kénh thong tin dé

- Giup GV ¢c6 thé tu didu chinh hoat dong giang day ctia minh;

- Thuc hién cdng tac kiém dinh chét lugng gido duc;

- Céc cap quan ly c6 thém co so nhéan xét, danh gia GV;

- Gop phin ngin ngira nhitng tiéu cuc trong hoat dong giang day;

- Phat hién va nhan rong nhiing dién hinh t6t trong doi ngli GV.

1. YEU CAU

1. BPam bao truyén thong “Ton su trong dao™ va cac gia tri dao duc, van hoa tot dep cua dén tdc;

an
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2. Nguoi hoc hiéu ré muc dich, y nghia ctia viée khao sat; trung thuc va khach quan khi tra
oi phiéu khéo sat;

3. Théng tin phan hdi trung thue, khach quan, bao mit va st dung ding muc dich.

IV. POI TUQNG KHAO SAT

1. TAt ca sinh vién (SV) béc dao tao dai hoc hé chinh quy, hé vira [am vira hoc;

2. T4t ca hoc phin dugc giang day trong hoc ky I, nim hoc 2022-2023 (trir céc hoc phin
hwre tdp, thuc té, dd an, nién ludn, khéa luan tdt nghiép);

3. TAt ca GV tham gia giang day trong hoc k¥ I, nim hoc 2022-2023 (ké ca GV thinh giang).

V.NOI DUNG KHAO SAT

Noi dung khéo st ¥ kién SV vé hoat dong giang day ctia GV gdm 18 ciu hoi cia 7 noi
ung: ND1 - Noi dung giang day (3 cdu hoi); ND2 - Phuong phép gidng day (4 cau héi); ND3 -
‘ai liéu hoc tdp va phuong tién day hoc (2 céu hdi); ND4 - Trach nhi¢m, sy nhiét tinh ciia giang
ién (3 cau hoi); ND5 - Kha ning clia giang vién trong td chirc, tu vén va hudng din sinh vién
1 hoc (2 céu héi); ND6 - Kiém tra, danh gia (2 cau héi); ND7 - Téc phong su pham cta giang
ién (2 ciu hoi) va 2 cau hoi mo (Phu luc).

VI. PHUONG THUC DANH GIA

1. Céch tinh diém

- Mbi ciu héi ¢6 4 mirc 46 danh gia: Hoan toan khéng dong v, Khéng dong v, Bong y,; Hoan
»an dong ¥ va duoc mé hoa theo thang diém twong tng 12 1, 2, 3 va 4.

- Diém trung binh ctia mdi cau héi 1a trung binh cong theo két qua khao sat y kién ciia SV.

- Biém trung binh mdi noi dung 12 diém trung binh cong ctia cac ciu héi thude ndi dung do.

2. Cach danh gia: 4 mutc do

- Diém trung binh: > 3,50 Tt

- Piém trung binh: 3,00 dén 3,50 Kha

- Biém trung binh: 2,50 dén cén 3,00 Dat (cdn phin diu)

- Piém trung binh: <2,50 Chua Dat (cdn khdc phuc)

VII. SUDUNG KET QUA KHAO SAT

Két qua khao sat dwge cong b6 dén 3 doi tuwong:

1. Gidng vién dwoc khao sat

GV s& nhan dugc két qua khao sat thong qua tai khoan cd nhén tai Trang théng tin dao tao
ai hoc cla Nha truong (https.//ums. husc.edu.vn),

Duya vao két qua phan hoi ctia SV, GV tiép tuc phat huy nhiing mat manh, kip thoi diéu

hinh, khiic phuc nhitng mit ton tai nham néng cao chét lugng giang day.



2.

Trudng cac don vi dao tao

Trudng don vi s& nhan dugc béo cdo thong ké téng hop vé két qua khao sat cua toan bd

GV va danh sach GV ¢6 SV danh gia chua cao va cé nhiéu y kién dé xuat;

Dua vao két qua khdo sat, Truong don vi nam bat tinh hinh va c¢6 ké hoach, bién phap cu

thé, kip thoi khic phuc nhiing han ché, ton tai nhim dam bao va nang cao chit lugng giang day

cuia don vi.

3.

Ban Giam hiéu

Ban Gidm hiéu s& nhén duge bao cdo thdng ké tdng hop vé két qua khao sat cia toan bd GV;

Dua vao két qua tong hop, Ban Giam hiéu s& c¢6 chinh sach, bién phép phu hop va kip thoi

dé néng cao chat lugng giang day va dao tao ctia Nha trudng.

-
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VIII. KE HOACH KHAO SAT
Ké hoach khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cia GV trong hoc ky I, nam hoc 2022-
2023 duge tién hanh tir thang 12/2022 dén thang 01/2023.
STT Noi dung cong viée Thoi gian | .'Dt)'n vi thye hién Pon vi phéi hop
1 | Lap ké hoach khéo sat 11/2022 | Phong KT va BBCLGD
Cac Khoa (Trg ly
2 | Thong bo ké hoach khao sat | 12/2022 | Phong KT va BBCLGD | TSV va BDCLGD,
Cd van hoc tap)
12/2022 Céc Khoa (Trg ly
3 | Thuc hién viéc khao sat 01/2023— Phong KT va BbCLGD CTSV va BbCLGD,
Cd van hoc tap)
4 | Tép hop dit liéu khao sat| ;03 Phong KT va BDCLGD
thu dugc, xtr ly dir liéu
5 T%long ke'ba‘() cdo lanh dgo 01/2023 | Phong KT va BDCLGD
cac don vi va Pai hoc Hué

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Khio thi va Biao dam chit lwgng gido duc

- Thong béo ké hoach khao st cho cac bén lién quan;

- T4 chire thye hién khao sat y kién ctia SV qua Trang thong tin dao tao dai hoc ctia Nha truong;

- Xtr ly dit lidu va viét béo cdo tdng hop két qua khéo sat trinh Ban Giam hiéu;

- Guri ket qua khéo sat cho Trudong cdc Khoa va cac don vi lién quan;

- Bdo cdo két qua khao sat theo yéu cau cua Pai hoc Hue, B6 Gido duc & Pao tao.

2. Trudng cac Khoa

- Quan triét dén GV, SV v€ muc dich, yéu ciu, ndi dung cua cong tac khao saty kién SV



& hoat dong giang day cia GV;

- Théo ludn véi cac GV va ¢6 giai phap phit hgp gitip GV thuc hién ké hoach khic phuc
hitng ton tai, ning cao chit lwgng hoat ddng giang day ctia ban than.

3. C6 vAn hoc tip

- Theo doi va nhic nhé SV thue hién nghiém tic viée tra 16i khéo sat ding theo quy dinh.

4. Tro ly Cong tac sinh vién va Bao dam chit lwong gido duc

- Phéi hop v6i C6 vén hoce tép cdc 16p theo ddi va nhdc nhé SV thuc hién tra 101 khao sét
ung thoi han.

5. Giang vién

- Truy cdp vao tai khoan cé nhén tai Trang thong tin dao tao dai hoc dé xem két qua khao sat
a tu diéu chinh cac hoat dong ctia ban than trong qué trinh gidng day;

- Co trach nhiém thao luan véi Trudong don vi v& ké hoach khic phuc nhiing diém chua tbt
1eo y kién phan hdi cia SV va ké hoach cai tién chat lwgng giang day ctia ban than.

6. Sinh vién

- Truy cép vao tai khodn ca nhén tai Trang thong tin dao tao dai hoc dé thuc hién tra 101 khao
it diing theo hudng dan.

X. KET QUA KHAO SAT

Hoc ky I, naim hoc 2022-2023, Nha truong da tién hanh khao sat ¥ kién cia SV vé& hoat
ong giang day cta tit ca GV dang tham gia cong tac giang day tai Truong (k& ca GV thinh giang)
ing phuong thirc khao sat truc tuyén thong qua Trang théng tin ddo tao dai hoc tai dia chi
tps.://ums.husc.edu.vn.

1. S6 lwong giang vién dwge khio sat

Toan bd GV tham gia giang day trong hoc ky I, ndm hoc 2022-2023 (k& ca GV thinh
iang) gdbm: 265 GV.

2. S6 lwgng hoc phan khao sat

Toan bd hoc phan gidng day trong hoc ky I, nim hoc 2022-2023 (trr céc hoc phz“m thue
ip, thye té, nién luan, khoa luan tot nghiép) gdm: 758 hoc phan.

3. S6 lwong phiéu khao sat

- Téng s6 phiéu khao sat truc tuyén: 23.402 phiéu.

- Téng sb phiéu khao sat thu duoc: 4.518 phiéu, chiém ty 1& 19,31 %.

4. Phén tich két qua

4.1. Két qua khio sat ctia 7 ndi dung
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Diém trung binh 07 noi dung khéo sat xét chung ddi véi tat ca cac GV tham gia khao st

dugc trinh bay & Bang 1 va Hinh 1.

rung binh 07 ndi dung khao sat.

Bing 1. Diém t

; | Hodan ; ti St
' | Tongsby| toan | Khomg | po o | G| e ;:;:(g Pié
Stt ~ Noi dung kién tra | khong | dong y Bl tas A 1&5 5 S
(1) (250 EG) (4) (%) (%)
1 | Néi dung giéang day 13599 | 527 | 215 | 6.158 | 6.699 | 546 | 9454 | 3,40
2 | Phuong phap giang day | 18.132 | 750 | 417 | 8.093 | 8872 | 644 | 93,56 | 3,38
3 | Tailifu hoc tip va 0,066 | 1348 | 1154 | 4091 .| 4473 | 554 | 9446 | B340
phuong tién day hoc
4| amenniemsenhiet - | yas00 7l s1s | 149 | 6279 | 6618 | 516 | 048471 540
tinh cha giang vién
Khé néng cua GV trong
5 [t& chie, tv vin va| 9.066 343 |10 226 o [rhapal | 40861 16285 |93l [Hamy
huéng dan SV ty hoc
6 | Kiém tra, danh gia 9.066 333 154 4248 4331 5,37 94,63 3,39
. |y 8% BDONE pU phdIn BUA | g few ot Bat i anges | aaoRse [ d s | oos e Fidagee i
glang vien
PANH GIA THEO NOI DUNG
3,42
%3,41 s
M 340 +—5
% 3,39
§ 3,38
H )
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=336 |l
3,35 -
CAC NOIDUNG KHAO SAT

Hinh 1. Piém trung binh theo tirng ndi dung khao sat
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Nhan xét

- Piém trung binh (BTB) 07 ndi dung khao sat dat mic Kha (tir 3,37 = 3.41). Két qua
khao sat cho thdy SV kha hai long véi hoat dong giang day ctia GV, nhit 13 tdc phong su pham
ctia GV duge SV danh gia cao nhét.

- Tuy nhién vin con mot sé vin d& SV danh gid con thép, trong d6 NDS5 - Khd néng ciia
giang vién trong 16 chire, tw van va hudng déan sinh vién tw hoc SV danh gia thdp nhét (BDTB:
3.37). V1 vay, GV cin tang cudng thém bai tép, bai tdp nhom, chu dé thao ludn, thuyét trinh.
Hoat dong nay nham phat trién k¥ ning giao tiép, kha ning gin két gitra cic thanh vién trong
nhom, phat huy kha nang tu duy, tich liiy kinh nghiém cho SV, khuyén khich SV thé hién cd
tinh va nang luc ban than; bén canh d6 GV can tu vfin, huéng dan SV véan dung kién thirc duge
hoc giai quyét nhiing van dé trong thuec tién; cé bién phap quén ly, kiém tra viéc tu ho-c cua SV
chat ch€& hon.

4.2. Két qua khio sat ciia 18 ciu héi

Piém trung binh cu thé 18 cau hoi khao sat xét chung dbi vai tat ca cac GV khao sat dugc
trinh bay ¢ Bang 2 va Hinh 2.

Bang 2. Diém trung binh ctia 18 ciu hoi khéo sat.

. Noi dung ciu héi

Noi dung mon hoe duoge trinh
bay day du theo dé cuong
(khong luge bo, cit xén)

4.533 1473 61 2078 2216 5,17, 94,83 3,40

Giang vién trinh bay muyc
2 | dich, yéu cdu cta timg bai 4.533 182 96 2028« (72227, 6,14 93,86 | 339

hoc moét cach r8 rang

Kién thirc co ban ctia mon
3 | hoc dugc giang vién trinh 4.533 172 58 2042 2256 5,08 94,92 3,41

bay chinh xac

Giang vién trinh bay ndi
4 | dung bai gidng rd rang va | 4.533 194 130 2014 | 2190 7,16 92,84 | 3,37
dé hiéu

5 | Giang vién thuomg lién hé | 4533 | g9 g1 “hohgy | loom | e8| iea,80 B0
thuc te khi giang bai.

Giang vién khuyén khich sinh
6 | vién phat biéu hodc dat cau | 4.533 181 74 2032 2241 5,63 94,37 3,40

hoi trong gio hoc

Giang vién sir dung cac

; | phuong phap gidng day | 4533 | 186 | 122 | 2028 | 2192 | 6,80 | 93,20 | 3,38
nham phat huy tinh cha

ddng cna sinh vién




Til¢ L
Tong [ 100% .| Hoan | knong | "
_ : g"yg toan | Khong | Pong tor}:t y “g hai Dié
Al A o K 1, A : A r - : 2 Ll em
Stt | N¢i dung ciu hoi o | khong \dongy | p | x| long |
L o klen dong | dongy | g B
traloi | St : :
@) ) G | @ | %) (%)
Giang vién thudng gidi
g |thiéu va khuyen khich sinh | , 5353 | 173 | gy | 2051 | 2222 | s.63 | 9437 | 340
vién khai thac cac nguon tai
liéu mo

Giang vién sur dun% hi¢u qua
g | céc phuong tign ho trg hoat | 4 545 | 195 72 | 2035 | 2246 | 545 | 9455 | 340
th]g day - hoc (Bang, may
chiéu, tranh anh, mau vit ...)

fo- |- Siang-vien st dung thoi-l-peaqt oo | =g ooeg=loys0-| —s54~ |~ 9446 [ 339
gian trén 16p c6 hi€u qua

Giang vién gidi dép thoa dang
11 | nhiing thic méic lién quan dén | 4.533 172 57 2090 2209 5,06 94,94 3,40
modn hoce cia sinh vién

Giang vién dam bao khoi
12 | lugng giang day theo ké | 4.533 168 54 2087 2219 4,90 95,10 3,40
hoach (khéng cat bét gio day)

{5 /| S azelaitlipo AN I | saa il otma b idsy [inis | 2ioa | eda | bssr i
dugc to chire ¢d higu qua :

Giang vién hudng din va co
14 | bién phap kiém tra viéc twhoc | 4.533 167 111 2122 2128 6,14 93,86 3,37
ctlia sinh vién

Giang vién sir dung nhiéu
15 | hinh thic kiém tra, danh gia | 4.533 164 74 2130 2160 5,26 94,74 3,39
qua trinh hoc tap ctia sinh vién

Gidng vién c6 nhan xét/gép
16 |y bai kiém tra/bai tdp cia | 4.533 169 80 2112 2167 5,50 94,50 3,39
sinh vién

Giang vién co6 thai dd ton
17 | trong va Gmg x& dang muc | 4.533 174 41 2050 2263 4,75 95,25 3,41
véi sinh vién

Giang vién tao dugc mdi
18 | truong hoc tdp tich cuc, | 4.533 187 62 2031 2248 5,50 94,50 3,40
thén thién
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Hinh 2. Diém trung binh theo cac cau héi khao sat




Nhan xét

- DTB 18 cau hdi khao sat dat mae Kha (tir 3,37 = 3,41). Ké&t qua khao sat cho tha‘iy, SV
cam théy hai long vai mot sb vén dé vé hoat dong gie’mg day cia GV cu thé: kién thirc co ban cia
mon hoc duge GV trinh bay chinh xéc; ¢6 thai do ton trong va (g xit ding myc véi SV.

- Bén canh d6 vin con mot sb vn d& SV danh gia con thdp (DTB: 3,37) d6 la: Cau 4 -
Gidang vién trinh bay ngi dung bai gidng ro rang va dé hiéu; Cau 13 - Cdc gio thdo ludin/thuyét
trinh dwoc to chite hieu qua; Cau 14 - Gidng vién huong dan va ¢é bién phdp kiém tra viéc tir hoc
ciia sinh vién. Diéu nay cho thay, SV ludén mong mudn GV khi giang day cdn noi to, ro rang, dé
hiéu. Tang cuong thém bai tap/bai tdp nhom, giod thao ludn/thuyét trinh va c6 bién phap tu van,
huéng dan lam bai tap, thuyét trinh; giai dap thic mic trong qué trinh hoc cho SV hiéu qua hon nira.

4.3. Nhiing ¥ kién khac

Ngoai viéc tra 101 18 cau hoi “dong” trong phiéu khao sat, SV con cé nhiing gop y va dé
xuit v& hoat dong giang day ctia GV. Vi 332 luot SV tham gia gép ¥ li€n quan dén nhiéu vén dé,
phan 16n céc y kién gop v ciia SV tép trung vao 05 vén d& sau day:

1. GV cén néi cham, to, rd rang hon. Trinh bay ndi dung bai giang can rd rang, d& hiéu, chi
tiét hon, phan tich sau hon céc kién thirc trong tdm ctia mon hoc (90 y kién).

2. GV cén ting cudng thém bai tp/bai tdp nhom, gio thao ludn/thuyét trinh, gid thyc hanh,
thuc té/thuc dia, ngoai khoa cho SV; huéng dan, nhén xét, gop y va giai dap thic méic cho SV
trong qué trinh lam bai kiém tra (59 y kién).

3. GV cén tuong tac voi SV nhiéu hon; da dang phuong phdp giang day, c6 vi du va lién hé
thuc té vao bai giang, tao mdi trudng hoc tap soi ndi; st dung phuong tién hd trg day hoc, ung
dung cdng nghé thong tin trong bai gidng mot cach hiéu qua (53 y kién).

4. GV cAn nhiét tinh, hoa ddng, tao khong khi 16p hoc vui vé, than thién (29 ¥ kién).

5. GV cung cip tai liéu, giéi thidu va hudng dan SV tim céc nguén tai liéu tham khao lién
quan (12 y kién).

Nhan xét nhitng van dé gop y:

05 van d& SV gop v lién quan dén 04 ndi dung khéo sat: ND2 - Phuong phdp gidng day; ND3
- Tai liéu hoc tdp va phwong tién day hoc; NDS5 - Kha ndng ciia giang vién trong (6 chike, tw van
va hudng dan sinh vién tu hoc; ND7- Tdc phong sw pham ciia gidng vién.

- C6 02/05 vAn d& SV gop ¥ lién quan dén ND2 - Phwong phdp gidng day (1,3). Miac du
diém trung binh cia ndi dung nay ¢ muc Kha (3,38), nhung van con mot sd van dé ma SV mong
mudn duoce cai thién hon nita trong phuong phép giang day. Trong qué trinh giang day, GV cin:
noi to, cham, rd rang; trinh bay ndi dung bai giang cu thé, chi tiét, phén tich sau kién thirc trong

tdm mon hoc, tranh lan man; lién hé thyc t€, ¢6 vi du minh hoa; tuong tac véi SV nhiéu hon, dét
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ciu hoi va khuyén khich SV phét biéu xdy dung bai nhim tao bau khong khi hoc tap s6i ndi, hiéu
qua phat huy tu duy chu dong, sang tao ctia SV.

- C6 01/05 vin d& SV gop y ¢6 lién quan dén ND3 - Tai liéu hoc tdp va phwong tién day
hoc (5) Mic du diém trung binh ctia ndi dung nay & murc Kha (3,40), nhung SV van mong mudn
GV cung cép thém tai liéu, gidi thi¢u va huéng dan SV tim céc ngudn tai liéu tham khao lién quan
dén mdn hoc gitp SV linh hoi kién thirc mot cach diy di nhat.

- C6 01/05 van d& SV gép ¥ ¢6 lién quan dén NDS5 - Kha ning ciia gidng vién trong 16 chitc,
te van va huéng dan sinh vién ti hoc (2). Pay ciing 1a noi dung c6 s6 diém trung binh thip nhét
trong 07 ndi dung khao sat (3,37), SV dé xuit ting cudng thém bai tap/bai tdp nhom, gio thdo
luan/thuyét trinh, gio thue hanh, thuc té/thuc dia nhidm phét trién ky ning giao tiép, kha ning
gin két gitta cdc thanh vién trong nhom, phat huy khé ndng tu duy, tich 1ty kinh nghiém cho
SV. Véi mo6t hinh thire hoc tap mang tinh tap thé va tinh hop tac cao, mdi SV can phai trang bi
cho minh nhiing k§ ning 1am viéc nhom can thiét dé linh hoi tri thire mot cach séu sdc. Dic biét
¢6 it nhiéu y kién cua SV mong muén duge tham gia nhiéu hon nita cdc gid thuc hanh, thuc tap,
thue t&, ngoai khoa dé c6 thé véan dung kién thue duge hoc giai quyét nhitng van dé trong thuc
ti&n; qua do6 thé hién ¢4 tinh va ning luc ban than.

- C6 01/05 vAn dé SV gdp ¥ ¢o lién quan dén ND7 - Téic phong su pham ciia gidng vién (4).
Mic di ndi dung nay c6 diém trung binh cao nhét (3,41), nhung van con mot s6 y kién gop y GV
can than thién, coi md, nhiét tinh va tao khong khi vui vé, thoai mai hon trong cac gid hoc - didu
nay s& tac dong dén tam Iy cta SV. Dé tao duge thién cam, yéu thich, cudn hut véi SV trong gio
hoc, ban than mdi GV phai x4y dung cho minh mdt hinh anh riéng thét gin giii va thén thién phu
hop v6i tdm 1y SV va chudn muc dao dirc clia mot nha gido.

XI. KET LUAN

Khéo sat y kién SV vé hoat dong giang day cia GV dugc Nha truong rit quan tdm va cht
trong. K&t qua khao sat 1a co s& dang tin cay d& Nha truong phat huy nhiing diém manh, khic
phuc nhitng tdn tai, nhim khong ngling céi tién, nang cao chit lugng hoat dong day va hoc noéi
riéng va chét luong dao tao cia Nha trudng ndi chung. Két qua khao sat y kién ctia SV vé& hoat
dong giang day cia GV trong hoc ky I, nam hoc 2022-2023, cho thay SV khé hai long véi hoat
dong giang day ctia GV (DTB cdc ndi dung khao sat tur 3,37 dén 3,41, dat mirc Khd). Tuy nhién
van con mot sd ndi dung SV chua thuc sy hai 1ong, can dugce cai tién. D& hoat dong day hoc dat
hiéu qua tdi wu nhat va timg budc dua ra nhitng giai phap nhdm nang cao chit lugng, hidu qud,
hd tro tot nhit cho ca nguoi day 1an ngudi hoe Nha truong d& nghi:

1. Pbi véi giang vién

Cén tiép thu nhiing gop y/dé xuit ctia SV v& hoat dong giang day, qua do tiép tuc phat huy
nhiing diém manh, ddng thoi ¢6 ké hoach, bién phap khéc phuc nhiing ton tai dé ngay cang ning

cao chit luong hoat dong day va hoc.
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- Can cép nhat céc phwong phap giang day hién dai; Gng dung cong nghé thong tin,
shuong tién ho trg day hoc mdt cach higu qué trong bai giang gitp SV dé dang tiép cin va van
lung kién thirc; str dung linh hoat céc phuong phdp gidng day hién dai, pht hop, mang lai hiéu
Jua cao.

- Di déi véi viée bdi dudng nang lyc su pham GV can quan tdm boi dudng cic k§ ning
riao tiép, k¥ nang tu van, k§ ning danh gid, kha ning tu hoc tap, tu nghién ctu nhét 1 déi voi
:ac gidng vién tré.

- Trong qua trinh giang day, GV cén phai chu trong hd trg SV phat huy cic chirc ning tim
y, kha nang tu duy ddc lap, sang tao thong qua viéc tao diéu kién cho SV dugc thao luan, trinh
)y cac quan diém, tu duy vé cac van dé chinh tri, kinh té va xa hoi; hudng dan cho SV chu
[ong hoc tap, nghién ctu, 4p dung vao thyc tién, tao duge niém say mé, hirng tht vdi mon hoc.

- Vi¢c dénh gid nang luc cia SV rdt o y nghia va quan trong, GV danh gia can dam bao
inh toan dién, khach quan, c6 tac dung khich 1¢, phat trién tw duy ddc lap, sang tao cua SV, dé
'V kip thoi nhan thire, ty danh gid kha ning cta minh va c¢6 huéng diéu chinh phin d4u.

2. Béi véi lanh dao ciac Khoa

- Dua vao két qua khéo sat dé ndm bt tinh hinh giang day cua tung GV, cé ké hoach, bién
héap cu thé kip thoi dé khic phuc nhitng han ché, ton tai nham cai tién va ning cao chit luong
iang day cua GV trong don vi. Thudng xuyén khuyén khich, tao diéu kién cho GV tham gia
40 tao, bdi dudng, ning cao trinh dd chuyén mén nghiép vu. Tao co hodi cho GV di hoc tap,
ra0 d6i va tiép can nhitng quan diém gido duc hién dai, phuwong phap giang day tién tién dé timg
ude hoan thién ndng luc chuyén mon.

- Hién tai tng s6 phiu khao sét thu dwoc con rét thip so véi tdng sb phiéu khao sat truc
én phat ra (4.518/23.402), chiém ty 18 19,31%. Dé nang cao ty 1¢ phan hdi cia SV vé hoat dong
ing day ctia GV, Trudng cic Khoa cin quan triét dén Trg Iy CTSV va BPCLGD; C6 vén hoc tap
romg xuyén theo ddi va nhic nhé SV thuc hién nghiém tic viée tra 161 khéo sat dung theo quy dinh.

3. Pbi véi cac Phong ban chire niing

- Phong Khao thi va BDCLGD cung cép danh sich GV ¢6 SV danh gid chua cao va c6
hiéu y kién dé xuét vé 1anh dao céc Khoa;

- Phong Dao tao dai hoc va CTSV cén ra soat chuong trinh dao tao (ndi dung chuong trinh,

101 lugng mén hoc....), tir d6 6 sy céi tién, diéu chinh nhim nang cao chit luvong déap Gmg nhu
du ngudi hoe va xa hoi;

- Phong Ké hoach, Tai chinh va CSVC trang bi ddy du co s¢ vat chét, dinh k¥ kiém tra,
tra chita va thay thé thiét bi hw hong nham dép @ng yéu cau day va hoc;

- Poan kiém tra Hoc chinh va Hanh chinh cé bién phap kiém tra gid gide 1én 16p ciia GV.
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4. Kién nghi phin mém khio sat y kién SV vé hoat dgng gisng day ciia GV
Hién tai ph?in mém khao sat chua c6 chirc nang theo ddi hoat dong khao sét dé thong ké tinh
hinh tré 101 khdo st cta timg SV theo timg khoa, vi vay khong biét duge SV nao da tham gia khao

sat, SV nao chua tham gia khao sat dé ¢ bién phap nhéc nho kip thoi va hiéu qua hon.

Vi vély d& nghi bd sung céc chiic ning trén vao phan mém khao sat dé phuc vu cho viée khao
sat ¢6 hiéu qua hon, dic biét khic phuc tinh trang ty 1¢ phan hdi qua thip cia SV vé hoat dong
giang day cua GV./‘;{Z‘EI—-/'

Noi nhian:

- Ban giam hiéu;

- Cac don vi;

- Luwu: VP, KTBBCLGD.NTMH.
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XII. PHU LUC
_ DATHOC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQOC Péc lap — Ty do — Hanh Phiic
Sé: 1228/DHKH-KTBPCLGD Thira Thién Hué, ngay 08 thdng 12 ndm 2022

v khao sat y kién sinh vién vé HDGD cua giang vién
hoc ky I, nam hoc 2022-2023

Kinh gui:
- Trudng cac Khoa;
- Trg Iy Cong téc sinh vién va Bao dam chit luong gido duc;

- Co van hoc tap.

Can cu cOng vin s6 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cuia Bd truong B Gido
duc va Pao tao vé viée Huéng din 1y v kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
gidng vién;

Cin ctr Quyét dinh s6 2072/QD-DHH ngay 25/12/2020 ctia Giam déc Dai hoc Hué vé viée
ban hanh Chién luge Bao dam chét luong gido duc Dai hoc Hué giai doan 2021-2025;

Can ct Quyét dinh sb 701/QD-PHKH ngay 09/8/2022 cta Hiéu trudng Truong Pai hoc
Khoa hoc, Pai hoc Hué vé viéc Ban hanh K& hoach bao dam chét lwong gido duc nam hoc 2022-
2023, Nha trudng s& tién hanh khdo sat y kién ctia tit ca sinh vién bac dao tao dai hoc hé chinh
quy, hé vira 1am vira hoc vé hoat dong giang day cia giang vién (ké ca giang vién thinh giang)
tham gia giang day trong hoc ky I, nam hoc 2022-2023 bang phuong phap khao sat truc tuyén
héng qua Trang thong tin ddo tao dai hoc (https.//ums.husc.edu.vn), cu thé:

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 12/12/2022 dén ngay 09/01/2023.

- Noi dung va hwéng dan khio sat: (theo tai ligu dinh kém)

Dy 1a hoat déng ¢ y nghia rat quan trong di véi viéc néng cao chét luong day va hoc
>tia Nha truong, Hidu trudng yéu céu:

- Trudng cic Khoa thong bdo hoat dong nay dén toan thé gidng vién, sinh vién trong don
Vi

- Trg ly Cong tac sinh vién va Bao dam chét lugng gido duc phdi hop véi C6 vén hoc tap
‘heo ddi va nhic nhd sinh vién thye hién tra 161 khao sat dang thoi han;

- Céc 16p sinh vién nghiém tic va cé tinh than trach nhiém khi tra 161 khao sat.

Sau thoi gian khdo sat, giang vién dang nhdp vao tai khoan ca nhén tai dia chi:
hitps:/fteacher.husc.edu.vn dé xem két qua khao sit. Qua dé tiép tuc phat huy nhiing diém
nanh, ddng thoi ¢ ké hoach, bién phap khic phuc nhitng ton tai dé ngdy cang ning cao chét
uogng cua hoat dong day - hoc.

Pé nghi Trudng cic Khoa, Tro Iy Cong tac sinh vién va Bao dam chét luong gido duc, Co
vAn hoc tap va cdc 16p sinh vién nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;
- Luu: VT, P.KTBDCLGD.NTMH. (Pa ky)

Vo6 Thanh Tung



13

HUONG DAN
SINH VIEN TRA LOI KHAO SAT
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Buwére 1: Sinh vién dang nhdp tai khoan tai dia chi sau: https:/student.husc.edu.vn

Sinh v

#4 sinh vign:
3y wi

tat kndu:

M3 g hoat ¢éng hoe o

2 &3 L
£ oKhea 42 (200020 & PAO cui

K panchy hoe Tan

L bant

van dhy 08 vy wi

LU e 3
o, o ki 1, nam hac 2000 2019

B0 res - 2o nara thadnur tin

tra v phan hdt ket qua thang #& g6 Guy chudn cda hac by 1, o€ 2018-2019, HPu Liudng viu

seun

1,4 Twnhdn (4] #ambt 36 nhid

s SRt = sinh wisn hé chinh gy dir kign c8p oe bing khoyan khich hoe tap Lo ky | ndm boe 2016
1IN TUC - THONG BAD

© bao 81 tedn the sint vién chinh Quy ¥ viBC KEm tra ca2 SiF By ien quan Jen dann £a4h O ken ¢aD H3KK hoc tap

L BDam
e vy Fac ki 2 ndm hee 2018 -7019

£n dén Qui Q40 wvidn vi sinh vidn 4 ray 7oC v FaC kY 2 ndm hot 2018
theo dutng din sau:

. Préng B30 130 Cal ket
30 vés tip u duce dinh

€ vide ohizhirh gh
2 ngm koc 20128

Thang b. Em hoc 2616-2010
967147208

Kina gl Quy Tivky ¢d vi sirh vign PRaag D80 130 D3t Foc xi @l En Quiv thdy €0 va $rh vidn Uch thl k8t thic Rhes ohan nec ki 1 ndm og 2018-2219, Dé b

e boe ky 1,
1t}

IKHAGC SAT ¥ KIEN SINH VIEN VE HOAT DONG DAC TAO

€31 282 MOrg BIN B3 SNIT L LRI QIS 30D EN
s 5 e

a3t Ao 43S 130 TEND NAD bruSeo.
A By 3% 1k nzidn thbeg Lo rER e

G s DA Bua LB LR K

Lep nes phan -
1 Teu b thing dan ek

FERMOTRS THONE IR0

B 280 ¥B vide 2Ang BY aans
ey -

Buéc 3: Tra 101 phiéu khao sat
Dé tién hanh tra 10i céc phiéu khao sét cho tirng hoc phén, sinh vién click vao nut bén =
phai tén mdi 16p hoc phén dé.

STT Ldp hoc phidn Gh‘a}\g vién

1 TruyEn thing dzi chang - NRdm 2 Pra~ Thij Thiy Duworg C ] H-]
2 Co s& 1y ludn b3o chi - Nkd 1 Dinh Khic Quink Glang =
a Ky mdng miEm - Rhdm 1 O& Dign 1=

< Praos lult Vigt vam Zai cursng - Khdm 5 L Ve Ly
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Noi dung cua toan bd cau hoi khdo st s& xudt hién nhu dudi day:

TRA LOT PHIEU KHAC SAT

PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN SINH VIEN VE HOAT BONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Hoc k¥: 1 - Nam hoc: 2018-2019

e e e

Xin Bz vui 13ng trd 191 nhtng cdu hai sau ddv, Nhong théng tin ban cung cap =3 1 co S gilip Nh3 tridng cling nhw A8 ned gidng vién cai tifn va ndng cao chat hsong
day - hoc.
A. THONG TIN CHUNG
Giang wid
Ma hoc of

: Phan Thi Thay Duong
m: BAO2012 Tén Iop hoc ghan: Truyén théng dai chting - Nhém 2

B. NOI DUNG KHAO SAT

Hiy cho biét muc dé dbng v cha ban &8 vaéi cac nhan dinh 33u bing cich chon phuong &n tuend Ing voi cau hdi thea quy ude:

1. Hoan toan knbng Jéng v Z. Khang deng v 3. ©dng v 4. HOan toan <ang v
Cau héi khao sat : SRR T R S e T R e SR RS b T 4
Céu 1z M&: dung mén hoc dugc trinh biy d3y da theo d8 cuana (khéng luge b:‘),. cdt xén) 1= = =l —
Cous 2: iEn trinh bay muc dich, y&u cEu cca timag bai hoc mét cich & |;§|10 fms { (= - [
Cau 3@ Kign thire o ban clia men hec dugc gidng vidn trinl;» bay chinh xac ; = ) i f i
Cau -4: Gling vién trinh bav ndi dung LAl giang 16 ring w3 d3 higu : e = i=i [= ot

Sinh vién tién hanh tri loi phiéu khdo sit bing cdch:

- D6i vai 18 cau hoi kiéu Iua chon (Tur céu 1-18): click vao mét trong céc 6 tity chon bén phai cac cau
o1 twong g véi cac cdt:
[): Hoan toan khéong dong y, (2): Khong dong ¥, (3): Pong Y, (4): Hoan toan déng y

- Di v6i 02 cAu héi mé (Tir cAu 19-20): g6 ¥ kién vao 6 tréng (textbox).
wde 4: Hoan thanh viée khéo st

Sau khi tra 161 xong, click vao nit Gdi phiéu tra loi dé két thuc viée khao sat.

Cau 15: Bigu ms Anh(Chi} THICH NHAT vi& hoat ddng Qié}ﬂa‘day mén hoc nay?
Cau 20 Anh (Chi) & DE XuUAT €1 35 vei gidng vifn gidrg day mién hoc nav?

D Tel S5 T
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HUONG DAN
XEM KET QUA KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

1. Giang vién ddng nhép tai khoan tai dia chi sau: https:/teacher.husc.edu.vn

IAT DONG GIANG DAY

T
Ldp hoc ph.iu'

b phin --

i3 cite giéng vian HKD - Néan hoe 20

£

2509 k& thew nhom bizu chi @0 K&t qui ba Wi cou Bof ma

e DD wit

CAC CIT NANG CHUNG

o - thidre
Lichesna tig
Tin adin [3]

Cong e - 300 Kien (4]

dng U0 CE nhin

cén bd - vidn Ch

khiu
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NOI DUNG
PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Hay cho biét mitc d ddng ¥ ctia Anh (Chi) véi cac nhan dinh sau bing cach khoanh tron vao chit
0 twong tng theo quy udc:

1. Hoan toan khong ddng y; 2. Khong dong ¥; 3. Pong ¥; 4. Hoan toan ddng y

TT Noi dung khao sat
1. N¢i dung giing day
1 NO6i dung moén hoc duge trinh bay déy da theo dé cuong (khéng lugc bo, cét xén) I 2 3
2 Giang vién trinh bay myc dich, yéu cu clia timg bai hoc mét céch rd rang | 2 3
3 Kién thirc co ban ctia mén hoc dugce giang vién trinh bay chinh xac I 2 3 4
2. Phwong phap gidng day
4 | Giang vién trinh by ndi dung bai giang rd rang va d& hiéu 1 bigalid
‘5 Giang vién thuong lién hé thuc té khi giang bai 1 2 3 4
6 | Giang vién khuyén khich sinh vién phat biéu hodc diit cau hoi trong gid hoc e P gl = |
7 Giér_]g vién str dl,l.llg céc phuong phéap gidng day nham phét huy tinh chi ddng va tu duy | 0 3 4
ionohin.efincna.sinh vién
3. Tai liéu hoc tap va phuong tién day hoc
8 | Giang vién thuong gidi thiéu va khuyén khich SV khai thac cac ngudn tai ligu ma 1 2 3 4
| 9 Gi'éng \fi'én str dung hi¢u qua cac pLurO'I}g tién hd tro hoat dong day - hoc (Bang, | 5 3 4
may chiéu, am thanh, tranh dnh, mau vét ...)
4, Trach nhiém, sy nhiét tinh ciia gidng vién
]”70 Giang vién sir dung thoi gian trén 16p c¢6 hiéu qua 1 2 o
11 Giang vién giai dap théa dang nhiing thic méc lién quan dén mdn hoc ciia sinh vién | 1 2 3
12 | Giang vién dam béo khdi lugng giang day theo ké hoach (khong cét bt gidr day) 1Eis ol il ey T
5. Kha nang ctia GV trong td chire, t viin va hwéng din SV tu hoc
13 | Céac gid thao luan/thuyét trinh dwgc tb chitc ¢6 higu qua | 2 3
14 | Giang vién huéng dén va c6 bién phap kiém tra viéc tu hoc ctia sinh vién 1 2 3
6. Kiém tra, danh gia
15 | Giang vién str dung nhicu hinh thirc kiém tra, danh gia qua trinh hoc tép ctia sinh 1 ) 3
16 G{él]g vién c6 nhén xét/gop v bai kiém tra/bai tip cua sinh vién 1 > 3
7. Tac phong sw pham ciia gidng vién
17 | Giang vién c6 thai do ton trong va g xr ding muc v6i sinh vién 1
18 | Giang vién tao dugc mdi truong hoc tép tich cuc, thin thi¢n 1 2 3
| 8. Y kién khic
10 Diéu ma Anh/Chi thich nhat vé hoat ddng gidng day mén hoc nay?
70 | Anh/Chi c6 dé xuét gi dbi voi giang vién giang day mon hoc nay?




