DAl HOC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC KHOA HQC Poc lap - Tw do - Hanh phuac

S6: 223 /IKH-PHKH Thera Thién Hué, ngay 01 thang 10 ndm 2019

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
NAM HOQC 2019-2020

1. Cin ctt 1ap ké hoach cai tién chat lweng gido duc

- Nghi quyét s6 58-NQ/PU ngay 20/6/2018 ciia Ban Thuong vy Bang uy Dai hoc
Hué vé tang cuong cong tac dao tao, dam bao chat luong giao duc dé hoi nhap quoc té
giai doan 2018-2025 va tam nhin dén nam 2030;

- Ké hoach s6 09-KH/PU ngay 27/9/2018 cua Pang uy Truong Pai hoc Khoa hoc
vé viéc thuc hién Nghi quyét cua DBang uy Pai hoc Hué khoa V vé ting cuong cong tac
dao tao, dam bao chét luong gido duc dé hoi nhap qudc té giai doan 2018-2025 va tam
nhin dén nam 2030;

- Chién lugc dam bao chat luong gido duc giai doan 2015-2020 va tam nhin 2030
cua Pai hoc Hug;

- Ké hoach dam bao chat luong gido duc giai doan 2015-2020 cua Truong Dai hoc
Khoa hoc;

- B&o céo tu danh gia cua Nha truong;
- B4o cdo danh gia ngoai cua Poan chuyén gia danh gia ngoai;
- Nhirng khuyén nghi cia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc, Pai hoc Quoc gia Ha Noi;
- Két qua thyuc hién ké hoach cai tién chat lwong gi4o duc nam hoc 2018-2019.
2. K& hoach cai tién chat lwgng giao duc nim hoc 2019-2020

Trén co s& cac nghi quyét cua cac cip Pang uy, cac chién luoc dam bao chat
luong gi4o duc caa Pai hoc Hué, Nha truong; ké hoach hanh dong trong bao céo ty danh
gia cua Nha truong, nhitng dé xuat husng khac phuc cia Poan chuyén gia danh gia
ngoai, nhitng khuyén nghi cai tién chét lugng cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc, Trung tdm Kiém dinh chét lwong gido duc, Pai hoc Qudc gia Ha Noi va danh gia két
qua thuc hién ké hoach cai tién chat lwong gido duc nam hoc 2018-2019, Nha truong lap ké
hoach cai tién chat lwong giéo duc nam hoc 2019-2020 cy thé ddi vai cac don vi nhu sau:

2.1. Phong Té chirc - Hanh chinh

1. Xay dung ké hoach chién lugc giai doan 2021-2025, trong d6 chi trong viéc xac
dinh cac tiéu chi cy thé, phi hop véi truong dai hoc da nganh, da linh vyc, chat luong
cao, phét trién theo dinh hudng nghién ciu. Xay dung ké hoach nhiém vu nim hoc 2019-
2020 va tién hanh kiém tra, giam sat, danh gia viéc trién khai thuc hién theo dinh ky hang
quy.

2. Xay dung chién luoc phat trién doi ngii giang vién gan véi muc tiéu phét trién
Truong, ra soét ty 18 sinh vién/giang vién déi véi tirng nganh dao tao va cin ctir doi ngi
thuc té cia don vi dé bo sung, diéu chinh cho phi hop; can ddi ty 1& can bo hanh chinh
phuc vu (khong vuogt qué 25% tong sé can bo ciia Nha truong).



3. Xay dung bo chi s6 thuc hién (KPIs) cu thé cho timng vi tri viéc 1am; thuc hién
danh gia can bo theo vi tri viéc lam va két qua thuc hién nhiém vu.

4. Xay dung dé &n tai cau tric Nha truong theo chu truong chung ctia Pai hoc Hué
trén co s& sap xép cac phong ban, khoa mot cach hop Iy, ¢ hiéu qua.

5. Lap ké hoach va trién khai dinh ky cong tac dao tao, bO} dudng néng cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cua ddi ngii nhan vién, k¥ thuat vién. To6 chirc tap huan nghiép vu
van thu luu trir cho can bo kiém nhiém cong tac van thu luu trit & cac don vi.

2.2. Phong Pao tao Pai hoc

1. Ban hanh quy dinh xay dung, diéu chinh chuong trinh dao tao (CTDT); quy dinh,
quy trinh, hudng din diéu chinh dé cuong chi tiét hoc phan bac dai hoc. Tong hop, so
sanh va danh gia viéc d6i méi, diéu chinh, bd sung, cap nhat chuong trinh dao tao cua cac
nganh hoc.

2. Xay dung S6 tay CTPT (dang dién tw) day du noi dung vé CTPT (muc tiéu
chuong trinh, chuan dau ra, chuong trinh chi tiét, && cwong chi tiét hoc phan...) cho tit ca
cac nganh, cac hé dao tao bac dai hoc dé phd bién cho sinh vién.

3. Xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai doi méi phuong phap day va hoc; to
chtrc cé&c 1op tap huan, hoi nghi trao doi, toa dam vé d6i mai phuong phap giang day, hoc
tap cho giang vién va sinh vién.

4. Nghién ctru doi méi lich hoc, lich thi két thiic hoc phan phii hop véi thuc té cua
Nha trueong nham tao thuan lgi cho nguoi day va nguoi hoc.

5. Lam dau méi va phéi hop vai Phong Khao thi - Bam bao chat lugng gido duc va
Ph(‘)ng Cong tac hoc sinh, sinh vién t6 chuc tap huan cho trg ly co van hoc tap Ve viée tu
van, ho trg sinh vién trong cac hoat dong hoc tap va doi song, nhat 1a doi véi cac luu hoc
sinh nu¢c ngoai.

2.3. Phong Pao tao Sau dai hoc

1. Ban hanh quy trinh, quy dinh, huéng dan, biéu mau thong nhat trong viéc xay
dung, dicu chinh CTDT, dé cuong chi tict hoc phan doi vai bac dao tao sau dai hoc.

2. Xay dyng S6 tay CTDT (dang dién t) ddy du ni dung vé CTDT (muc tiéu
chuong trinh, chuén déu ra, chuong trinh chi tiét, d€ cwong chi tiét hoc phén...) cho tat ca
cac nganh dao tao bac sau dai hoc dé pho bién cho nguoi hoc.

3. Da dang hoa phuong thurc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, dam
bao tinh cdng bang, phat huy kha nang sang tao cua nguoi hoc va phu hop véi phuong
thirc dao tao tin chi.

4. Hoan thién cac chiic nang cua hé théng phan mém quan Iy nham dap tng t6t cac
yéu cau cua cong tac quan ly, diéu hanh bac dao tao sau dai hoc.

2.4. Phong Cong tac hgc sinh, sinh vién

1. X(c tién viéc thanh lap va dua vao hoat dong T6 Quan hé doanh nghiép va Khai
nghiép sinh vién, nham tu van, ho trg ngudi hoc mot cach toan dién veé hoc tap, ren luyén,
tam ly va tim kiém viéc lam.

2. Phéi hop vai cac Khoa xay dung ké hoach thanh I1ap va quan Iy cac cau lac bo
nghé nghiép nham gitp sinh vién c6 dicu kién tang cuong ky nang chuyén mon, ngoal
ngt va ky nang meém. Phoi hop véi Boan Thanh nién, Hi sinh vién khao sat y kién sinh

2



vién vé nguyén vong, dé xuat, tinh hiéu qua va sy can thiét cua cac cau lac bo doi nhom;
ra soat lai va quy hoach tong thé cac cau lac b6 d6i nhom dé tang cuong hiéu qua hoat
dong va ket noi cua cac cau lac bo.

3. Xay dung co s& dit liéu vé viéc 1am cua sinh vién tét nghiép va phé bién rong rai
trén nhiéu kénh thong tin cho sinh vién dang hoc, gia dinh va xa hoi.

4. Lam dau méi thanh 1ap trang thong tin vé cuu sinh vién, phdi hop véi cac Khoa
cap nhat thong tin, két noi lién lac gitra cac thé hé cyu sinh vién vai Nha truong.

5. Xay dung co ché tiép thu, phan hoi, giai quyét cac y kién gop y cua sinh vién
mot cach thuong xuyén va kip thoi. Sau khi dbi thoai véi sinh vién can c6 béo céo téng
hop va bién phap giai quyét cac van dé Nha truong tiép thu va thdng béo cho sinh vién.

2.5. Phong Khdo thi - Pam bdo chdt lweng gido duc

1. Ra soat, diéu chinh, bo sung, hoan thién dé thi, dap 4n cac hoc phan c6 ngan hang
cau hoi thi/dé thi. Xay dung maéi doi vai nhitng hoc phan chua c6 ngan hang cau hoi
thi/dé thi.

2. Xay dyng giai phap phan mém danh phéch, nhap diém nham tién dén dam nhiém
toan bo khau 1am phach, nhap diém cua tat ca cac nganh dao tao bac dai hoc vao nam 2022.

3. Tham muu cho Nha truong xay dung ya trién Khai ké hoach cai tién chat luong
giao duc nam hoc 2019-2020. Xay dung va trién khai ké hoach tu danh gia gitra ky kiem
dinh chat luong.

4. Khao sét tinh hinh c6 viéc 1am cua sinh vién tot nghiép nam 2018; khao sat y kién
cta sinh vién nim cudi vé chit luong toan khéa hoc; khao sat y kién cua nha st dung lao
dong vé chat lugng chuong trinh dao tao; khao sat y kién cuaa sinh vién, giang vién veé
muc do dap tng cua thu vién; khao séat y kién cua sinh vién vé hoat dong giang day cua
giang vién, tham muu cho Nha truong st dung két qua khao sat mot cach c6 hiéu qua
nham khéng ngirng nang cao chat lugng hoat dong day va hoc.

5. Phoi hop véi céc khoa xay dung va trién khai ké hoach tu danh gia CTDT theo
chuan quoc gia (Thong tu 04/2016/TT-BGDDT).

2.6. Phong Khoa hgc cong nghé - Hep tac quéc té

1. Xay dung ké hoach phat trién khoa hoc cong nghé dai han, trung han va ké hoach
nhiém vy hang nam va dam bao Vviéc tuan thu thyc hién theo ké hoach.

2. Xay dung cac chinh sach, co ché, quy dinh vé quan ly, giam sat cac hoat dong
nghién ciu khoa hoc va céc giai phap chién lugc nham ting cudng ngudn thu cho Nha
truong tir cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé.

3. Xay dung bo chi sb thuc hién (KPIs) cu thé vé sé luong va chat luong hoat dong
nghién C}'qu Khoa hoc. binh ky thuc hién ra soat, danh gia viéc thuc hién cac KPIs lam
can cu dé xuat, dieu chinh cac ké hoach khoa hoc cdng nghé cho tirng giai doan.

4. Xay dyng chién lugce hop tac qudc té cho timg giai doan, tir do xay dung ké hoach
nhiém vu hang nam VA trién khai thuc hién theo ké hoach; xay dung cac nhom nghién ctru
manh, 1ién nganh, hudng dén hop tac nghién ctru quéc té va ting cudng coéng bd quéc té;
xéc dinh cac dbi tac uu tién dé xay dung cac du an hop tac nghién ctru khoa hoc.

5. Bd sung, cai tién cac chire nang cho hé thong website ciia Nha truong nham gidp
cac don vi cap nhat thong tin dé dang, kip thoi va nhanh chéng.



2.7. Phong Ké hoach tai chinh - Co sé vit chat

1. Xay dyng ké hoach phan b6 ngudn kinh phi nam hoc 2019-2020, wu tién dau tu,
mua sam trang thiét bi phuc vu hoat dong day va hoc; cac phong thi nghiém, thuyc hanh
theo hudng tap trung, co trong diém theo nhu cau cua tirng nganh dao tao.

2. Xay dung va ban hanh quy dinh, quy trinh cu thé vé viéc thanh quyét toan cac
khoan tam trng cua can b, vién chic.

3. Xay dyng co ché quan 1y, tao su phoi hop chit ché giita cac don vi nham sir dung
co hi¢u qua co s¢ vat chat, trang thict bi phong thi nghiém, thuc hanh, xuéng thuc tap;
xay dung hé thong so6 theo dai thiét bi cho tirng phong thi nghiém.

4. Quy hoach phong tu hoc, khdng gian tu hoc cho nguoi hoc; nang cap, sap xép bd tri
lai ban ghé, phong hoc dap ng nhu cau giang day - hoc tap theo hinh thuc thao luan nhom.
Kiém tra, ,thay thé, tu stra va bo sung kip thoi trang thiét bi phuc vu hoat dong day - hoc,
dac biét doi véi cac phong hoc danh cho bac dao tao sau dai hoc.

5. Xay dung va thuc hién ké hoach bao tri, danh gia, ning cép céac phuong ti¢n day
va hoc, céc thiét bi may madc caa phong thi nghiém, thuc hanh phuc vy tét hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc cta can bo giang vién va sinh vién.

2.8. Trung tam théng tin - Thuw vién
1. Xay dyng chién lugc dai han bo sung, cap nhat dinh ky nguon tai liéu, dam bao
s0 lugng dé phuc vu tot nhat cho giang vién, ngudi hoc trong dao tao va NCKH.

2. Thong ke tai liéu bt bugc (gido trinh hogic bai giang) doi véi tat ca cac hoc phan
Cua cac nganh dao tao bac sau dai hoc hién c6 ¢ thu vién. pung cap cho céc khoa bang
thong keé tai liéu bat bugc (giao trinh hoac bai giang) con thieu dé bo sung.

3. S6 héa nhiing tai ligu bat bugc doc ban dé phuc vu nguoi hoc. Kiém tra, ra soét,
bién muc tai liéu so 1én trang “Tai nguyén so”.

4. Phdi hop voi céc khoa va lién h¢ véi cac nha sach dé lya chon mua bo sung tai
liéu bat budc va tai liéu tham khao theo ké hoach nam hoc 2019-2020.

5. Phoi hop Phong Khao thi - DPBCLGD khao st ¥ kién cua sinh vién, giang vién vé
murc do dap ing cua thu vién; xay dung ke hoach dieu chinh cac hoat dong cua thu vign
trén co so két qua khao sat.

2.9. Té Thong tin va Truyén thong

1. Xay dyng bo nhan dién thuong hiéu va trién khai ké hoach quang ba hinh anh cua
Nha truong mot cach thuong xuyén, co hiéu qua.

2. Phéi hop vai Phong Khao thi — DPBCLGD quang ba, tuyén truyén thong tin tuyén
sinh bac dai hoc nam 2020.

2.10. Cac Khoa

1. Bo sung tai liéu bat budc (gi4o trinh hogc bai giang) cua cdc hoc phan bac dao tao
dai hoc va sau dai hoc con thiéu theo thong ké cua Trung tdm thong tin - Thu vién.

2. Ra soat, diéu chinh dé thi/dép an cac hoc phan da xay dyng ngan hang cau hoi
thi/de thi. Xay dung mai ngan hang céu hoi thi/deé thi theo ké hoach cua Nha truong.

3 T6 chuc trién khai d6i moi phuong phéap day va hoc; to chire trao doi, toa dam vé
doi mai phuong phap giang day, hoc tap cho giang vién va sinh vién; xay dung ké hoach
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kiém tra, dy gio dé danh gia viéc su dung da dang cac phuong phap va ddi moi giang day
cua giang vién. Tang cuong két noi vai doanh nghiép tao dieu kién cho sinh vién thuc tap
thuc té va tang co hoi tim kiem viéc lam.

4. Phéi hop véi cac phong chire nang trién khai thuc hién: xay dung trang théng tin
vé cuu sinh vién, cap nhat thdng tin, két ndi lién lac gitra cac thé hé cuu sinh vién voi
Nha trudng; khao sat tinh hinh cd viéc 1am cua sinh vién tét nghiép nim 2018; khao sat y
kién nha sir dung lao dong vé chit lugng CTDT; tu danh gia CTPT theo chuan qudc gia.

3. T6 chikc thuc hign

- Trén co s& Ké hoach cai tién Ché!: lugng giao duc nam hoc 2019-2020, cac don vi
truc thuoc Truong cc’g trach nhiém cu thé hda, xay dung chi tiét ke hoach hoat dong nam
hoc cua don vi va trién khai thuc hién.

- Thuong truc Hoi ddng Pam bao chat luong gido duc cd trach nhiém kiém tra,
giam sat viéc trien khai thuc hién ké hoach cai tieén chat lugng giao duc cua cac don vi.

- Phong Khao thi - PBCLGD c¢6 nhiém vu béo céo tong hop két qua thuc hién Ké
hoach cai tién chat luong giao duc nam hoc 2019-2020 cho Ban Giam hiéu, Hoi dong
bam bao chat luvgng giao duc Nha truong vao phién hop hang nam.

- Céc don vi tiép tuc di‘éuqchinh, bd sung cac chirc nang website cua don vi, cap
nhat hé thong cac van ban veé to chic va quan ly cua don vi mot cach kip thoi, nhanh
chong va giup viéc tra ctu, tim kiem dé dang hon.

- Can bg, vién chuc, giang vién va nguoi hoc nang cao nhan thirc va trach nhiém
cua ban than ve cong tic dam bao chat lugng giao duyc, tien den xay dung va phat trien
“Van hoa chat lugng” trong Nha truong.

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu; Di k)

- Cac don vi;

-Luu VT, PXT-DBCLGD. PGS.TS. Hoang Viin Hién



