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GIOI THIEU

Dai hoc Hué 1a mét trong 3 dai hoc viing, mét co sé gido duc dai hoc trong diém
ctia ca nudc. Trong qué trinh hinh thanh va phat trién gan 60 nim qua, Dai hoc Hué da
dao tao cho dat nudc hang trim nghin nha gido, bac si, can b khoa hoc, quan ly va nghé
thuat dong gép quan trong vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia khu vgc mién Trung, Tay
Nguyén va ca nudc.

Hién tai, véi khoang 2700 giang vién, trong do c¢6 hon 200 Giao su, Pho Giao su,
trén 500 Tién si, 1300 Thac si, Bac si chuyén khoa cép 1, 2 va khoang 1000 can b vién
chtrc quan 1y va phuc vy, Dai hoc Hué dang to chirc dao tao 108 nganh béc dai hoc, 70
nganh va chuyén nganh thac si, 30 chuyén nganh tién si tai 8 truong dai hoc thanh vién, 2
khoa tric thugc, 1 phan hiéu, cac vién nghién ciru va trung tim dao tao; hang nam tuyén
khoang 15 ngan sinh vién/hoc vién trong sé khoang 70 ngan thi sinh du thi vao cac nganh
va bac hoc theo cac chuong trinh dao tao chinh quy cua Pai hoc Hué.

Trong tuyén bé tim nhin dén nam 2020, Pai hoc Hué xac dinh sé& tré thanh mot
trong nhiing dai hoc hang dau tai Viét Nam va vuon 1én vi tri cao trong khu vuc Dong
Nam A. Nam 2014, trong bang xép hang cua Webometrics Ranking of World's
Universities, Pai hoc Hué duang & vi tri s6 6 cua Viét Nam va 120 & Dong Nam A. Mic
dd con nhiéu tranh cdi vé muc dich va phuwong phap xép hang caa Webometrics, két qua
nay ciing phan nao cho ching ta hinh dung duoc vi thé caa minh trong hé théng giéo duc
dai hoc trong nuéc va khu vuc.

Chién lugec Dam bao chat luong gido duc (PBCLGD) ciia Pai hoc Hué giai doan
2015-2020, tim nhin 2030 dwgc xay dung nham thuc hién cac chu truong vé PBCLGD
trong Nghi quyét dai hoi Pang bo BHH lan tha V, Chién luoc phét trién PHH giai doan
2011-2015 va tim nhin dén nam 2020, cac quy dinh trong Luat Gi4o duc dai hoc 2012 va
Chién lugc phat trién gido duc cia Viét Nam giai doan 2011- 2020, g6p phan phat trién
Pai hoc Hué trg thanh maot trong nhitng dai hoc hang dau trong Cong dong ASEAN vao
nam 2030.

Chién luoc nay la co s¢ dinh huéng cho cac hoat dong PBCLGD trong DHH
trong giai doan tur nay dén nam 2020, tam nhin 2030.



Phan 1

BOI CANH VA THY'C TRANG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG
TAI DAl HQOC HUE

1.1. Bdi canh quéc té va trong nwéc
Béi canh quéc té va khu veec:

Trong nhirng thap nién gan ddy, bdi canh qudc té trong gido duc dai hoc di co
nhitng thay ddi 16n anh huong quyét dinh dén viéc hoach dinh twong lai cua cac dai hoc
trén thé gidi. Nhitng thay d6i nay vira la ap luc, vira 1a dong luc quan trong anh huong
manh m& dén tu duy, nhan thirc va thyuc tién cua cong tac quan 1y dai hoc néi chung va
dam bao chét luong gi4o duc dai hoc noi riéng.

Tru6c hét, qua trinh khu vuc héa va toan cau hoa dang dién ra manh mg, véi toc do
ngay cang tang, lam thay dbi cin ban tu duy kinh té, chinh tri va xa hoi trén pham vi toan
cau theo xu hudng hoi nhap cung phat trién. Toan cau hoa lién quan dén sy chuyen dong
cua nén kinh té, k¥ thuat, con ngudi va hhirmg y tudng vuot ra khoi bién gigi quoc gia cua
mdi nudc. Trong gido duc, tu tuong toan cau hoéa di va dang duoc ap dung rong khap
trong céac truong dai hoc trén toan thé gidi. Theo d6, vin hod truyén thong vé cac nhu cau
tri tué trong gi4o duc dai hoc dang dan dugc thay thé bang van hoa minh chiing théng qua
cac san pham gi4o duc c6 thé do luong va danh gia dugc phan anh trong cac ké hoach
chién lugc, chuong trinh ddo tao, cling nhu nhitng chi sé chat lwong va kiém dinh giéo
duc.

Cung véi tién trinh toan cau hoa, hop tac qUOc té trong gi4o duc biéu hién ngay cang
rd nét vai mac do ngay cang cao trong viéc trao doi giang vién va sinh vién, thuc day su
hinh thanh va phat trién cia cac hé thong chuyén doi tin chi, cdng nhan 13n nhau vé bang
cap, xuat khau chuong trinh dao tao va hop tac, lién két, lién doanh quéc té trong giéo
duc. Qua trinh nay dit ra nhu cau cho gido duc dai hoc thé giéi kha ning lién thong qudc
té dua trén cac khung ning luyc tham chiéu chung cho toan hé théng ciing nhu timng khu
vuc, nhom cac dai hoc.

Tiép theo, su thay doi quan trong trong gido duc dai hoc thé gici la sy chuyén bién
tir gido duc dai hoc tinh hoa sang giao duc dai tra, dap ung nhu cau vé ngudn nhan lyc
chat lwong cao cho thi truong viée lam toan cau da dang va nang dong. Su thay dol nay
lam gia ting nhanh chong s6 lugng céac trudng dai hoc va quy mo dao tao, nhu cau doi
ngil giang vién va mirc d6 da dang hda cua sinh vién dau vao. Trong khi ngan sach nha
nuéc cho gi4o duc dai hoc trén thé giéi co6 xu hudng giam dan, din dén xung dot gay gat
gitra muc tiéu s6 luong va chat lwong sinh vién tét nghiép. Piéu nay dat ra thach thic cho
cac co sd gido duc dai hoc trong viéc quan ly chat lugng hoat dong dao tao.

Dang thoi véi nhitng qua trinh trén, su phat trién nhu vii bio cua khoa hoc va cong
nghé, mot mat, nang cao vai tro cua cac truong dai hoc hang dau trong viéc day nhanh
téc do tao ra tri thirc méi, mat khac cho phép cac truong dai hoc co thé “tng dung nhiing
thanh tyu cdng nghé tién tién nhat trong viéc cai tién va nang cao chat luong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va dich vu cong dong, tao dung thuong hiéu va hinh anh cia minh
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trudc cong dong quaoc te, dac biét 1a cong nghé thdng tin va truyen thong. Theo Peter
Knight, "Trong nhiing thap nién dau cua the ky 21, con ngudi s€ ¢6 the hoc bat ky cai gi,
bat ky khi nao, bat ky ¢ dau va bang bat ky ngén ngir nao ho muon, mot cach truc tuyen”.

Dé cd thé khai thac tét nhat nhimg diéu kién trén trong viéc gia ting kha nang canh
tranh va dap (ng ngudn nhan luc cho nén kinh té toan cau, cac trudng dai hoc trén thé
gidi dd va dang khong ngimg ddi méi phuong thirc hoat dong, dic biét 1a phuong thirc
quan ly chat luong gido duc. Nham hd trg cho qua trinh nay, hang loat t6 chirc va mang
lu6i dam bao chat luong gido duc da duoc thanh 1ap & hau hét cac chau luc, khu vuc va
qudc gia. Chang han, Mang ludi quéc té cua céc té chire Bam bao Chit luong Gido duc
dai hoc Quéc té (INQAAHE) duoc thanh lap nam 1991; Mang ludi Dam bao chét luong
Gido duc dai hoc Chau Au (ENQA) dugc thanh lap nam 2000; Mang ludi Pam bao chat
luong ASEAN (AQAN) duogc thanh 1ap nam 2008); Hé théng Pam bao chét luong cua
Mang luéi cac Pai hoc ASEAN (AUN-QA) duoc thanh lap nim 1998, tao diéu kién
thuan loi cho cac co sé gido duc dai hoc trong viéc chia sé thong tin, trao doi kinh
nghiém va lién két, phét trién hé théng PBCLGD bén trong ciing nhu bén ngoai cua
minh.

Déi véi khu vuc Pong Nam A, nam 2015, Cong dong ASEAN (AC) s& duoc thanh
lap voi ba tru cot 1a Cong ddng Chinh tri - An ninh ASEAN (APSC), Cong d6ng Kinh té
ASEAN (AEC) va Cong ddng Vin héa — X& hoi ASEAN (ASCC). Diéu nay s& nang
quan h¢ gitra cac nudc thanh vien ASEAN Ién mét thoi ky mai cua su hop tac toan dién
va siu sic vé chinh tri - an ninh, kinh té va van hoa — x& hoi, trong d6 gido duc va dao tao
cé vai tro quan trong.

Mot trong nhirng ké hoach quan trong cia AC 1a 16 trinh thuc hién nhirng thoa thuan
cdng nhan 1an nhau trong ndi bo khéi ddi véi cac loai dich vu nhu ké toan, du lich, k¥
nghé, y té, didu dudng, nha khoa va cac loai dich vu chuyén nghiép khac, dong thoi tang
cudng hop tac gitra cac dai hoc trong Cong dong va nang cao kha ning di chuyén
(mobility) cua doi ngii giang vién va sinh vién, dac biét dé cao cong tac dam bao chat
lwgng cua cac co s gido duc dai hoc trong khu vuc va xay dung hé théng chuyén déi tin
chi trong khdi ASEAN (ACTS).

C6 thé noi, trong diéu kién toan cau hoa cliing vai sy bing no cua khoa hoc, cong
nghé va nén kinh té tri thirc, st mang cua céac truong dai hoc thé gigi da thay doi manh
mé, ¢ tinh ban chat. Ngudi hoc khong chi c6 quyén duoc tiép can gido duc dai hoc, ma
can ¢6 quyén duoc tiép can mot nén gido duc dai hoc chat lwong va hiéu qua cao.

Béi cdnh trong nwéc:

Dai hoi lan tha XI Pang Cong san Viét Nam xac dinh muc tiéu ké hoach 5 nam
2011-2015 1a “phat trién kinh té nhanh, bén viing, nang cao doi sdng vat chat va tinh than
ctia nhan dan, tao nén tang dé dén nam 2020 nudc ta co ban tré thanh nudc céng nghiép
theo hudng hién dai.

Luat Giao duc Dai hoc dugc Quéc hoi théng qua ngay 18 thang 6 nam 2012 quy
dinh vé t6 chire, nhiém vu, quyéen han cia co s¢ giao duc dai hoc, hoat dong dao tao, hoat
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dong khoa hoc va cong nghé, hoat dong hop tac qudc té, bao dam chat luong va kiém
dinh chat luvgng giao duc dai hoc, giang vién, nguoi hoc, tai chinh, tai san cua co sd giao
duc dai hoc va quan 1y nha nudc veé giao duc dai hoc.

Piéu 50 cia Luat Gido duc Dai hoc quy dinh trach nhiém cua co s giéo duc dai hoc
trong viéc dam bao chat lugng gi4o duc dai hoc, bao gom: (1) Thanh Iap t6 chuc chuyén
trach vé bao dam chit luong gido duc dai hoc; (2) Xay dung va thuc hién ké hoach bao
dam chit luong gido duc dai hoc; (3) T6 chirc hoat dong tw danh gia, cai tién, nang cao
chat lugng dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh chuong trinh dio tao va kiém dinh co s
gido duc dai hoc; (4) Duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét luong dao tao,
gom: Doi ngii giang vién, can bo quan 1y, nhan vién; Chuong trinh ddo tao, gido trinh, tai
licu giang day, hoc tap; Phong hoc, phong lam viéce, thu vién, hé théng céng nghé thong
tin, phong thi nghiém, co s& thuc hanh, ky tic x4 va cac co so dich vu khac; Nguén luc
tai chinh; (5) Cong b cong khai cac diéu kién bao dam chét lugng dao tao, két qua dao
tao va nghién ctiu khoa hoc, két qua danh gia va kiém dinh chét luong trén trang thong
tin dién tir caa Bo Gido duc va Pao tao, cta co sd gido duc dai hoc va phuong tién théng
tin dai ching.

Luat Gido duc Dai hoc ciing quy dinh rd nhiém vu va quyén han cua co sd gido duc
dai hoc vé kiém dinh chit lwgng gido duc dai hoc, bao gom (1) Chiu sy kiém dinh chat
lwong gido duc khi c6 yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc vé gido duc; (2) Thuc hién
ché do thong tin, bao cdo két qua kiém dinh chét luong gio duc dai hoc; (3) Puoc lva
chon t6 chuc kiém dinh chat lwong gido duc trong sé cac to chirc kiém dinh chét luong
gido duc duoc Bo Gido duc va Pao tao cdng nhan dé kiém dinh chit luong co s& giéo duc
dai hoc va chuong trinh ddo tao; (4) Puogc khiéu nai, to cdo véi co quan co tham quyén
vé cac quyét dinh, két luan, hanh vi vi pham phap luat ca té chic, c& nhan thuc hién
kiém dinh chit lwong gi4o duc dai hoc.

Diéu 25 cua Quy ché té chiic va hoat dong cua dai hoc ving va cac co sd gido duc
dai hoc thanh vién, ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2014/TT-BGDDT ngay 20/3/2014
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh rd nhiém vu va quyén han cua dai hoc
viing bao gom:

(1) Thyc hién nhiém vu va quyén han vé dam bao va kiém dinh chat luong gido duc
dai hoc cua Luat gido duc dai hoc va cac quy dinh cd lién quan cua B Gido duc va Pao
tao.

(2) Ban hanh cac quy dinh va huéng din si dung ndi bo vé tiéu chi danh gia, dam
bao chat lugng phu hop vai dac thu caa dai hoc vung va quy dinh cua B Gido duc va
bao tao.

(3) Xay dyng va ban hanh chién luvoc va ké hoach dam bao chit lwong bén trong,
van hoa chit luong; chi dao cac co so gido duc dai hoc thanh vién va don vi truc thudc
trién khai thuc hién; kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién chién lugc va ké hoach
nay trong toan dai hoc vung.



(4) Xay dung va ban hanh ké hoach kiém dinh chat luong trong toan dai hoc viing;
chi dao cac co s¢ giao duc dai hoc thanh vién, don vi truc thudc thuc hién cac nhiém vu
vé dam bao chat lwong va kiém dinh chit lugng theo quy dinh va ké hoach da ban hanh;
hd trg cac co so gido duc dai hoc thanh vién va cac don vi truc thudc ding ky kiém dinh
chét luong tai cac té chirc kiém dinh cua Viét Nam, cua khu vuc va trén thé gisi thuoc
danh muc cac t6 chac kiém dinh chat lwong gido duc da duoc B Gido duc va Dao tao
cong nhan.

Nghi quyét s6 29- NQ/TW ngay 4/11/2013 vé d6i méi cin ban, toan dién giao duc va
dao tao v6i muc tiéu tong quat 1a: “Tao chuyén blen can ban, manh m& vé chat luong,
hiéu qua gi4o duc, dao tao; dap ung ngay cang tét hon cong cudc xay dung, bao vé To
quéc va nhu cau hoc tap cua nhan dan. Phan dau dén nim 2030, nén gido duc Viét Nam
dat trinh d6 tién tién trong khu vuc.”

Quy ché thi tét nghiép pho thdng trung hoc, ban hanh theo Thong tu s6 02/2015/TT-
BGDDT ngay 26/02/2015 va Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang hé chinh quy, ban
hanh theo Thong tu s6 03/2015/TT-BGDDT ngay 26/02/2015 cta B Giao duc va Pao
tao da thuc sy thay ddi dinh huéng va hanh vi chon trudng cua thi sinh. Nhing thi sinh
c¢6 diém thi cao c6 xu huéng chon nhiing trudng c6 chat luong va uy tin, dugc xa hoi
cdng nhan. Do vay, nhitng truong khong c6 thuong hiéu chi ¢d thé nhan nhitng sinh vién
dau vao chat luong trung binh, thap hoic khdng tuyén du sinh vién.

Viéc phan tang va xép hang truong dai hoc thuc hién theo Nghi dinh s
73/2015/ND-CP ngay 08/9/2015 cua Thu tudéng Chinh phu da thyuc su tao ra khéng chi
dong ’Iu:c mé con ca &p luc cho cac truong dai hoc trong viéc dinh hudng chién luoc va
cai tien chat luwong cac hoat dong cua minh.

Tom lai, béi canh trong nudc va quoc té trong giai doan hién nay dang dat hé thong
giao duc dai hoc truéc nhimg co hoi va thach thuc trong linh vue dam bao chat lugng chu
yéu sau day:

Co hoi cho gido duc dai hoc:

e Kha niang hop tac lién két qudc té nham phét trién va nang cao chat luong cac
chuong trinh dao tao.

e Khi ning 4p dung nhiing tiénqb@ khoa hoc ky thudt trong hoat dong dao tao, dac biét
la cong nghé thdng tin nham chuan hoéa cong tac quan ly va néng cao chat lugng cac
chuong trinh dao tao.

e Kha ndng mo rong co hoi hoc tap va tinh di dong cua sinh vién va giang vién thong
qua cac hoat dong trao doi giang vién va sinh vién va tham gia cac hé thong chuyén doi
tin chi trong khu vuc va thé gidi.

e Kha ning tham gia tich cyc vao hé thong dam bao chat lugng bén ngoai dé dugc
danh gia va kiém dinh chat luong cac co s¢ va chuong trinh dao tao.

e Sy sin cd caa cac mo hinh quan ly chat luong va hé thdng céc tiéu chuan danh gia
chat lugng gido duc dai hoc trong nudc va quéc té.
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Théch thizc cho gido duc dai hoc:

e Sy canh tranh ngdy cang gay gt giita cac truong dai hoc ca trén pham vi quéc té,
khu vuc va quoc gia.

e Tét ca cac truong dai hoc déu quan tam va dau tr manh cho hoat dong dam bao chét
lwgng nham khong hgung cai tién chat luong theo huéng dap ung nhu CAu ctia nguoi hoc,
ngudi sir dung sinh vién tét nghiép, ngudi tai trg va cac ddi twong lién quan khac.

e Sy cOng nhan Ian nhau giira cac qudc gia, cac truong dai hoc Vé chuong trinh dao
tao va van bang, chirng chi doi hoi cac truong dai hoc phai tham gia kiém dinh chat luong
trén co s& nhirng chuan héa ve tiéu chuan chat luong.

e Chinh sach phan b ngan sach cua Chinh phu c6 xu huéng ngay cang dya trén chét
lugng thong qua ket qua kiem dinh chat lugng co s¢ va chuong trinh dao tao va phan
tang dai hoc.

e Yéu cau cia Nha nudc vé chat luong ddo tao ngdy cang cao va duoc cu thé hda
trong cac van ban phap luat, diéu 1€ truong dai hoc, quy ché, quy dinh dao tao va cac van
ban hudng dan cong tac dao tao.

e X& hoi, dac biét 1a nguoi hoc, ngudi sir dung sinh vién tét nghiép va nhiing té chic
cap hoc bong ngay cang quan tam dén chat lugng dao tao dé quyet dinh chon truong va
chuong trinh dao tao ciing nhu quyét dinh tuyén dung.

e Sy thay df)i phuong thirc to chuc tuyén sinh dai hoc khuyén khich céac truong dai
hoc cai tién chat lugng toan dién dé thu hat ngudi hoc.

e Chinh sach tang cuong ty chu dai hoc ngay cang khuyén khich cac truong dai hoc
cai tien cong tac quan ly, nng cao chat luong va hiéu qua moi hoat dong cuia nha truong.

1.2. Thuc trang cong tac dam bao chat lwgng tai Pai hoc Hué

Trong thoi gian qua, hoat dong dam bao chat lwong cia Pai hoc Hué da dat duoc
nhiing ket qua quan trong, bude dau hinh thanh va phat trien hé thong dam bao chat
luong ndi bo tao tien d¢ cho nhirng giai doan phat trién tiép theo. Nhirng két qua chu yeu
bao gom:

D3 tao duoc sy dong thuan va quyét thm cao cua tat ca cac cap lanh dao Dang,
chinh quyén va céc té chic x& hoi, t6 chirc doan thé trong toan Pai hoc Hué vé cong tac
dam bao chat luong, thé hién rd trong cac van kién Pai hoi Dang céc cap, chién lugc phat
trién cia Pai hoc Hué va cac don vi, cling nhu phuwong huéng, nhiém vu cia cac to chic
X4 hoi, doan thé.

P4 hinh thanh co cu t6 chic cua hé thong dam bao chat luong kha dong b tir cap
Dai hoc Hué dén cac truong thanh vién va don vi truc thudc. Cu thé: da thanh 1ap Hoi
ddng DPBCLGD bai hoc Hué vai nhiém vu tu van giup Giam ddc Dai hoc Hué théng qua
cac quyét dinh vé chién lugc va chinh sach dam bao chit luong cua Dai hoc Hué; thanh
lap Trung tam DPBCLGD Pai hoc Hué véi chic nang tham muu gitp Giam déc DPHH vé



cong tac PBCLGD trong toan DHH; cdc don vi déu da thanh 1ap bd phan phu trach cong
tdc DPBCLGD vai nhiém vu trién khai cong tac BPBCLGD trong pham vi ting don vi.

Doi ngii can bd phu trach cong tic PBCLGD ciling nhu can bg, giang vién duoc
tap huan can ban va chuyén sau vé dam bao chat luong, quy trinh va huéng dan thuc hién
cong tac tu danh gia va danh gia ngoai co s¢ va chuong trinh ddo tao ciing nhu cac kién
thire va k§ nang lién quan khac vé dam bao chét lwong gi4o duc. Budc dau da hinh thanh
duoc mot doi ngii can bo chuyén trach vé PBCLGD kha vitng vang, doi ngii can bo danh
gia chat luong duge dao tao chuyén sau, nang cao nhan thuc, ky nang cua can bo, giang
vién vé cong tac dam bao chat luong.

M6t sb cong cu danh gia nhu bang hoi khao sat v kién phan hdi cuaa sinh vién vé
hoat dong giang day cua giang vién va chuong trinh dao tao, khao sat sinh vién t6t nghlep
da dugc xay dung va trién khai. Bac biét, mot sé don vi da trién khai cong tac khao sat y
kién phan hoi cua sinh vién truc tuyén qua hé thong céng nghé théng tin cta nha truong.
Céc dot khao sat hang nam dugc tong hop va bao cao theo quy dinh.

Tuy nhién, hoat dong dam bao chét luong cua Dai hoc Hué con boc 16 rat nhiéu
han ché can phai dugc khic phuc, cai tién va hoan thién. Nhitng han ché nay thé hién cu
thé trong hé thong dam bao chat lugng noi bo cua Pai hoc Hué. Vé tong thé, hé théng
DBCLGD noi b di duoc hinh thanh, nhung con chua hoan chinh, nhiéu thanh té con
thiéu hodc chua duwoc quan tim dung muac. Cu thé nhu sau:

Vé t6 chirc hé thang:

M6 hinh t6 chiic hé théng PBCLGD ciia Pai hoc Hué con chura hoan thién va hiéu
qua. M hinh 2 cap hién nay: cip Pai hoc Hué va cap cac truong thanh vién/don vi truc
thudc méi chi dap wng cho cong tac PBCLGD cap co sé dao tao. Cong tic PBCLGD cap
chuong trinh dao tao chu yéu thyuc hién & cac khoa chuyén mon, do vay can xay dung bo
phan PBCLGD & ca cap chuyén mon nay.

Vai tro, chirc nang, nhiém vy cua cac bo phan trong md hinh t chirc caa hé thong
DBCLGD chua dugc xac dinh 15 rang, chua thay dugc moi quan hé mach lac gitta cac bo
phan véi nhau va trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan hé thong.

Doi ngil can bd phu trach cdng tic PBCLGD con thiéu, mot s nguoi chua dugc
dao tao, tap huan chuyén sau, mot s6 bo phan bBCLGD chua chu dong dugc ke hoach
dam bao chat lugng cua don vi. Cong tdc BPBCLGD ¢ mot s6 don vi, do vay, con chua
chuyén nghiép va hiéu qua.

Cong tac tu van, huéng dan, hd trg clia Trung thm DPBCLGD Dai hoc Hué dbi voi
cac don vi con han ché, chua t6 chirc dugc cac hoi nghi, hoi thao chuyén de, cac khda tap
huan noi bo. Moi quan hé gitta cac bd phan BPBCLGD cua cac don vi v&i Trung tam chua
chat ché va hiéu qua.

Vé hé théng van ban quan ly:

Chién lugc dam bao chét luong chua dugc xay dung dong bo va cé hé thong tir
cap Pai hoc Hué dén cac don vi.



Viéc cu thé hoa cac quy dinh vé dam bao chat luong caa Chinh pha va Bo Gido
duc va Pao tao phl hop véi diéu kién cua Pai hoc Hué chua dugc thuc hién kip thoi va
day du.

Cudi cung, do chua c6 sb tay hudng din cong tac dam bao chét lugng, hoat dong
nay chu yéu dua vao cac quy dinh va huéng dan cua B Gido duc va Pao tao, gay kho
khan va lam han ché hiéu qua cua hoat dong nay.

Vé hé théng cong cu giam sat:

Hé thong nay gom céc cong cu theo ddi c6 hé théng va thuong xuyén két qua hoc
tap va su tién bo cua sinh vién tir khi nhap hoc dén khi ra truong; theo doi ty 1 dau/truot
va ty 18 bo hoc cua sinh vién; kiém tra két qua phan hoi tir nhitng doanh nghiép sir dung
sinh vién tét nghiép; kiém tra két qua phan héi tir nhitng cuu sinh vién cua truong.

Viéc theo ddi két qua hoc tap cua sinh vién, ciing nhu ty 1& dau/truot cac mén hoc
duogc cac don vi thuc hién thuong xuyén theo quy dinh. Tuy nhién, cong tac nay mai chi
dung ¢ viéc théng ké va phan loai, chua tién hanh phan tich, danh gia, lay y kién phan hoi
dé tim hiéu nguyén nhan va c6 giai phap kip thoi hd trg sinh vién cai thién két qua hoc
tap.

Cong tac theo ddi tinh hinh bo hoc duge cac don vi thuc hién day du, tuy nhién,
chua duoc lién tuc, kip thoi va ¢ hé thong, chua tim hiéu phan tich k§ nguyén nhan dé
cai thién chuong trinh va cong tac quan ly dao tao.

Viéc khao sét y kién phan hdi tir nhitng don vi st dung sinh vién tét nghiép ciing
nhu phan hoi tir cac cyu sinh vién chua dugc tién hanh dong bo va hé théng. Viéc sir
dung théng tin tir nhitng khao sat nay dé hoan thién chwong trinh dao tao va cong tac
quan ly dao tao chua dugc thuc hién thuong xuyén va hiéu qua.

Vé hé théng cong cu danh gid:

Hé thdng cong cu danh gia gdm cac co ché chinh thic nhim danh gia dinh ky cac
chuong trinh dao tao, cac hoat dong giang day, hoat dong nghién cuiru va cac dich vu cong
dong théng qua viéc khao sat y kien phan hoi ctia nguoi hoc va cac doi tuong lién quan.

Trong thoi gian qua, cic don vi da tién hanh khao sat y kién phan hoi cua sinh
vién d6i vai hoat dong giang day cua giang vién theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao
tao. Tuy nhién, hoat dong nay duoc thuc hién con mang tinh hinh thirc, chua dugc to
chic mot cach hé thdng, chuyén nghiép. Két qua khao sat chua dugc phan tich ki cang
va chua dugc sir dung 6 hiéu qua trong viéc cai tién cong tac giang day caa giang vién.

Chuong trinh ddo tao duoc xay dung, thim dinh, ban hanh va danh gia dinh ky
chu yéu theo cac quy dinh chung cua B Gido duc va Dao tao, chua bam sat cac tiéu
chuan chat lugng duoc sir dung phé bién trong khu vyc ASEAN nhu tiéu chuan chat
lwong cia AUN-QA, do viy, chua tao ra duoc sy khéac biét vuot troi vé chat luong gitra
chuong trinh dao tao cua Pai hoc Hué véi chuong trinh ddo tao cia cac co so gido duc
dai hoc khac trong khu vuc.



Hoat dong nghién ctu khoa hoc dugc dinh ky téng két, danh gia hang nam. Tuy
nhién, viéc danh gia cha yéu dé kiém diém két qua nghién ctru dbi chiéu voi ké hoach dat
ra va lap ké hoach cho nim tiép theo dwa vao nhiém vu duoc giao. Viéc danh gia hiéu
qua cua nghién ctu, dic biét 1a mdi quan hé giita nghién ctu va dao tao, tac dong cua
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé dbi véi su phat trién kinh té - x& hoi caa
dia phuong chua dugc quan tdm dung muc. Cong tic dam bao chat lwgng hoat dong
nghién ciu can duoc td chire theo huéng bam sét cac tiéu chuan chit luong cua hoat
dong nghién cuau.

Vé hé thong quy trinh dam bao chdt liwong chuyén biét:

Hé théng ndy gém cac quy trinh déng bo nham dam bao chét luong cong tac danh
gia sinh vién, dam bao chat lugng d6i ngli, dam bao chat lwong co sé vat chat va dam bao
chat luong cong tac ho tro sinh vién.

Panh gia sinh vién 13 mét trong nhitng thanh té quan trong nhat cua gi4o duc dai
hoc. Két qua cua viéc danh gia co6 anh huong quan trong dén su nghiép sau nay cuaa sinh
vién. Do d6, diéu quan trong l1a phai tién hanh danh gia thuwong xuyén va chuyén nghiép
va phai tinh dén bé sau va rong cua kién thirc trong cac bai kiém tra va thi cir. Viéc danh
gia ciing cung cap thong tin qui bau cho truong dai hoc trong viéc nang cao hiéu qua
giang day va hd tro ngudi hoc. Quy trinh dénh gia sinh vién can phai duoc thiét ké sao
cho c6 thé do luong dugc mic do dat duoc cua cac két qua hoc tap mong doi va cac muc
tiéu khac cia chuong trinh dao tao, cé cac tiéu chi rd rang va duoc cong bé trudc cho
sinh vién, gidp ho c6 chién luoc hoc tap phil hop.

Nhin chung, viéc danh gia sinh vién cia Pai hoc Hué dugc thuc hién ding quy
trinh va quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao. Tuy nhién, cong tac nay can dugc dua vao
quy trinh dam bao chat lugng dé dam bao rang viéc danh gia dap (ng tat ca cac tiéu
chuan va tiéu chi chat lugng theo mé hinh dam bao chat lwgng da lua chon. Chang han,
viéc danh gia can duoc dua trén nhiing thang danh gia chuan, duoc xay dung khoa hoc,
dam bao do ludong dugc mic do dat duoc cua cac chuan dau ra da cong bd dbi véi ting
moén hoc ciing nhu toan bd chwong trinh dao tao. Do vay, quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién can duoc bo sung vao quy ché dao tao phl hop vai cac tiéu chuan
chat lugng danh gia sinh vién.

Pam bao chat luong d6i ngii 1a thanh t6 cuc ky quan trong dam bao trién khai hiéu
qua moi hoat déng cuia nha trudng, tir hoat dong quan ly, hd tro, dén hoat dong giang day,
nghién ciru khoa hoc va dich vu cong dong. Do vay cac quy trinh dam bao chét luong doi
ngil can duoc xay dung va trién khai ddng bo, bAm sat cac tiéu chuan chét lugng vé doi
ngu.

Giang vién la ngudn hoc lidu c6 sin quan trong nhat d6i véi hau hét sinh vién. Mot
diéu hét suc quan trong l1a nhitng nguoi dugc phan cong giang day phai co du kién thic
va su hiéu biét vé mon hoc ho dang dam nhiém, c6 nhiing k¥ ning va kinh nghiém can
thiét dé trao doi kién thuc va hiéu biét mot cach c6 hiéu qua véi sinh vién trong nhiing
ngit canh cu thé va c6 thé tiép can dugc nhitng y kién phan hoi vé cach day cua ho. Can



bao dam rang cac quy trinh tuyén dung va bd nhiém can bo giang vién phai dam bao chic
chén rang tat ca nhitng can bo giang vién méi déu c¢6 du nhitng nang luc va trinh d6 can
thiét tdi thiéu. Doi ngii giang vién can c6 co hoi phét trién va nang cao trinh do giang day
va nén khuyén khich dé cao nhitng k¥ ning cua ho. Can tao diéu kién cho nhirng giang
vién yéu kém nang cao k¥ ning dé dat dén maot trinh do c6 thé chap nhan duoc va can sa
thai néu ho tiép tuc giang day khong cé hiéu qua.

Do vay, quy trinh dénh gia giang vién can duogc thuc hién thuong xuyén va chuyén
nghiép, theo céc tiéu chuan rd rang. Tuong tu nhu vay ddi véi doi ngii can bo phuc vu va
can bo nghién ciru. Bong thoi ting budc nang dan cac tiéu chuan cua d6i ngii 1én tuong
duong véi tiéu chuan do6i ngii cac dai hoc tién tién trong khu vuc ASEAN.

Ngoai kién thirc cua giang vién, sinh vién con dya vao cac nguon tai nguyén khac
nhau dé hd tro cho viéc hoc cua ho. Nhitng ngudn tai nguyén nay c6 thé duoc ké dén tur
nhitng trang thiét bi nhu thu vién hay thiét bi may tinh dén nhitng su hd tro cia con nguoi
dudi dang nhitng cha nhiém 16p hay ¢ van hoc tap. Sinh vién can phai tiép can dé dang
nhitng ngudn tai nguyén nay va nhimg co ché hd trg khac va ching duoc thiét ké theo
nhu cau cua ho va san sang dap lai nhitng y kién phan héi tir nhitng ngudi sir dung nhing
dich vu nay. Do vay phai thudong xuyén Kiém tra, danh gia va nang cao hiéu qua cac dich
vu hd tro sinh vién, bao gom ca dich vu tu van hudng dan sinh vién cung véi viéc tao moi
truong vat chat nhu ky tic x4 va co so vat chat thé my.

Vé hé théng thdng tin hé tro PBCLGD:

Hé thong thong tin 1a cong cu dam bao chét lugng dic biét quan trong khong thé
thiéu cua hé thong dam bao chét lwong. Hé théng ndy bao gom céc hé théng co so dit liéu
va phan mém chuyén dung phuc vu cong tic dam bao chét lugng. Mot s6 co so dit lidu
chu yéu nhu: co sé dit lidu 3 cong khai; co so dit lidu vé diéu kién dam bao chat luong
truong dai hoc; co s& dit liéu va phan mém quan 1y chuong trinh dao tao; co sé dir liéu va
phan mém giam sat két qua hoc tap cua sinh vién; co s dir liéu va phan mém khao sat y
kién phan hoi cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién, vé cong tac phuc vu
sinh vién, vé co s& vat chat, ...

Vé co ban Pai hoc Hué da c6 mot hé théng ha ting cong nghé thdng tin kha hién
dai va dong bo. Tuy nhién, hé théng nay da xuéng cap nghiém trong do chua dugc dau tu
thuong xuyén diing mic. Viéc to chirc cong tac tng dung céng ngh¢ thong tin trong quan
1y ndi chung va dam bao chat luong noi riéng con nhiéu ling tlng va han ché. Két cau ha
tang CNTT ciia DPHH néi chung con chia cit, tinh két néi chua cao, hé thong phan mém
chua dong bo va nhat quan, chua hd tro dic luc cho cong tac dam bao chat luong trong
toan Pai hoc Hué.

Vé céng tac danh gia va kiém dinh chdt lieong:

Cong tac nay bao gom céc hoat dong tu danh gia, danh gia dong cap/danh gia noi
b6, danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng cap co s¢ dao tao va cap chuong trinh dao
tao.
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Ty danh gia 1a cong cu dac luc dé kiém tra chit luong cac hoat dong dao tao,
nghién ctiru khoa hoc, dich vu cong ddng ciing nhu chit luong cua co sd dao tao dai hoc
noi chung. Ty danh gia 1a cong cu quan trong dé kiém tra xem cac hoat dong cua truong
dai hoc dd duoc thuc hién ding cach chua va liéu ching ta c6 dat dugc cac muc tiéu dé ra
hay khong.

Trong thoi gian qua, cac don vi trong Pai hoc Hué da tién hanh ty danh gia co so
dao tao. Tuy nhién, viéc tu danh gia chua duogc thuc hién mot cach thuong xuyén theo
dang chu ky. Cong tac ty danh gia chua duoc tiép néi bang nhitng danh gia déng cap hay
danh gia ndi bo. Pay 1a viéc can phai dugc khan trwong tién hanh trong thoi gian toi
nham tién toi thuc hién ké hoach danh gia ngoai cho tat ca cac don vi trong DPai hoc Hué
truée 31/12/2016 theo quy dinh.

Hién chua c6 don vi nao tién hanh tu danh gia chuong trinh dao tao. Pay ciing 1a
mot han ché can dugc sém khac phuc trong thoi gian téi.

Cac hoat dong danh gia ngoai va kiém dinh chat luong cta Pai hoc Hué méi dang
trong giai doan khoi dong véi viéc dé trinh don gia nhap thanh vién lién két caa AUN-
QA, mot s6 don vi da ding ky danh gia ngoai chuong trinh dao tao. Viéc trién khai ké
hoach kiém dinh chat luong cac chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat lugng AUN-
QA cham. Ké hoach danh gia ngoai co s& dao tao theo yéu cau cua Bo gido duc va Pao
tao trién khai cham.

Tom lai, hoat dong dam bao chét luong cua Pai hoc Hué trong thoi gian qua da co
nhitng diém manh va han che, yéu kém chu yéu sau day:

Nhitng diém manh can phéat huy:

1. i tao dugc sy dong thuan va quyét thm cao cua cac cap lanh dao Pang, chinh
quyen va céc to chuc x& hoi, to chirc doan thé trong toan Pai hoc Hué vé cong tac dam
bao chat luong.

2. Hinh thanh co ciu t6 chic cua hé théng dam bao chit luong kha dong bo tir cap
Dai hoc Hu¢ dén cac truong thanh vién va don vi truc thudc.

3. Doi ngii can bd phu trach cong tac DPBCLGD va mot sé can bo, giang vién duoc
tap huan can ban va chuyén sau vé dam bao chat lugng.

4. Nhan thtc, Ky nang cta can bg, giang vién vé cong tac dam bao chat lugng da
dugc néng 1én mét budc.

5. Mot s6 cong cu danh gia nhu bang hoi khao st y kién phan hoi cua sinh vién vé
hoat dong giang day cua giang vién va chuong trinh dao tao, khao sat sinh vién tot nghiép
da dugc xay dung va trién khai.

Nhiing han ché can khdc phuc:
1. M0 hinh t6 chtc hé théng PBCLGD chua hoan thién va hiéu qua.
2. Doi ngii can bd phu trach cong tac dam bao chét lugng con thiéu vé sé luong va
kinh nghiém.
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3. Nhan thuc caa can b, giang vién va sinh vién vé DPBCLGD van c¢on han ché; vai
tro, trach nhiém cua cac bo phan, tieng can b, giang vién, sinh vién va cuu sinh vién
trong cong tac dam bao chat Iuwgng chua dugc quy dinh ré rang.

4. Mbi quan hé gitta Trung tim PBCLGD va cac bo phan PBCLGD cac don vi chua
chat ché va hiéu qua.

5. Hé thdng chién luoc va ké hoach dam bao chit luong cua Pai hoc Hué va cac
trrong thanh vién, don vi truc thugc con thicu va chua dong bo.

6. He¢ thong van ban quy dinh, huéng dan vé dam bao chéat luong con thiéu va chua
ddng bo.

7. C6ng cu theo ddi két qua hoc tap va su tién bo cua sinh vién chua hoan thién.
8. Coéng cu theo ddi ty 1€ dau/trugt va ty 1€ bo hoc cia sinh vién chua hoan thién.

9. Cong cu khao sét y kién phan hoi tir nhitng doanh nghiép sur dung sinh vién tot
nghiép con thiéu, viéc to chirc khao sat chua c6 hé thong va thuong xuyén.

10. Cong cu khao sat y kién phan hoi caa cuu sinh vién con thiéu, viéc to chac khao
sat chua c6 hé thong va thuong xuyén.

11. Cpng cu danh gia dinh ky cac chuong trinh dao tao chua bai ban, chua bam sat cac
tiéu chuan BBCLGD, chu ky danh gia, diéu chinh, cap nhat chuong trinh dao tao chua
thuc hién c6 hé thong va thuong xuyén.

12. Cong cu danh gia hoat dong giang day cua giang vién chua hoan thién, viéc to
chuc danh gia chua dong bg, thong nhat.

13. C6éng cu danh gia hoat dong nghién ctu con thiéu, chwa hoan thién, viéc danh gia
chua dong bo, thuong xuyén, hiéu qua.

14. Quy trinh va phuong phap danh gia sinh vién chua hoan thi¢n, viéc danh gia con
mang tinh chu quan, thiéu khach quan, chua c6 thang danh gia phu hop.

15. Quy trinh dam bao chét lugng d6i ngii can bd quan ly, giang vién va nhan vién
chua hoan thién.

16. Quy trinh dam bao chat luong co sd vat chat chua hoan thién.

17. Quy trinh dam bao chét luong cong tac hd tro sinh vién chua hoan thién va hiéu
qua.

18. Viéc danh gia co s¢ dao tao chua thuong xuyén theo chu ky danh gia, chua thyuc
hién ty danh gia chuong trinh dao tao.

19. Cong cu danh gia dong cap/danh gia ndi bo chua dugce thuc hién.

20. Hé thong thong tin chua hoan thién, chua hd trg ¢6 hiéu qua cho cong tac dam bao
chat luong.

21. S6 tay dam bao chat lugng chua dugc xay dung dong bo va théng nhat.
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22. Vigc trién khai ké hoach kiém dinh chat luong cac chuong trinh dao tao theo tiéu
chuan chat lugng AUN-QA cham.

23. Ké& hoach danh gia ngoai co s dao tao theo yéu cau cua Bo gido duc va Dao tao
trien khai cham.

Nham phét huy nhitng mit da dat duoc, khac phuc nhirng diém yéu, han ché trong
thoi gian qua, ddng thoi tan dung nhitng thoi co, vuot qua nhirng nguy co dang nay sinh
trong bdi canh cua hé théng gido duc dai hoc trong nudc, khu vuc va thé gisi, cong tac
dam bao chit lugng cia Dai hoc Hué trong thoi gian téi can dinh hudéng tap trung vao
nhitng van dé chu yéu sau day:

Trudc hét, can tap trung hoan thién hé théng dam bao chit lwong noi bo ¢ tat ca
cac cap: Pai hoc Hué, truong thanh vién/don vi truc thudc, chuong trinh dao tao, nham
tao ra mot sy chuyén bién manh mé, rd nét trong cong tac dam bao chat lwong. Viéc hoan
thién hé théng dam bao chat luong, dic biét 1a hé thong cac vin ban, quy dinh quan Iy
diéu hanh can thuc hién dong bo, bai ban ngay tir dau, dam bao sy nhat quan va dong
thuan cao & tat ca cac cap quan Iy trong toan Pai hoc Hué. Xac dinh rd vai tro, trach
nhi¢m cua tieng bo phan, tieng can bg, giang vién, sinh vién va cyu sinh vién trong cong
tac dam bao chat luong.

Thi hai, tap trung ngudn lec nham nang cao chit lugng cac co sé va chuong trinh
dao tao thong qua cong tac tu danh gia, danh gia dbng cap, danh gia ngoai va kiém dinh
chat lwgng mot cach dong bo, ding chu ky, ¢d hé thdng theo cac tiéu chuan chat luong
quéc gia va qUOc té. Viéc thuc hién céac bién phap cai tién chat lugng sau danh gia can
duoc dua vao ké hoach hanh dong cua don vi va dugc theo di, giam sat chat chd. Két
qua thuc hién ké hoach cai tién chat lugng can dugc tong két va bao céo truéc Hoi dong
Pam bao chét lugng cia Pai hoc Hué. Ap dung chat ché chu ky quan ly chat lugng Lap
ké hoach — Thyc hién — Panh gia — Cai tién (PDCA)).

Thir ba, timg budc dwa chirc ning dam bao chit lwong vao tat ca moi hoat dong
cta Pai hoc Hué, 1am cho cbng tac dam bao chat luong tro thanh céng viéc thudng xuyén
va hang ngay caa moi bo phan, moi can bg, giang vién va sinh vién trong toan DPai hoc
Hué, xay dung va vun dip vin hoa chit luong, 1am cho chét luong tré thanh gié tri cét 18i
cua Dai hoc Hué.
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Phan 2

CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC HUE
GIAI POAN 2015-2020, TAM NHIN 2030

2.1. Tuyén b S mang cia Pai hoc Hué

St mang cia Pai hoc Hué 1a thuc day sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi tai
Mién Trung, Tay Nguyén va ca nudc bang viéc dap img nhu cau ngudn nhan luc chat
luong cao va cac san pham nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé thiét thuc va
hi¢u qua.

2.2. Tuyén bé tAm nhin ciia Pai hoc Hué

Pén nim 2030, Pai hoc Hué trd thanh mot trong nhitng dai hoc hang dau trong
khu vuc Pong Nam A, hoat dong theo cac tiéu chuan dam bao chat lugng quoc gia va
khu vuec.

2.3. Tam nhin chat hrong

Pén nam 2030, xay dung thanh cong van hoa chét luong, theo d6, moi hoat dong
chinh va hoat dong hd tro ciia Pai hoc Hué va cac truong thanh vién, don vi tryc thudgc
duoc thuc hi¢n day du theo cac tiéu chuan chat luong qudc gia va qudc té, trén co sO
khong nging cai tién chat luong. Dé thuc hién duoc tam nhin nay Pai hoc Hué dit ra
muc tiéu trong tdm cho ting giai doan phat trién nhu sau:

Giai doan 2015-2020: Xay dung co ban hoan chinh hé thdng dam bao chat luong
ndi by, nang cap chat lugng cac co s6 va chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lugng
qudc gia, tiép can tiéu chuan chat lugng AUN-QA, hinh thanh vin hoa chat lugng.

Giai QOan 2020-2025: Cuing ¢6 va hoan thién hé thong dam bap cha:c lugng noi bo,
nang cao chat lugng cac co s¢ va chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat lugng AUN-
QA, cung co van hoéa chat lugng.

Giai doan 2025-2030: Phat trién vin hoa chat luong trong tit ca cac hoat dong cta
Pai hoc Hué, phat trién chat luong cac co s¢ va chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chat
luong AUN-QA, mot ) chuong trinh dao tao trong diém phat trién chat luong theo ti€u
chuan cua cac to chie kiém dinh quéc té.

Giai doan sau nam 2030: Phat trién vian hoa chat lugng theo huéng hoi nhap voi
h¢ thong cac dai hoc cé uy tin cia khu vuc, Chau A va thé gidi, gop phan dua Dai hoc
Hué trd thanh mot trong nhitng dai hoc thuoc nhdm dau ciia Chau A vao nam 2050.

2.4. Chinh sach chét lwgng

Dé thuc hién duoc tAm nhin va cac muc tiéu vé chat luong, Pai hoc Hué thuc thi
nhat quan chinh sach chat lugng trong moi hoat dong cia minh. Cu thé:

Pai hoc Hué cam két cung cép nhitng chuong trinh dao tao va cac dich vy hé tro
co chat lugng cao cho nguoi hoc, cac san pham nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé hi€u qua cho xa hoi va cac doi tuong phuc vu.
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Chat lugng gido duc 1a van dé then chét va 1a mdi quan tim hang dau trong chién
lugc phat trién cua DPai hoc Hué.

Chét lugng duge uvu tién 10ng ghép xuyén sudt ‘trong moi hoat dong cua Dai hoc
Hué. Viéc xay dung ké hoach cong tac va danh gia két qua thuc hién ké hoach cua cac
phong, ban, don vi, khoa, b6 mon phai can cir vao cac ti€u chuan chat luong cua B Gio
duc va Pao tao va cua Pai hoc Hué.

Chat luong 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, caa tat ca cac cép lanh dao,
ctia moi can bo, vién chirc, giang vién va nguoi lao dong trong toan Pai hoc Hué.

Chéat luong dugce quan 1y trén nguyén ly cai tién thuong xuyén, lién tuc, dya trén
cac tiéu chuan chét luong quoc gia va quoc té, d6i sanh cac dién hinh tbt nhit trong nudc,
khu vuc va thé gio1, khuyen khich sy sang tao trong co ché, bo may hoat dong cua don
VI.

Phan hoi cua sinh vién, cyu sinh vién va nguoi st dung sinh vién tot nghiép la
nhitng nguon thong tin quan trong trong viéc cai tién chat luong chuong trinh dao tao,
hoat dong giang day cua giang vién va cac dich vu ho tro khac cua Pai hoc Hué.

) Pai hoc Hué triép khai déng bo va hiéu qua cac hoat dong PBCLGD trudc khi
tién hanh danh gia va kiém dinh chat lugng.
2.5. Trach nhiém chét lwgng
Cip Pai hoc Hué:
Lénh dao Pai hoc Hué:
- Chiu trach nhiém chung vé chat luong moi mat hoat dong cua Pai hoc Hué.

- Pam bao cac ngudn lyc dé trién khai cac ké hoach dam bao chat luong trong Dai
hoc Hué.

Hoi déng Padm bdo chat lwong giao duc Pai hoc Hué:

Chiu trach nhiém vé chat lugng cong tac tu van Giam ddc DHH vé cac van d¢é lién
quan cong tic PBCLGD cua PHH, bao gom:

- Tu van xay dung, sira d6i, bé sung, diéu chinh cac quy dinh trong linh vuc
DBCLGD;

- Xay dung chién luoc va ké hoach hang nim vé cong tac PBCLGD;

- Thanh 1ap cac doan danh gia noi bo cap PHH va thong qua két qua danh gia noi
bo;

- Tu van Giam doc PHH viéc xay dung cac chuong trinh/dy an cai thién va nang
cao chat luong gido duc.

Trung tam Pam bado chdt lwong gido duc PHH:
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Chju trach nhiém vé& chat luong hoat dong ciia h¢ thong PBCLGD ndi bd cia
DHH va chat lugng cong tac giam sat trién khai cac hoat dong danh gia ngoai/kiém dinh
chat lugng, bao gom:

- Thyc hién vai tro don vi thuong truc cia Ho1 df)ng DBCLGD;

- Tham muu va tu van lanh dao bHH \{é Ho1 déng DBCLGD vé muc tiéu, chinh
sach, thu tuc, quy dinh va ké hoach cu thé lién quan dén viéc thuc hién cong tac
bBCLGD;

- Giam sat va hd trg cac don vi vé cac hoat dong chuyén mén trong cong tac
DBCLGD.

- Diéu phdi cac hoat dong danh gia ngoai va kiém dinh chat luong giita cac don vi
trong DPHH v61 céac t6 chirc danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng trong va ngoai nudc.

Cdc Ban churc nang cua PHH:
- Chiu trach nhiém vé chét luong cac hoat dong quan 1y trong linh vuc chuyén mon;
- Thyc hién viéc xay dl_J;’ng ké hoach va danh gia két qua hoat dong cua linh vuc
chuyén mon theo céc ti€u chuan chat lugng ctia B Gido duc va Pao tao.
Cip Truong thanh vién/Khoa trwc thudc/Phan hi¢u DHH tai Qudng Tri:
Giang vién:
- Chiu trach nhiém vé chat luong giang day, nghién ctru khoa hoc;
- Tham gia xay dung, ra soat, cai tién chuong trinh dao tao va hoat dong giang day;
- Tham gia cdng tic PBCLGD va KPCL theo yéu cau cua don vi;
- Tham gia cac hoat dong nang cao ning luc vé PBCLGD.
Hiéu truong/Thu truong cac don vi truc thudc:
- Chiu trich nhiém vé chat luong gido duc cta don vi;

- Chiu trach nhiém truéc Giam doc PHH va Hoi dong PBCLGD vé viée thuc hién
céng tac PBCLGD tai don vi;

- Ban hanh chién lugc va ké hoach DPBCLGD tai don vi;

- Chi dao viéc trién khai cong tic PBCLGD trong don vi.

- Pam bao cac ngudn lyc dé trién khai cac ké hoach dam bao chat luong trong don
VI.
Truong bo phan DBCLGD cuia cac don vi:

- Tham muu ldnh dao don vi vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh va ké hoach
cu the lién quan dén vi¢c thyc hién cong taic PBCLGD tai don vi;

- Giam sat va hd tro cac bd phan, khoa, b0 moén vé céc hoat dong chuyén mon trong
cong tac DPBCLGD.
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Truong Khoa/Bo mon:

Chiu trach nhiém vé chat luong gido duc cua Khoa/Bo mon;
Chiu trach nhiém xay dung ké hoach PBCLGD Khoa/B6 mon;

Chiu trach nhiém ra soat, danh gia, cip nhat chuong trinh dao tao theo qui dinh;

Chi dao thuc hién cong tac dam bao, kiém dinh chét luong va cai thién chat lugng.
Nhdn vién hé tro:
- Chiju trach nhiém vé chat luong cac hoat dong hd trg dugc giao;

- Dong gop ¥ kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chat luong gido

duc;
- Tham gia cdng tic PBCLGD va KPCL theo yéu cau cua don vi;
- Tham gia cac hoat dong ning cao ning luc vé PBCLGD.

Sinh vién:

- Chiu trach nhiém vé chat luong hoc tap cua ban than;

- Pong gop ¥ kién dé nha truong cai tién va nang cao chat lugng dao tao thong qua
cac phan hoi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, co s¢ vat chat va hoat dong
ho tro sinh vién;

- Tham gia cac hoat dong vé DPBCLGD va KDCL khac theo yéu cau.
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2.6. Cac muc tidu va két qua cu thé cin dat dwge dén nim 2020

Muc tiéu trong tam ciia giai dogn 2015-2020 la xdy dung co bin hoan chinh hé
théng dam bdo chit lwgng noi bo, ning cap chit liwgng cdc co sé va chwong trinh dao
tao dat tiéu chudn chit lwong quéc gia, tiép cin tiéu chudn chit lwong AUN-QA, hinh
thanh vian héa chit lwong.

Cac muc tiéu va chi tiéu cu thé nhu sau:

a) Xdy dung co ban hoan chinh hé théng dam bao chat lwong noi by cua Dai hoc
Hue, cdc truong thanh vién va don vi truc thugc.

Muc tiéu ndy gom cac chi tiéu cu thé nhu sau:

- Bén hét nam 2015:

) + 100% cac don vvj tbénh vién/truc thudc cé,b(f) phan chuyén trach vé dam
bao chat luong, c6 du can bo dé trién ké hoach dam bao chat luong cua don vi;

+100% céc don vi thanh vién/tryc thugc ban hanh ké hoach ddm bao chat
lugng giai doan 2015-2020 va ké hoach chi ti€t hang nam.

+ Hoan thanh du thao va trinh Giam déc PHH ban hanh quy dinh vé ddnh
gia ndi bo co so dao tao.

- Bén hét nam 2016:
, + Hoan thanh dy thao va trinh Giam déc PHH ban hanh quy dinh vé dam
bao chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc;

+ Hoan thanh du thao va trinh Giam déc PHH ban hanh quy dinh vé danh
gia ndi bo chuong trinh dao tao;

+ Hoan thanh du thao va trinh Giam déc PHH ban hanh quy dinh vé danh
gia hoat dong giang day cua giang vién.

+ 100% cac bd phan phu trach cong tac bBCLGD tur Pai hoc Hué dén cac
don vi c6 du d6i ngil va ning luc dé chu dong xay dung va trién khai ké hoach dam bao
chét lugng cia don vi minh mgt cach hi¢u qua,

’ + Xay dyng hoan chinh va van hanh c6 hiéu qua h¢ thong CSDL dam bao
chat luong theo cac chi tiéu chi yéu cua Bo Gido duc va Dao tao.

+ 100% cac don vi thanh vién/truc thuoc DPHH thuc hién dﬁy du cac no1
dung 3 cong khai theo dung quy dinh.

+100% cac don vi thanh vién/tryc thuoc DHH thuc hién cong tac danh gia
hoat dong giang day cua giang vién mot cach thuong xuyén, co ké hoach, hé thong va
hiéu qua.

’ 1 100% cac don vi thanh vién/tryc thugc DPHH thyc hién cong tac khao sat
v kién phan hoi tr thi truong lao dong va cuu sinh vién mot cach thuong xuyén, co ké
hoach, h¢ thong va hiéu qua.
, + Hoan thanh du thao va trinh Giam doc DPHH ban hanh sb tay dam bao
chat luong;
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- Dén hét nam 2017:
, + Hoan thanh dy thao va trinh Giam déc DHH ban hanh quy dinh vé dédm
bao chat luong chuong trinh dao tao trinh do thac si va tién sf;

+ Lap d¢ an tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly dao tao
cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat luong AUN-QA trinh Giam ddc Pai hoc
Hué phé duyét.

, + Hoan the‘}nh dé an xay dung thang danh gia luan an, luan van, khoa luan
tot nghiép va danh gia két qua hoc tap cac hoc phan, dua vao thuc hién.
- Dén hét nam 2018:

+ Hoan thanh giai doan 1 d& an mg dung cong ngh¢ thong tin trong cong

tac quan 1y dao tao cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chét luong AUN-QA.
- Pén hét nam 2019:

+ Hoan thanh giai doan 2 dé an mg dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac quan 1y dao tao cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chét luong AUN-QA.

- Bén hét nam 2020:
+ 100% cac chuong trinh dao tao thac si va tién si ap dung thang danh gia
dé danh gia ludn van, ludn an.
+ 100% cac don vi trién khai ldy ¥ kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua tat ca gidng vién hang nam.
+ Thyc hién danh gia ndi bo hé théng dam bao chat lugng cua cac truong
thanh vién va don vi truc thudc.
+ Nam 2020 1a "Nam Chat lwong cua Pai hoc Hué".
b) Nang cdp chat lwong cdc co sé dao tao theo cdc tiéu chudn chat lwong quoc gia
va quoc te.
Muc tiéu ndy gom cac chi tiéu cy thé nhu sau:
- Bén hét nam 2015: 100% cac don vi trién khai ké hoach tu danh gid co so dao
tao va dang ky kiém dinh chat luong co sé dao tao.
- Pén hét nam 2016: 100% céac don vi dao tao duoc danh gi& noi bo; 5/8 truong
thanh vién danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng quoc gia.
- Pén hét nam 2017: 3/8 trudong thanh vién con lai ddnh gia ngoai va kiém dinh
chat lugng quoc gia.
C) Nang Cdp chat lwong cdc chwong trinh dao tao theo tiéu chudn chdt liwong quoc
gia va quoc té.

Pén nam 2020: it nhat 50 chuong trinh dao tao bac dai hoc va 5-10 chuong
trinh dao tao bac thac si dugc danh gia chét luong cép DHH; 10-15 chuong trinh dao tao
bac dai hoc duoc danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng; 3-6 chuong trinh dao tao dai
hoc duoc kiém dinh AUN-QA. Muc tiéu nay gém cac chi tiéu cu thé nhu sau:
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- Pén hét nam 2016:
+ 100% chuong trinh dao tao c6 chuan dau ra duoc xay dung dung quy
dinh;
+ [t nhit 5 chuong trinh dao tao dai hoc dugc danh gia ndi bg;
’ + 2-3 chwong trinh dao tao duoc danh giad ngoai va kiém dinh chit luong
quoc gia.
- Dén hét nam 2017:
+ [t nhat thém 15 chuong trinh dao tao dai hoc duoc danh gia ndi bo;
~ + Thém 2-3 chuong trinh dao tao dwoc danh gia ngoai va kiém dinh chat
luong quoc gia.
- Pén hét nam 2018:
+ {t nhat thém 10 chwong trinh ddo tao dai hoc va 1-2 chuong trinh ddo tao
sau dai hoc dugc danh gia noi bg;
~ + Thém 2-3 chuong trinh dao tao dugc danh gia ngoai va kiém dinh chat
lugng quoc gia;
+ 1-2 chuong trinh dao tao dai hoc duoc kiém dinh AUN-QA.
- Pén hét nam 2019:
+ {t nhat thém 10 chwong trinh ddo tao dai hoc va 2-3 chuong trinh dao tao
sau dai hoc dugc danh gia ni bg;
~ + Thém 2-3 chuong trinh dao tao dugc danh gia ngoai va kiém dinh chat
luong quoc gia;
+ Thém 1-2 chuong trinh dao tao dai hoc dugc kiém dinh AUN-QA.
- Bén hét nam 2020:
+ {t nhat thém 10 chuong trinh dao tao dai hoc va 3-5 chuong trinh dao tao
sau dai hoc dugc danh gia noi bg;
~ + Thém 2-3 chuong trinh dao tao duge danh gia ngoai va kiém dinh chat
luong quoc gia;
+ Thém 1-2 chuong trinh dao tao dai hoc dugc kiém dinh AUN-QA.
d) Xdy duwng va phdt trién van héa chdt lwong trong toan Pai hoc Hué.
- Pén hét nam 2020:
’ + 100% cé(; Ban chtric nang cua DPHH thuc hién xay dung ké hoach Yél dénh
gia két qua thuc hién k& hoach linh vuc chuyén mon can ctr theo cac ti€u chuan chat
luong cua B6 Giao duc va bao tao.

+Vé co ban, cac hoat dong cua Dai hoc Hué duogc thue hién theo cac ti€u
chuan chat luong quéc gia va tiép can céac tiéu chuan chat lugng quc té.

e) Gii vitng va néng cao vi tri ciia Pai hoc Hué trong cdc bang xép hang quoc té.
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Cu thé, dén hét nam 2020: Pai hoc Hué Xép hang top 5 Cc4c tru:g‘)’ng ,dai hoc cua
Viét Nam; top 100 cac truong dai hoc cua BDong Nam A theo ti€u chuan xEép hang cua
Webometrics.
2.7. Céc hoat ddng va nhiém vu chi yéu

Hoat dong 1: Cong tac to chirc hé théng dam bio chét lwong ndi bd

Cac nhiém vu can thuc hién:

— Kién toan Hoi déng dam bao chat luong cua Pai hoc Hué; ban hanh quy dinh vé
chtrc ndng, nhiém vu va quyén han ctia Hoi dong.

— Kién toan t6 chirc cic bd phén chuyén trach vé PBCLGD tir Trung tim
DBCLGD DBHH dén cac bd phan PBCLGD cua cac don vi thanh vién va truc thudc.

— T6 chtre cac khoa tap huan vé dam bao chat lugng cho doi ngti can bd phu trach
cong tac dam bao chat lugng.

— Téap huan, hd tro cac don vi, cac khoa trong viée trién khai ké hoach tu danh gia
co s¢ dao tao va chuong trinh dao tao.

— T6 chiic cac hoi nghi giao ban dam bao chat lwong DPHH hang quy.
T6 chtic cac phién hop ctia Hoi dong Pam bao chat lwong DPHH 2 1an/nim.

— T6 chirc Hoi nghi Chat luong giao duc PHH hang nam.
— T6 chtrc "Nam Chat luong giao duc Pai hoc Hué 2020".
Hoat dong 2: XAy dung va hoan thién hé thong vin bin quan Iy vé PBCLGD
Céc nhiém vu can thuc hién:
- T6 chuc xay dung hé¢ thong ké hoach dam bao chat luong théng nhét ¢ tat ca
cac cap trong toan Pai hoc Hué.
— T6 chirc xay dung va ban hanh quy dinh vé danh gia noi bo co sé dio tao.

— Tb chuc xdy dyng va ban hanh quy dinh vé dam bao chat luong chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc;

— Tb chuc xdy dung va ban hanh quy dinh vé danh gia ndi bd chuong trinh dao
tao;

— Tb chire xdy dung va ban hanh quy dinh vé danh gia hoat dong giang day cua
giang vién.

— Tb chuc xay dung va ban hanh quy dinh vé dam bao chét lugng chuong trinh
dao tao trinh do thac si va tién si;

— Tb chirc xay dung va ban hanh sb tay dam bao chit luong.

Hoat dong 3: Xay dung va hoan thién cac cong cu hd tr¢ PBCLGD

Cac nhiém vu can thuc hién:
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— Lapva triéq khai dé an xay dung thapg danh gid luan an, luan van, khoa luan tdt
nghiép va danh gia két qua hoc tap cac hoc phan.

— T6 chirc khao sat y kién phan hoi tir thi trudng lao dong va cuu sinh vién.

— Tb churc khao sat y kién danh gia cta sinh vién vé hoat dong giang day.

— Tb churc khao sat y kién danh gid cua sinh vién vé cong tic phuc vu sinh vién.

— T6 chirc khao sat y kién danh gid ctia sinh vién vé chuong trinh dao tao.

— Tb churc khao sat y kién danh gid cta sinh vién vé co sd vt chat.

— Trién khai cong tic PBCLGD tai cac Ban chtrc ning cua DHH.

— Thuc hi¢n danh gia ndi1 b hé théng dam bao chat lugng cua céc truong thanh
vién va don vi truc thudc.

Hoat dong 4: Xay dung va hoan thién hé théng thong tin hd tro PBCLGD

Céac nhiém vu can thyc hién:

- Hoéu} thién va dua vao van hanh hé théng CSDL dam béo chét luong theo cac
chi tiéu chu yéu cua Bg Gido duc va Dao tao.

— Lap va trién khai dé an hoan thién cong thong tin Pai hoc Hué theo cac tiéu
chuan x€p hang truong dai hoc cia Webometrics.

— Lap va trién khai dé an ung dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac quan ly
dao tao cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuan chat luong AUN-QA.

Hoat dong 5: Cong tac danh gia va kiém dinh chit hrong

Céac nhiém vu can thuc hién:

— Lap va trién khai ké hoach ty danh gia va ding ky kiém dinh chét lugng co s&
dao tao.

— Lapva trién khai ké hoach danh gia ndi bo cac co so dao tao cua Pai hoc Hué.

— Trién khai ké hoach kiém dinh chit lugng cac co sé dao tao cua Pai hoc Hué.

- Lap va trién khai ké hoach danh gia ndi by cac chuong trinh dao tao ctia Dai
hoc Hué.

— Lap va trién khai ké hoach kiém dinh chat luong quéc gia cép chuong trinh dao
tao.

— Hoan thién va trién khai ké hoach kiém dinh chat luong AUN-QA cép chuong
trinh dao tao.
2.8. Kinh phi phuc vu hoat déng dam bio chat lweng gido duc PHH giai doan 2015-
2020

Kinh phi phuc vu hoat dong dam bao chét lugng gido duc Dai hoc Hué gdm cac
nguon kinh phi cho cac loai hoat dong khac nhau, dugc cap theo nguyén tac co dia chi cu

thé dé thuc hién cac nhiém vu dd ding ky va khong dugce chuyén sang hoat dong khéc,
nhu sau:
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a. Kinh phi cho hoat dong ctia Hoi dbng bam bao chat luong giao duc Dai hoc
Hué va cac hoat dong hd trg, giam sat (bao gdm viée to chire tap huin, hoi thao, hoi nghi,
soan thao va in 4n céac chién luoc, ké hoach, quy dinh, tai liéu hudng dan hoat dong dam
bao chat lugng, thuc hién khao sat khi can, va to chiic cic doan dénh gia nodi bo cap Dai
hoc Hué theo tiéu chuan danh gia chat luong ctiia Bo Gido duc va Pao tao va AUN-QA)
do PHH cip cho Trung tdm Pam bao chit luong gido duc trong kinh phi hoat dong
thudng xuyén cta Trung tim theo ké hoach duoc duyét hang nam.

b. Kinh phi cho céc hoat dong tu danh gia va kiém todn ndi bd cip co sé dao tao
va cap chuong trinh dao tao do cac don vi du tru va trang trai tr nguon kinh phi hoat
dong thuong xuyén.

C. Kinh phi cho viéc tham gia danh gia ngoai/kiém dinh chét lugng theo cac tiéu
chuan quéc té duoc cip theo tirng dé an riéng do Ban Giam doc DPHH phé duyét.

d. Kinh phi cho cic dé an sir dung ngan sach nha nudc cap cho cac chuong trinh
muc ti€u, hodc str dung kinh phi nghién ctru khoa hoc/cac du &n nhéan tai trg cia cac to
chure trong va ngoai nudec.

2.9. T6 chirc thuc hign

Trén co so Chién luoc dam bao chat luong cua Pai hoc Hué giai doan 2015-2020,
tam nhin 2030, cac trudong thanh vién va don vi truc thuéc xay dung ké hoach cu thé dé
trién khai cac hoat dong tai don vi theo cac quy dinh hién hanh, chi trong du tri kinh phi
cho céc hoat dong da néu khi 1ap ké hoach tai chinh hang nim cua don vi dé dam bao
thue hién dugc ké hoach chung.

Viéc trién khai chién lugc dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh caa Dai hoc
Hué dudi su chi dao truc tiép cua Hoi ddng Dam bao chit lugng gido duc Pai hoc Hué va
cac Hoi dong PBCLGD cua cac don vi. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 nhiing van dé
vuéng méc, phat sinh, cac don vi gui céng van dén Hoi dong Pam bao chit luong gido
duc Pai hoc Hué dé kip thoi diéu chinh, b sung./.
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KHUNG LO-GIC KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC CUA PAI HOC HUE GIAI POAN 2015-2020

L. Thoi
Thoi . . . A
STT Nhiém vu Sin phim du kién Chii tri Phéihgp | gian bt ﬁ""}” Gidi phap/sang kién /quy
diu oan trinh thuce hién
thanh
l. Hoan thién t6 chirc va xiy dung hé thong vin ban quan Iy diéu hanh vé PBCLGD
Kién toan Ho6i dong dam bao chét | Quyét dinh diéu chinh, | TTPBCLGD Ban TCCB 2015 2015 TTPBCLGD soan du thao
lwong cua Pai hoc Hué; ban hanh quy | b6 sung HPPBCLGD Quy dinh dé thong qua
1 dinh vé hgat dong, chirc n\e‘mg, nhiém | PHH ‘kém theo Quy HDDBCLGD, trinh  Gb
" | vu va quyén han ctia Hoi dong. dinh vé hoat dong, chuc DPHH ra quyét dinh.
ning nhiém vy va quyén
han cua HD.
Kién toan to chirc cac bd phan chuyén | Danh sach d¢i ngli can | TTPBCLGD Cac don vi 2015 2015 Pon vi chua c6 bd phan
trach vé DPBCLGD cua DHH. b6 PBCLGD PHH chuyén trach ra quyét dinh
2 thanh 1ap; cac don vi gui
' danh sach can b BPBCLGD
cung céc thong tin lién quan
vé TTPBCLGD dé tap hop.
Tb chirc xay dung hé théng ké hoach | Chién lwoc PBCLGD | HDPPBCLGD | Céc Ban lién 2015 2015 Thanh lap T6 bién soan
dam bao chat luong théng nhat & tat | giai doan 2015-2020 va guan chién lugc; xdy dung du
ca cac cap trong toan Pai hoc Hué ké hoach chi tiét 2015- thao; thong qua Hoi dong
2016 cua BPHH. PBCLGD DbHH; ban hanh
3. Cac don vi TTBBCLGD 2015 2015 chién lugc; cac don vi xdy
Ké& hoach DPBCLGD giai dung ké hoach nim va ké
doan 2015-2020 va ké hoach chi tiét hang nam.
hoach chi tiét 2015-2016
cua 11 don vi.
T6 chirc xdy dung va ban hanh quy | Quy dinh vé danh gia | HDPBCLGD | Cac Ban lién 2015 2015 | Thanh 1ap to bién soan; xay
4. | dinh vé danh gia ndi bd co sd dao tao. | ndi b cép PHH quan dung du thao; thong qua Hoi
d6ng DPBCLGD; ban hanh.
5 Td ch@c xay dung va ban hanh quy Quy dinh vé dam bao | HDPBCLGD Ban bao tao 2015 2016 Thanh lap td bién soan; xay
" | dinh vé dam bao chat lugng chuong | chat lugng chuong trinh dung du thao; thong qua Hoi
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trinh dao tao trinh do dai hoc

dao tao trinh d6 dai hoc

dong DPBCLGD; ban hanh.

T6 chirc xdy dung va ban hanh quy | Quy dinh vé danh gia | HDPBCLGD | Ban Pao tao 2015 2016 | Thanh lap t6 bién soan; xay
6. | dinh vé danh gia ndi bd chuong trinh | ndi bd chuong trinh dao dung dy thao; théng qua Hoi
dao tao tao déng DPBCLGD; ban hanh.
T6 chirc xdy dung va ban hanh quy | Quy dinh vé danh gid | HDPBCLGD | Ban Dao tao, 2015 2016 | Thanh lap t6 bién soan; xay
7. | dinh vé danh gia hoat dong giang day | hoat dong giang day cua TCCB dung dy thao; théng qua Hoi
cua giang vién giang vién ddng DPBCLGD; ban hanh.
T6 chitc xdy dung va ban hanh quy | Quy dinh vé dam bao | HDPBCLGD | Ban Pao tao 2016 2017 | Thanh lap t6 bién soan; xay
8 dinh vé dam bao chat luong chuong chat luong chwong trinh dung dy thao; thong qua Hoi
" | trinh dao tao trinh d6 thac si va tién si | dao tao trinh d6 thac si dong DPBCLGD; ban hanh.
va tién si
T6 chirc trién khai cong tac PBCLGD | Quy dinh va huéng dan | TTDBCLGD | Céac Ban lién 2017 2019 | Lén ké hoach; hop cic ban
9. | tai cac Ban chirc nang cia PHH vé PBCLGD cac linh guan chuc nang; trién khai thuc
vuc chuyén mon. hién.
I1. | Hi nghi, hoi thao, tip huin vé PBCLGD
T6 chirc cac khoa tap hudn vé dam | 100% can bo chuyén | TTPBCLGD | Céac don vi; cic | 2015 2016 | Cir can bo tham gia cic khoa
bao chét luong cho d6i ngl can bo | trach DBCLGD duoc td chirc bén tap huén trong va ngoai
phu trach cong tic dam bao chét | ddo tao cin ban; mdi ngoai. nuée; to chic tip huin tai
10. | luong don vi ¢6 it nhat 1 can PHH:; td chuc tap huin noi
bd dugc dao tao chuyén bo.
sdu vé PBCLGD hoac
c6 thé Kiém dinh vién.
Tap huén, hd trg cac don vi, cac khoa | 100% don vi nam viing | TTBBCLGD Cac don vi. 2015 2016 T chire tap huén, hudng
trong viéc trién khai ké hoach tu danh quy trinh va chu dong dan ndi bd theo ké hoach;
11. | gia co s& dao tao va chuong trinh dao | trién khai ty danh gi. cac don vi dé xuit
tao TTPBCLGD PHH nhu cau
tap huin, hudng dan.
T6 chitc cac phién hop ctua Hoi dong | Hop Hoi dong | HDPBCLGD | TTPBCLGD 2015 2020 | Ra thong bao; chuan bi cac
Pam béo chat lugng PHH DBCLGD 2 lan/nam. bao céo; to chirc hdi nghi;
két luan cua Hoi nghi; trién
12. khai ké hoach hanh dong
thuc hién két luan ctia Chu
tich Hoi ddong DBCLGD
DHH.
13 To chic cdc hoi nghi giao ban dam | H6i nghi giao ban | TTDBCLGD Cac don vi 2015 2020 | Thdng bao va phan cong cac
" | bao chat lugng PHH PBCLGD 4 lan/nam. don vi chuan bi bao céo.
14. | T6 chic Hoi nghi Chat luong gido | Héi nghi chat lwong | HDPBCLGD | TTPBCLGD 2016 2020 | Ra thong bao; chudn bi cic
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duc DPHH hang nam

PHH 1 lan/nam.

béo cdo; to chuc hoi nghi;
két luan cia Hoi nghi; trién
khai ké hoach hanh dong
thuc hién két luan cua Giam
déc DPHH.

T6 chirc "Nam Chat luong gido duc | Nam Chat lwong PHH | HDPBCLGD | TTPBCLGD 2019 2020 | Lén ké hoach t6 chirc nim
DPHH 2020". 2020 chat luong; ra théng bao;
15. tuyén truyén; thuc hién; téng
két tai Hoi nghi PBCLGD
cua nam.
I11. | Phéat trién va trién khai cac cong cu PBCLGD
Xay dung va cong bd chuan dau ra | 100% cac chuong trinh Cacdonvi | TTDPBCLGD; | 2015 2016 | TTPBCLGD va Ban Dao
cac chuong trinh dao tao dao tao dai hoc, thac si, Ban DPao tao tao huéng dan; cac don vi to
16. tién si co chuan dau ra chic trién khai xdy dung,
duoc xay dung va cong ban hanh va thue hién chuin
bd dung quy dinh. dau ra.
T6 chirc xdy dyung va ban hanh s tay | S6 tay dam bao chat | TTPBCLGD | Céc Ban lién 2015 2016 | Thanh lap to bién soan; xay
17 dam bao chét luong luong quan; by phéan dung dy thao; thong qua Hoi
' DBBCLGD cac dong BPBCLGD; ban hanh.
don vi
Tb chirc khao sat y kién danh gia cua | CSDL khao sat; bao cao | Cac don vi TTPBCLGD 2015 2020 Lén ké hoach khao sat;
sinh vién vé hoat dong giang day két qua khao sat; kién chuan hoa cac mau khao sat;
18. nghi cai tién chat lugng tién hanh khao sat; danh gia
vé hoat dong giang day. két qua; dé& xuit kién nghi
cai tién chat lugng.
Xay dung thang danh gia ludn éan, | 100% cac chuong trinh Céc don vi TTPBCLGD; 2016 2017 | TTPBCLGD va Ban bao
ludn van, khéa luidn tot nghi€p va | dao tao dai hoc, thac s, Ban DPao tao tao hudng dan; cac don vi td
danh gia két qua hoc tp cac hoc | tién si co thang danh gia chic trién khai xdy dung,
ph?m. khoéa luan, luan van, luan ban hanh va thyc hién thang
19. an. danh gia.
50% cac mon hoc co
thang danh gia cac bai
kiém tra va thi hét hoc
phan.
To chtrc khao sat y kién phan hoi tur | CSDL khao sat; bao cao | Cac don vi TTBBCLGD 2016 2020 Lén ké hoach khao sat;
20. | thi truong lao dong va cyu sinh vién két qua khao sat; kién chuén héa cac miu khao sat;

nghi cii tién chat lugng

tién hanh khao sat; danh gia
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vé co so va CTDT.

két qua; dé xuat kién nghi
cdi tién chat lugng.

T chirc khao sat y kién danh gia cua | CSDL khao sat; bao cao | Cac don vi TTPBCLGD 2016 2020 | Lén ké hoach khao sat;
sinh vién vé cong tac phuc vu sinh két qua khao sat; kién chuin hoa cac miu khao sat;
21. | vién nghi cai tién chat lugng tién hanh khao sat; danh gia
vé cong tac phuc vy sinh Kkét qua; dé xuét kién nghi
vién. cai tién chit lugng.
T6 chirc khdo sat ¥ kién danh gid ctia | CSDL khao sit; bao cdo | Cicdonvi | TTPBCLGD | 2016 2020 |Lén ké hoach khiao sat;
sinh vién vé chuong trinh dao tao két qua khao sat; kién chuin hoa cac miu khao sat;
22. nghi cai tién chat luong tién hanh khao sat; danh gia
chuong trinh dao tao. két qua; dé xuat kién nghi
céi tién chit lugng.
T chirc khao sat y kién danh gia ctia | CSDL khao sat; bao cao | Cac don vi TTBPBCLGD 2016 2020 Lén ké hoach khao sat;
sinh vién vé co s& vat chit Kkét qua khao sat; kién chuén hoa cac mau khao sat;
23, nghi cai tién chat lugng tién hanh khao sat; danh gia
CSVC. két qua; dé xuat kién nghi
cai tién chat lugng.
IV. | Panh gia va kiém dinh chéit lwong
Lap va trién khai ké hoach ty danh gia | K& hoach ty danh gia | Cacdonvi | TTPBCLGD 2015 2016 | Lén ké hoach; thanh 1ap cac
o4 va dang ky kiém dinh chét lugng co | ctia 11 don VL. ) Hoi dong TDG; triér} khai tu
" | so dao tao bang ky kiém dinh doi danh gia; dang ky kiém dinh.
vo1 8 don vi thanh vién.
Lap va trién khai ké hoach danh gia | K& hoach danh gia noi | TTDPBCLGD Cac don vi 2015 2016 | Lén ké hoach chung; thuc
ndi bd cac co s& dao tao cua Pai hoc | bd CSPT cap DPHH. hién ty danh gia; thanh lap
Hué 100% cac don vi thanh cac doan danh gia ndi bo; to
o5 vién/tryc thuge duge churc danh gia; thong qua kﬁt
' danh gia chat lugng cap qua danh gia; t6 chuc trién
DHH. khai ké hoach cai tién chat
luong sau danh gia. (Co quy
trinh riéng)
Trién khai ké hoach kiém dinh chét | K& hoach kiém dinh chat | Cac don vi TTPBCLGD 2015 2017 | Lén ké hoach; chuan bj danh
lugng cac co s& dao tao cua Pai hoc | lugng ctia 8 don vi thanh gia ngoai; tiép doan danh gia
26 Hué vién. ngodi; phan hdi biao cao
' 100% cac trudong thanh danh gia ngoai; thuc hién cai
vién duoc kiém dinh tién chét luong sau danh gia
chat luong. ngoai. (C6 quy trinh cy thé)
27. | Hoan thién va trién khai ké hoach | K& hoach kiém dinh chat | Céc don vi TTPBCLGD 2015 2020 | Hop HPb PBCLGD vé céc
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kiém dinh chat luong AUN-QA cap
chuong trinh dao tao

lugng AUN-QA CTDT
cua cac don vi.

3-6 CTDT dugc kiém
dinh chat lwgng AUN-
QA.

CTDT theo tiéu chuin chat
lugng AUN-QA; xay dung
dé 4n cho timg chuong trinh;
trién khai cac giai phap nang
cép chét luong dat chuin
AUN-QA; trién khai tu danh
gia theo TCCL AUN-QA;
trinh AUN-QA dé nghi kiém
dinh; thuc hién ké hoach
kiém dinh.

Lap va trién khai ké hoach danh gia | K& hoach danh gia noi | TTPBCLGD | Céc don vi 2016 2020 | Lén ké hoach chung; thuc
noi bo cép chuong trinh dao tao cia | b CTDT cép PHH. hién ty danh gid; thanh 1ap
Dai hoc Hué 50-60 CTPT dugc danh cac doan danh gia ndi bo; to
28 gia chét lugng ndi bo chirc danh gia; thong qua ket
' cap bHH. quad danh gia; t6 chuc trién
khai ké hoach cai tién chat
lugng sau danh gia. (Co quy
trinh riéng)
Lap va trién khai ké hoach kiém dinh | K& hoach kiém dinh chat | Cacdonvi | TTPBCLGD 2016 2020 | Lén ké hoach; chuan bi danh
chat luong quéc gia cip chuong trinh | lugng qubc gia CTDT gia ngoai; tiép doan d4nh gia
29 dao tao cua cac don vi.. 7 ngoai; phan hdi bao céo
' 10-15 CTDT duoc kiém danh gia ngoai; thuc hién cai
dinh chat lugng qudc tién chat lugng sau danh gia
gia. ngoai. (C6 quy trinh cy thé)
Thyc hién danh gia ndi bo hé théng 11 don vi dugc danh gia | TTPBCLGD Cac don vi 2019 2020 Lén ké hoach chung; thuc
dam bao chat lugng cua cac truong | ndi bd vé hé théng hién ty danh gid; thanh lap
thanh vién va don vi truc thudc DPBCLGD noi bo. cac doan danh gia ndi bo cua
30 PHH; t6 c}u’rc danh gi4;
' thong qua két qua danh gia;
td chire trién khai ké hoach
cai tién chét luong sau danh
gié. (C6 quy trinh riéng)
V. | Phat trién h¢ thong thong tin hd tro cong tic PBCLGD
Hoan thién va dwa vao van hanh hé | CSDL vé cac diéu kién | TTDBCLGD TTCNTT 2015 2016 | Ra soat, danh gia hé thong

31.

thdng CSDL dam bao chét lugng theo
cac chi tiéu chu yeu cia Bo Gido duc
va Pao tao

DBCLGD theo quy dinh
cia BO dugc cap nhét
truc tuyén hang nam.

CSDL hién c6; dé xuét hoan
thién; thuc hién hoan thién
hé thong; thir nghiém; danh
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gia; van hanh chinh thic.

Lap va trién khai dé an hoan thién | Cong thong tin Pai hoc | TTCNTT TTPBCLGD 2015 2016 | Thanh lap t6 bién soan dé

céng thong tin Pai hoc Hué theo cac | Hué duge hoan thién. Cac don vi an; xay dyng dy thao; thong

32. | tiéu chuan xép hang truong dai hoc qua Hoi déng PBCLGD;

cia Webometrics trinh GB BDHH quyét dinh;
trién khai dé an.

Lap va trién khai dé an mg dung | P& 4n ung dung CNTT | TTPBCLGD TTCNTT 2016 2018 | Thanh lap t0 bién soan d¢

33.

cong nghé thong tin trong cong tic
quan ly dao tao cap chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan chat lugng AUN-
QA

quan ly chuong trinh
dao tao theo chuin chét
lwong AUN-QA trinh
GD DHH phé duyét.
Bao cao danh gia.

an; xay dung du thio; thong
qua Hoi déng DPBCLGD;
trinh GD PHH quyét dinh;
trién khai dé an.
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